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Умови використання конкретних продуктів — Frame.io 
 
Дата набуття чинності: 19 серпня 2025 р.  

 
Ці Умови використання конкретних продуктів регулюють використання вами продуктів і служб Frame.io («Frame»), 
і їх включено у вигляді посилання до Загальних умов використання Adobe («Загальні умови»), доступних за 
адресою www.adobe.com/go/terms_ua (далі ці Умови використання конкретних продуктів разом із Загальними 
умовами згадуються як «Умови»). Терміни, указані з великої літери та не визначені в цьому документі, мають таке 
саме тлумачення, що й у Загальних умовах. У разі конфлікту між Загальними умовами та цими Умовами 
використання конкретних продуктів, ці Умови використання конкретних продуктів мають вищий пріоритет.  

1. Конфіденційна особиста інформація. У ході використання Frame ви можете надавати нам Конфіденційну 
особисту інформацію у своєму Вмісті, який передаєте до Frame (на відміну від інформації, наданої з метою 
створення облікового запису); однак за умови, що: (A) ви отримали всі необхідні згоди на це; (B) надання такої 
Конфіденційної особистої інформації саме по собі не зобов’язує нас або будь-яких із наших Афілійованих осіб 
дотримуватися вимог Закону Грамма-Ліча-Блайлі 1999 року або Закону Health Insurance and Portability Act від 
1996 року («HIPAA»), і (C) ви в жодному разі не надаватимете Конфіденційну особисту інформацію, яка 
вважається захищеною інформацією про здоров’я відповідно до HIPAA. Окрім випадків, коли це потрібно для 
придбання планів передплати Frame, Клієнту забороняється включати номери кредитних карток або дані 
автентифікації платежу в будь-який Вміст Клієнта.  

2. Підтримка. Підтримка Frame надається лише в Admin Console і через електронну пошту support@frame.io. 
Умови та положення підтримки, викладені за адресою https://helpx.adobe.com/support/programs/support-
policies-terms-conditions.html_ua, не застосовуються до Frame.  

3. Зберігання. Весь вміст у Frame необхідно перенести з Frame до дати припинення чи завершення терміну дії 
вашої ліцензії. Рекомендуємо завантажити весь Вміст, збережений у Frame, до завершення терміну дії вашої 
ліцензії.  
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