Piéu khoan cu thé vé san pham déi véi Di¥ liéu chia hoc sinh trong Gido duc phd théng (K-12) va Giao
duc dai hoc

Lan cap nhat méi nhat: Ngay 3 thang 11 nam 2025. Thay thé tat ca cac phién ban trwdc.

Diéu khodan cu thé vé san pham da&i véi DI liéu cta hoc sinh trong Gido duc phé théng (K-12) va Gido duc dai hoc ("Diéu
khoan vé Dir liéu cta hoc sinh") duogc ky két gitra Adobe va Khach hang, va diéu chinh viéc bdo vé Dit liéu cta hoc sinh
duwoc Ngudi dung cung cip cho Adobe trong qua trinh st dung va trién khai sdn phdm va dich vu cta Adobe ("Dich
vu") danh cho Hoc sinh dugc ghi danh tai cac Trwdng hoc di diéu kién trong méi trudng gido duc K-12 (ti€u hoc va
trung hoc) hay dai hoc. Bang cach cai dit, truy cap hodc st dung Dich vu, hodc cho phép bat ky Trudng hoc hodc Nguoi
dung nao cai dat, truy cip hoac st dung Dich vu, Khach hang (i) d6ng vy v&i cac Biéu khodan va (ii) tuyén bé va dam bao
rang (a) cac Bidu khoan tuan thd cac nghiia vu ctia Khach hang theo luat va quy dinh hién hanh ciing nhw cac chinh sach
lién quan cha Khach hang, Trudng hoc va dia phuong, (b) Khach hang cé tham quyén rang budc bat ky Truong hoc nao
str dung Dich vu dugc cap phép bdi Khach hang vao cac biéu khoan, va (c) Khach hang sé dam bao rang bat ky Truong
hoc hodc Ngudi dung nao sir dung Dich vu duoc cdp phép bdi Khach hang déu tudn thd cac Diéu khoan. Néu khéng
doéng y vai Diéu khodn, Khach hang khéng duwoc st dung Dich vu hay cho phép bat ky Trwdng hoc hay Ngudi dung nao
st dung Dich vu. Ngudi thay mat Khach hang hoan thanh viéc ghi danh truc tuyén cam doan va dam bao rang ho cé
thdm quyén rang budc nghia vu tun thd Diéu khoadn dé&i véi Khach hang.

Céc biéu khoan Dit liéu clia hoc sinh nay duorc tich hop bang cach tham chiéu vao Diéu khoan str dung chung clia Adobe
("Diéu khoan chung" hodc "TOU") tai https://www.adobe.com/vn_vi/legal/terms.html. vi Cdc Diéu khodn Dit liéu cla
hoc sinh nay, Diéu khodn chung va Diéu khoan va diéu kién Chuong trinh Adobe Value Incentive Plan cla Adobe tai
https://www.adobe.com/vn_vi/howtobuy/buying-programs/vip-terms.html| vi ("Diéu khoan VIP") dugc goi chung trong
tai liéu nay 13 "Diéu khoan". Trong trudng hop cac quy dinh cta Didu khodn vé Dit liéu cda hoc sinh nay xung dét vdi Diéu
khodn chung, Didu khodn VIP hodc Chinh sich quyén riéng tw clia Adobe (duoc cung cip tai dia chi
https://www.adobe.com/vn_vi/privacy/policy.html vi), Diéu khodn vé Dit liéu ctia hoc sinh nay s& duoc wu tién ap dung.
Céc thuéat ngit viét hoa khdng dugc dinh nghia & day cé y nghia giéng nhu y nghia dwgc mé ta trong Diéu khodn chung.

1. Pinh nghia

1.1. Thuat ngi* "Khach hang" duogc sir dung trong Diéu khodn vé Dt liéu cla hoc sinh ndy 1a khach hang dugc mo ta
trong tai liéu don hang cta ban 13 ngudi d&t mua Dich vu va cé thé bao gdbm Trudng hoc hoidc t6 chirc dU didu kién
khéc (vi du:, tai Hoa Ky, mét cdng ty du hoc hay co sé gido duc (theo dinh nghia trong FERPA), hoc khu hay BOCES) dat
mua Dich vu thay mét cho trwong hoc. Céc dan chi€u dén "Khach hang" trong Pigu khoan vé Dt liéu clia hoc sinh nay
cling bao gdm ca Trudng hoc hodc cac Trudng hoc ma Khach hang thay m3t d3t mua Dich vu néu Khach hang khéng
phai la mot Truong hoc.

1.2. "Hoc sinh trwéng thanh" 13 Hoc sinh cé tudi I&n hon tudi dua ra y kién dong thuan hop phap tai nén phap ché 4p
dung cla ho. Tai Hoa Ky, thuat ngit nay cling bao gbm ca hoc sinh dang theo hoc tai mét co s& dao tao sau trung hoc
& d6 tubi bat ky.

1.3. "Trwdrng hoc" c6 nghia |3 co s& gido duc ti€u hoc hodc trung hoc dl tiéu chuan, nhv dugc mé ta chi tiét hon tai
www.adobe.com/go/primary-secondary-institution-eligibility-guidelines_vn, hodc mét t6 chirc gido duc sau trung hoc,
nhu dwoc mo ta tai https://helpx.adobe.com/vn_vi/x-productkb/policy-pricing/education-fag.html._vi Chdng han, co
s& gido duc K-12 tai Hoa Ky hay mét trudng cao déng hay dai hoc tai Hoa Ky duoc coi la mot Trwdng hoc.

1.4. "Hoc sinh" la nguwoi duoc ghi danh vao 1&p hoc tai mét Trudong hoc.

1.5. "Tai san cha hoc sinh" 1a cac tép, dit liéu va ndi dung dugc Hoc sinh tao ra bang céch s dung Dich vu theo Biéu
khoan nay, khéng bao gdbm bat ky Phan mém va/hodc Dich vu co s& nao cta Adobe.


https://www.adobe.com/vn_vi/legal/terms.html
https://www.adobe.com/vn_vi/howtobuy/buying-programs/vip-terms.html
https://www.adobe.com/vn_vi/privacy/policy.html
https://helpx.adobe.com/vn_vi/enterprise/using/primary-and-secondary-institution-eligibility-guidelines.html
https://helpx.adobe.com/vn_vi/x-productkb/policy-pricing/education-faq.html

1.6. "Di¥ liéu cta hoc sinh" |a Théng tin cd nhan cla hoc sinh va Tai san cha hoc sinh. Dt liéu cla hoc sinh khéng bao
gdm bat ky théng tin ndo dwgc Adobe nhan khong lién quan dén viéc cung cip Dich vu theo Diéu khoan.

1.7. "Théng tin ca nhan cla hocsinh" 13 thdng tin dugc Trudng hoc, Ngwdi dung, bd me hodc ngudi gidm hé hop phap
cung cap cho Dich vu hodc duwoc Adobe thu thap trong qué trinh s dung Dich vu theo Diéu khodn nay. Théng tin nay
c6 thé duoc st dung dé nhan dién hoac lién hé véi mot Hoc sinh nao d6 hodc duoc lién két hodc cé thé lién két, theo
céch doc 1ap hodc két hop, d&€n mét Hoc sinh cu thé dé cho phép mdt ngudi cd ly tri trong cdng ddng Trudng hoc -
nguoi khong biét vé cac tinh hudng lién quan, cé thé nhan dién chac chan Hoc sinh d6 hoidc thong tin duwoc coi la thong
tin nhan dién cé nhan lién quan dén mot Hoc sinh theo luat p dung. Theo luat dp dung cla Hoa Ky, Théng tin ¢ nhan
cta hoc sinh ¢ thé bao gdbm "hd so hoc tap" theo dinh nghia trong FERPA (20 U.S.C. § 1232(g)).

1.8. "Ngwoi dung" 13 Hoc sinh dwoc Khach hang Gy quyén sir dung Dich vu hodc cd nhan dwoc Khach hang hodc Trudng
hoc thué va dugc Khach hang Gy quyén st dung Dich vu dé phuc vu cho |gi ich clia Trwdng hoc, vi du: gido vién va
Trudng hoc hodc ban gidm d6c hoc khu hodc nhan vién.

2. Trién khai Dich vy; ID doanh nghiép hodc ID lién két

2.1. Trién khai. Khach hang chi duoc d&t mua Dich vu thay mét cho (cac) Tredng hoc va phai trién khai Dich vu bang
céch sir dung ID doanh nghiép hodc ID lién két. Viéc s dung ID doanh nghiép hoi3c ID lién két 13 can thiét dé Adobe
hoan thanh cam két vé quyén riéng tw ctia Hoc sinh d6i véi Khach hang. Viéc sir dung ID doanh nghiép hoac ID lién két
cling ddm bao rang Khach hang duy tri duoc quyén kiém soat d6i véi Dich vu va D liéu ctia hoc sinh duoc cung cap
hodc tao ra théng qua Dich vu. Viéc trién khai Adobe ID cid nhdn cho mét Ngudi dung sé vo hiéu moi cam két ma Adobe
dua ra lién quan dén viéc st dung va bdo vé Dt liéu cha hoc sinh va Khach hang phai bdo vé va bdi thudng cho Adobe
vé bat ky khiéu nai vé quyén riéng tu hodc khi€u nai khac lién quan dén viéc trién khai gidy phép clia Khach hang bang
cach s&r dung Adobe ID cd nhan cho Dich vu. Ban c6 thé tham khao thém théng tin vé cac loai ID tai dia chi
https://helpx.adobe.com/vn vi/enterprise/using/edu-deployment-guide.html. vi

2.2. St dung Dich vu. Khach hang phai tuan thd va dam bao rang toan bd Ngudi dung cla Dich vu tuan thl céc quy dinh
ap dung cla Piéu khoan, bao gdm nhuwng khéng gidi han cac quy dinh diéu chinh muc dich st dung Dich vu dugc chap
nhan. Khach hang phai chiu trach nhiém vé moi hanh vi vi pham Diéu khoan cla (céc) Trudng hoc hodc Ngudi dung.


https://helpx.adobe.com/vn_vi/enterprise/using/deployment-home.html

3. Uy quyén ctia Khach hang va Quyén s& hitu di¥ liéu

3.1. Pong thuan vé Di¥ liéu cda hoc sinh va tham quyén. Bing viéc s dung Dich vu va cung cap Dich vu cho Nguoi
dung, Khach hang cam doan va bdo ddm ring minh (i) cé di thdm quyén (a) cung c&p D liéu cha hoc sinh cho Adobe,
(b) Gy quyén cho phép Adobe thu thap D liéu cla hoc sinh théng qua Dich vu va (c) cho phép Adobe xtr ly Dit liéu cha
hoc sinh d& phuc vu cho muc dich cung cap Dich vu va (ii) d3 thdng bdo day dd va xin y kién ddng thuan tir (cac) Trudng
hoc cGa minh, Ngudi dung va Hoc sinh trudng thanh, b6 me hodc ngudi gidm hd hop phap hodc bat ky ca nhan yéu
cau nao khac lién quan dén viéc st dung Dich vu cla Trudng hoc, Hoc sinh va Ngudi dung, vai didu kién cac thong bao
hodc y ki€n ddng thuan d6 |a theo yéu ciu cla luat 4p dung, thda thuan cla Khach hang hodc Trudng hoc hodc cac
chinh séch cta Khach hang hodc Truéng hoc.

3.2. Quyén s& hiru va quyén kiém soat. Adobe s& truy cap va xt ly Dt liéu cta hoc sinh d€ phuc vu cho muc dich cung
cap Dich vu theo mé t3 trong Diéu khoan nay. Trong maéi quan hé gitra Adobe va Khach hang, Khach hang s& hiru toan
bo quyén, quyén s& hitu va lgi ich vé va lién quan dén va kiém soat toan bd Dit liéu cla hoc sinh dugc Adobe xir ly
theo Diéu khoan. Adobe khdng s& hitu, kiém soat hodc nam gilt gidy phép cho Dt liéu cla hoc sinh dé, trir truong hop
can thiét dé cung cap Dich vu va céc trudng hop khac dwoc md ta trong Diéu khoan.

4. Tuan thu lujt

4.1. Tuan tha luat lién bang va tiéu bang clia Hoa Ky. M6i bén dong y hoan thanh trach nhiém ctia minh theo lut ap
dung cla lién bang va ti€u bang diéu chinh Théng tin ca nhan cla hoc sinh, bao gdm nhwng khéng gidi han céc quy
ché& vé quyén riéng tu cla hoc sinh cla tiéu bang, Dao luat vé quyén riéng tw va quyén gido duc gia dinh ("FERPA"),
20 U.S.C. § 1232g, Tu chinh 4n bdo vé& quyén hoc sinh ("PPRA"), 20 U.S.C. § 1232h, va Pao luit bdo vé quyén riéng tu
truc tuyén cda tré em ("COPPA"), 15 U.S.C. §§ 6501-6502, va cac quy dinh dwoc ban hanh theo FERPA, PPRA va
COPPA.

i. Tudn thu FERPA. Trong pham vi FERPA 4p dung va&i Khach hang, Adobe s& thu thap va xt ly D liéu cta hoc sinh vdi
tw cach 13 mét "can bo trudng hoc" dé phuc vu cho "lgi ich gido duc hgp phap" theo cac Didu khoan dugc dinh
nghia trong FERPA va cac van ban dudi ludt cia FERPA. Adobe ddng v tudn th( céc gidi han va yéu cau 4p dung
dugc quy dinh theo muc 34 CFR § 99.33(a) d6i vdi "can bd trudng hoc".

ii. Tudn thd COPPA. Néu Khach hang & Hoa Ky hodc néu COPPA dugc dp dung, trong pham vi Khach hang cho phép
Hoc sinh dudi 13 tudi truy cip Dich vu hodc bat ky trng dung nao khac cia Adobe dé sir dung va phuc vu cho lgi ich
clia Truong hoc hodc Hoc sinh, Khach hang cam doan va bao dam rang minh cé d thdm quyén dua ra y kién dong
thuan dé theo COPPA va cho phép Adobe thu thap va x& ly théng tin tir Hoc sinh dudi 13 tudi cho cac muc dich
duwoc md ta trong Didu khodn. Vao tirng thdi diém cu thé, Adobe c6 thé cung cip cho Khach hang théng tin vé céc
hoat déng lién quan dén thu thap, sir dung va tiét |6 Thdng tin cd nhan cda hoc sinh dwoc Khach hang cung cdp cho
b& me theo yéu ciu clia COPPA. Khach hang s& ddm bao rang cau hinh Dich vu ciling nhu cac tinh ndng va chirc nang
cta Dich vu ma minh cho phép Hoc sinh dudi 13 tudi truy cap la phu hop dé sir dung theo cach phi hop véi COPPA,
bao gdm ca viéc trién khai theo mé ta trong Phan 2.1 & trén.

4.2. Tuan thi luat ap dung. Khach hang va viéc s&r dung Dich vu cling cé thé phai tuan thd luat va quy dinh & nén phép
ché& noi Khach hang sinh séng. Khach hang hoan toan chiju trach nhiém dam bao rang minh cé thé st dung Dich vu phu
hop vdi cac luat s& tai 4p dung. Cu thé, Khach hang cé nghia vu (i) xac dinh xem cac nghiia vu phap ly phat sinh tir cac
luat va quy dinh s& tai d6 cé ap dung vdi viéc sir dung va trién khai Dich vu hay khéng, (ii) xin ho3c d3 xin dwoc y kién
déng thuan can thiét tir b me, ngudi gidm hd hop phap hodc Hoc sinh trwdng thanh, trong pham vi cé thé can dén
y ki€n ddng thuan d4 va (iii) dinh ciu hinh Dich vu sao cho ching dugc trién khai tai (cac) Trwdng hoc va cung cap toi
Hoc sinh va Ngudi dung khac theo cdch phl hgp vdi cac luat s& tai hién hanh nay.



4.3. biéu khoan SOPPA bé sung danh cho cac Trwdng hoc K-12 tai tiéu bang lllinois. Diéu khodn bd sung danh cho
cac Truong hoc K-12 tai tiéu bang lllinois duoc cung cap tai dia chi
https://www.adobe.com/go/EDU Supp lllinois Terms vn chi dp dung v&i cdc Trwdng hoc K-12 tai tiéu bang lllinois
va dugc trich dan trong Diéu khoan vé Dit liéu clia hoc sinh nay.

4.4. Thong tin danh cho cac Trwéng hoc K-12 tai ti€u bang New York. N&u ban sinh séng tai tiéu bang New York, vui
long lién hé véi Adobe theo dia chi nysk12@adobe.com dé biét Diéu khodn bd sung danh riéng cho tiéu bang New
York.

5. St dung Dit liéu cta hoc sinh
5.1. Muc dich sir dung Di liéu clia hoc sinh bi cAm

i. Khoéng dwoc ban hodc cho thué Di liéu cta hoc sinh. Adobe s& khdng bén, tiét 16, truyén, chia sé hodc cho thué
bat ky D liéu cla hoc sinh nao cho bat ky t6 chirc nao ngoai Khach hang, Trudng hoc, Hoc sinh, b6 me hodc ngudi
gidm hd hop phdp, trir mot sé it cac trudng hop dugc mo ta trong Diéu khoan.

ii. Khong dworc st dung Dt liéu cta hoc sinh cho quang cdo hay tiép thi nham muc tiéu. Trir trvong hop duoc lvu
y & Phan 5.2 bén duwdi, Adobe s& khdng sir dung D liéu cla hoc sinh: (a) d& cung cip thong tin cho hodc phan phéi
quang cdo hodc ti€p thj tric tuyén nham muc tiéu téi Hoc sinh hodc bd me hodc ngudi gidm ho hop phép; (b) dé
thu thap ho so cta Hoc sinh, trir tredng hop dé phuc vu cho muc dich cung cap Dich vu; hodc (c) dé phuc vu cho
bat ky muc dich thwong mai nao khac. D& cho rd rang, Khich hang xac nhan va dong y rang Adobe cé thé tiép thi
hodc quang cdo ma khdng sir dung D liéu cla hoc sinh, bao gdm (1) dén b8 me, ngudi giam hd hgp phédp, Hoc sinh
va/hodc Khich hang hodc nhan vién Trwdng hoc hodc ngudi khéc, va (2) khi dua trén ngir canh cha tén mién hoic
noi dung xét tir géc d6 clia mdt Hoc sinh trong lic Hoc sinh truy cap mot vj tri trwec tuyén tai thoi diém do; vai didu
kién, viéc quang cdo hoac tiép thi d6 khéng dya trén hoat déng truc tuyén cla Hoc sinh, dugc thu thap theo thoi
gian thong qua Dich vu.

5.2. Muc dich sir dung Di¥ liéu cia hoc sinh dwgc phép.

i. Cung cap Dich vu. Bat chap cac Diéu khoan & Phan 5.1, Adobe van c6 thé sir dung, truyén, phan phdi, stra déi, sao
chép, hién thi, x{r Iy va luu trir DI liéu cda hoc sinh: (a) chi cho muc dich cung c4p Dich vu theo mé ta trong Diéu
khoan, (b) chi cho muc dich duy tri, hd trg, danh gia, phan tich, chan dodn, cai thién va phat trién trang web, dich
vu va (rng dung cla Adobe, theo luat dp dung va theo Diéu khoan chung, (c) chi cho muc dich clng cé quyén cla
Adobe theo Diéu khodn, (d) theo y kién ddng thudn cla bé me, ngudi gidm ho hop phép, Hoc sinh trudng thanh,
Nguoi dung cha trudng hoc, Nguoi dung hodc Khach hang, va (e) khi dwoc cho phép bai luat ap dung.

ii. Viéc chia sé/dang tai thong tin b&i Hoc sinh. Xin wu y rang, tly vao tinh nang va chirc ndng ma Khach hang hoic
Trwong hoc st dung, mét sé tinh nang cda Dich vu cé thé cho phép Nguwdi dung chia sé hodc ding tai thong tin
trén mot dién dan cdng khai, bao gdbm ca Dt liéu clia hoc sinh. Khach hang va Ngwoi dung quan tri cla truong hoc
can than trong khi diéu chinh cac quyén va tinh ndng duoc truy cap thdng qua Adobe Admin Console nhdm dam
bao cac quyén va tinh ning d6 duwoc dinh cau hinh phu hgp cho muc dich sir dung cla Khach hang, Trudng hoc,
Hoc sinh va Nguoi dung khac.

iii. Muc dich hoc tap thich trng/tuy chinh ctia hoc sinh va dé xuat. B4t chap moi Diéu khodan trdi nguoc tai day, Khach
hang déng y rang Adobe cé thé s&t dung Dt liéu cla hoc sinh (a) cho muc dich hoc tap thich (rng hodc tuy chinh
cla hoc sinh, va (b) d& d@ xuat cac sdn pham hoic dich vu gido duc tdi b6 me, ngudi gidam hd hop phép va nhan
vién ctia Khach hang hodc Trudng hoc, véi diéu kién cac dé xuat do khong dugc dua trén, mét phan hay toan b,
viéc thanh todn hodc su can nhac khac clia bén thi ba.
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iv. Duy tri tai khoan. Khi dwoc luat cho phép, Adobe c6 thé sir dung DIt liéu cla hoc sinh dé giri email hoc théng béo
khac cho Ngudi dung lién quan dé&n viéc van hanh va st dung tai khoan ctia ho va Dich vu, d& dép rng yéu cau cu
thé clia Ngudi dung, b6 me hodc ngudi gidam hd hop phap.

6. Dir liéu da an danh.

6.1. St dung dir liéu d3 an danh. Bat chap moi Diéu khodn trai véi quy dinh tai day, Khach hang déng y rang Adobe
c6 thé st dung va duy tri di liéu d3 duwoc xda thanh phan nhan dién. Dit liéu da dugc xda thanh phan nhan dién bao
gdm (i) DI liéu cha hoc sinh da duoc xda bo tat ca cac thanh phan nhan dién tryc ti€p va gian ti€p dé khéng con cin
c hop ly dé tin rang thong tin cé thé duoc str dung dé nhan dién mot ngudi va (i) di lidu lién quan dén quyén truy
cap va s dung Dich vu. D liéu d3 duoc xéa thanh phan nhan dién cé thé dwoc st dung cho bat ky muc dich hop phép
nao, bao gdm nhuwng khoéng gidi han phat trién, nghién ctru va ci tién céc trang web, dich vu hay &ng dung gido duc;
chirng minh tinh hiéu qua cla Djch vuy; va thdng tin, tdc déng hodc cho phép hoat dong tiép thi, quang cdo hoac cac
nd lwc thwong mai khac clia Adobe. Trir khi ludt cho phép hodc yéu cau, Adobe ddng y s& khong tim cach khdi phuc
thanh phan nhan dién cha di¥ liéu d6. Adobe khdng ¢ nghia vu phai xda di¥ liéu da dwoc xda thanh phan nhan dién.

7. Lwu giir va xda Dir liéu cta hoc sinh

7.1. Xéa théng qua Adobe Admin Console. Khach hang cé thé truy cAp mot tai khoan Hoc sinh théng qua Adobe Admin
Console. Khach hang cé thé sir dung Adobe Admin Console dé diéu chinh cdc quyén va tinh ndng cling nhu sra d6i hoac
x0a Dt liéu cda hoc sinh trong toan bd hoc ky, bao gdm ca khi ¢ yéu cau cta Hoc sinh, b6 me hodc ngudi gidam hé hop
phép. Khach hang cé trach nhiém xda hoac loai bo D liéu clia hoc sinh khdi Dich vu khi khéng cdn nhu cau dung cho muc
dich gido duc nita va/hodc sau khi chdm dirt mot tai khodn hodc thoa thuan gitta Khach hang véi Adobe.

7.2. Lwu giir Di¥ liéu cha hoc sinh; Tai khoan ca nhan cGa hoc sinh. Sau khi chdm dirt mot tai khodn hodc thoa thuin
gitra Khach hang véi Adobe, Adobe s& lwru gitr DIt liéu cda hoc sinh trong khodng thdi gian hop Iy dé€ cho phép Hoc sinh
tai xuéng va lwu trir Tai san cla hoc sinh trén tai khodn ca nhan. N&u Khach hang hodc Hoc sinh chua xa hoic loai bé
Dt liéu cla hoc sinh théng qua Adobe Admin Console, Adobe s& tiéu hlly hodc x6a D liéu cta hoc sinh khi khéng con
nhu ciu dung cho muc dich thu thap dit liéu ban dau nira.

8. Tiét 16 dir liéu dwoc phép

8.1. Nha cung cap dich vu bén thir ba. Vao tirng thdi diém cu thé, Adobe cé thé thué nha cung cap dich vu bén thir ba
cung cap dich vu phu tro dé hd tro cho Dich vu duoc cung cdp theo Diéu khoan nay. Khach hang xac nhan va déng y
rang, voi didu kién ho cé nhu cau chinh ddng can truy cap thong tin d6 lién quan dén trach nhiém ctia minh trong viéc
cung cap dich vu cho Adobe va viéc truy cip d6 tuan tht Diéu khoan bao vé dit liéu theo hop ddng, Adobe cé thé cho
phép nha thau phy, nha cung cdp dich vy, dai dién Oy quyén va dai ly cia minh truy cip D liéu cda hoc sinh.

8.2. Nha phat trién bén th ba. Tuy thudc vao cdu hinh céc tinh ndng va cai dit cha Khach hang hodc Trwdng hoc, céc
nha phat trién bén thi ba cia mot s& tinh ndng b6 trg cé thé thu thap théng tin thdng qua viéc Hoc sinh sir dung Dich
vy, bao gdbm Dt liéu cla hoc sinh. Cac nha phét trién bén thir ba dwoc phép st dung Dit liéu cla hoc sinh d3 thu thap
chi cho muc dich gido duc theo cac Diéu khoan.



8.3. Thay ddi quyén kiém soat. Trong trudng hop Adobe bén, thodi von hodc chuyén nhuwong tat cd hodc mét phan
tai san doanh nghiép clia minh cho bén th( ba, Adobe c6 thé chuyé&n nhwong Dit liéu cla hoc sinh cho bén thir ba d6;
vdi diéu, kién (i) bén thr ba d6 déng y duy tri va cung cap Dich vu theo tiéu chudn bao vé dit liéu twong dwong vdi tiéu
chuén dugc quy dinh tai day hodc (ii) Adobe gl théng bdo cho va cho Khéach hang cé co hdi chon khéng chuyén
nhuwong D liéu cda hoc sinh. Théng bao cho Khach hang (thay vi Truding hoc clia ho, néu 4p dung) 1a du dé tuan thu
yéu cau cla Phan 8.2.

9. Yéu cau truy cap Di¥ liéu cha hoc sinh

9.1. Yéu ciu truy cap cla b6 me. Khach hang s& xay dung céc quy trinh hop Iy d& bé me, ngudi gidam hd hop phdp hodc Hoc
sinh dd diéu kién yéu cau truy cap, chinh sira hodc xda Dit liéu clia hoc sinh dwoc tao ra trong qué trinh s& dung Dich vu. Sau
khi Khach hang ¢ yéu ciu, Adobe s& ph&i hop véi Khach hang va (cac) Truong hoc, khi can, dé hd tro viéc truy cap do.

9.2. Yéu cau truy cip cta bén thir ba. Néu bén thit ba, bao gdbm ca co quan thyc thi luat phap va co quan cda chinh
phU, lién hé véi Adobe dé yéu cau cung cap Dt liu clia hoc sinh, Adobe s& huéng dan bén thi ba d6 yéu cau cung cap
di liéu tryc ti€p tir Khach hang, trir khi va trong pham vi ma Adobe tin mot cach hop Iy va thanh y rang viéc cap quyén
truy cap d6 13 can thi€t dé tuan thd mot nghia vu hodc quy trinh luat dinh hodc dé bdo vé quyén, tai san hodc sy an
toan cd nhan cda ngudi dung, nhan vién cua Adobe hodc ngudi khac.

10. Bao mat di¥ liéu; Sw c6 bao mat

10.1. Nghia vu clia tredrng hoc. Khach hang, Trudng hoc va Ngudi dung s& dp dung bién phap phong ngira hop Iy dé
bdo mat tén ngudi dung, mat khau va bat ky phuong tién ndo khac duoc dung dé 18y quyén truy vao cap Dich vu va
D{t liéu cha hoc sinh. Khach hang s& thdng bao hodc ddm bao ring Truwong hoc clia minh s& sém thang bao cho Adobe
vé bat ky trudng hop truy cap trai phép da biét hodc nghi ngd nao dén tai khoan clia Khach hang hodc Trudng hoc
va/hodc céc hé théng hodc dich vu clia Adobe. Khach hang va Truong hoc sé hd tro Adobe trong moi nd luc diéu tra
cla Adobe va x{r Iy moi su ¢d lién quan dén viéc truy cap trai phép cic hé théng cla Adobe.

10.2. Nghia vu ctia Adobe. Adobe d3 trién khai cac bién phap kiém soat an ninh hanh chinh, kj thuat va vat ly phu hop
dé bao vé Dit lieu clia hoc sinh va d3 t6 chirc dao tao vé bdo mat dit liéu va an ninh cho nhitng nhan vién dugc truy
cap D liéu cta hoc sinh hodc cac bién phdp kiém soat hé théng lién quan. Tuy nhién, mic du ching t6i cé nd luc
nhwng s& khdng c6 bién phap kiém soat an ninh nao 1a hiéu qua 100% va Adobe khéng thé dam bao hodc cam doan
vé an ninh thdng tin. Trong trwong hop Adobe xac dinh dwoc rang moi Théng tin ca nhan cla hoc sinh ma minh thu
thap hodc nhan dwoc thong qua Dich vu bj tiét 16 cho mot bén khéng dwoc phép ("Su c6 bdo mat"), Adobe s& nhanh
chéng théng bdo cho Khach hang (thay mat cho Khach hang va Trwdng hoc cla ho) va s& hop tac day dd véi hoat dong
diédu tra Sy c6 bao mat cla Khach hang va Trudng hoc. Trong pham vi Khach hang hodc Trudng hoc xac dinh duoc
rang Sy c8 bao mat anh hudng dén Thong tin ca nhan cla hoc sinh theo cach lam phat sinh yéu cau phai thong bdo
cho bén th ba theo luat ap dung, Khach hang va Trudng hoc cta ho phai chju trach nhiém glri thong bdo d6, trir khi
c6 thda thuan khac bang van ban gitra Adobe va Khach hang. Trir trwong hop luat cé yéu cau khac, Adobe sé khéng
gUri trye ti€p thdng bao vé Sy ¢ bao mat cho cd nhan, b6 me hoac ngudi gidm hd hop phdp cha cd nhan dé - ngudi cd
thong tin cd nhan bj anh hudng - cho co quan quan ly hodc cho céc t6 chirc khac, ma khong giti thong bao bang vin
ban trwdc cho Khach hang. Cac dan chiéu dén "Khach hang" trong Phan 10.2 nay chi dan chiéu d&n Khéach hang.



11. Piéu khoan khac

11.1. Luat diéu chinh. N&u Khach hang |a mét co s& gido duc K-12 (tiéu hoc va trung hoc) cdng va dwoc cong nhan
tai Hoa KY, du c6 bat ky xung d6t ndo vé ngdn ngit trong Diéu khodn chung, Diéu khoan nay van chiju sy diéu chinh cla
luat cla tiéu bang noi Khach hang d6 cwv trg, trir tredng hop hé théng luat phép cd lién quan dén xung dot luat phap.
DaGi véi tat ca nhirng Khach hang khéc, luat diéu chinh dugc quy dinh trong Diéu khoan chung.

11.2. P& muc. P& muc dugc st dung trong Diéu khoan vé Dit liéu ctia hoc sinh nay chi dwoc cung cap dé tién tham
khao va sé& khong dugc dung dé dién gidi y nghia hay chi y.
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