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1. Customer Content. Certain features of the On-demand Service enable Customer to specify the level at which the On-

demand Service restrict access to Customer Content. Customer is solely responsible for applying the appropriate level 
of access to Customer Content. The uploading of Customer Content to the On-demand Service without actual viewing 
by Adobe, does not constitute disclosure of the Customer Content to Adobe. The On-demand Service is automated and 
Adobe will not access any Customer Content, except as reasonably necessary to perform the On-demand Service, such 
as: (a) respond to support requests; (b) detect, prevent, or otherwise address fraud, security, or technical issues; or (c) 
as expressly permitted under this Agreement. 

 
2. Storage and Retention. Customer Content and Customer Data may be stored on Adobe’s servers at Customer’s request, 

as necessary for Adobe to provide the On-demand Service. Adobe will store Customer Data and Customer Content as 
long as the size of that storage is not unreasonable in Adobe’s discretion; provided, however, Adobe may delete 
Customer Content and Customer Data any time if required by law and also upon any termination or expiration of the 
applicable Sales Order.  Customer is solely responsible for making and keeping backup copies of Customer Content and 
Customer Data. Except as provided herein, Adobe has no responsibility or liability for the deletion or accuracy of 
Customer Content and Customer Data, the failure to store, transmit or receive transmission of Customer Content and 
Customer Data (whether or not processed by the On-demand Service), or the security, privacy, storage, or transmission 
of other communications originating with or involving use of the On-demand Service. Adobe may delete Customer 
Content and Customer Data as instructed by Customer. Customer is solely responsible for complying with all applicable 
document retention laws and regulations, including any duty to provide notice to third parties about retention or 
deletion of documents. 

 
3. Third Party Materials. If Customer accesses or uses the On-demand Service, Customer may be exposed to materials 

from third parties that are offensive, indecent, or otherwise objectionable. Customer may report any such objectionable 
materials to Adobe customer service. 

 
4. License Restrictions. Customer may not: (a) attempt to gain unauthorized access to services, materials, other accounts, 

computer systems, or networks connected to any Adobe server or to the On-demand Service, through hacking, 
password mining, or any other means; (b) obtain or attempt to obtain any materials or information through any means 
not intentionally made available through the On-demand Service; (c) engage in any systematic extraction of data or data 
fields (including email addresses) except as may be reasonably contemplated through the normal use of the On-demand 
Service; (d) use the On-demand Service for malicious injection of dial tone multi- frequency commands; (e) upload, 
record, publish, link to, or otherwise transmit or distribute Customer Content that would breach Customer’s 
representations and warranties regarding Customer Content; or (f) rotate or reuse the user licenses. User licenses may 
be reassigned from one individual to another only if the employment or independent contractor relationship of a 
licensed individual terminates; otherwise, written permission from Adobe is required. 

 
5. Trial Use of Service. If Customer has subscribed to the On-demand Service on a trial basis, then Customer’s use the On-

demand Service is subject to the Agreement and is limited as provided in the email communication from Adobe, or as 
provided in web pages describing trial use of the On-demand Service. This trial On-demand Service is subject to change 
and termination in Adobe’s sole discretion. 

 
6. Third Party Software Notices. The creators or third party licensors of certain public standards and publicly available 

code (“Third Party Materials”), require that certain notices be passed through to the end users of the On-demand 
Services. These third party notices are located at http://www.adobe.com/go/thirdparty (or a successor website 
thereto). The inclusion of these third party notices does not limit Adobe’s obligations to the Customer for Third Party 
Materials integrated into the On-demand Services. 

 
7. Emails to Participants. Emails related to the On-demand Services are generally sent to participants by Customer, and 

not by Adobe.  If applicable, Adobe may send emails to participants in Customer’s name as Customer’s agent, at 

http://www.adobe.com/go/thirdparty
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Customer’s request, and on Customer’s behalf.  Customer is solely responsible for such emails and their contents.   
 
8. Learning Manager for Desktop. 

8.1 Activation; Installation; Activation Limits. If Customer licenses the On-premise Software on a per-User basis, 
then each User may activate the On-premise Software on up to two Computers at a time; however, each User 
is not permitted to use the On-premise Software on these two Computers simultaneously. 

8.2 Update. Customer agrees to receive updates from Adobe as part of Customer’s use of the On-premise 
Software. Unless configured by Customer to prevent automatic updates, some On-premise Software may 
automatically download and install updates on Customer’s system from time to time. 

8.3 On-demand services accessible through On-premise Software. The On-premise Software may facilitate 
Customer’s access to content, websites and services that are provided by Adobe or third parties. Use of Adobe 
On-demand Services is subject to the applicable terms and conditions associated with that specific Adobe On-
demand Services. If Customer does not agree, Customer may not access or use the applicable On-demand 
Services. 

9. Learning Manager Content Catalogue. 

9.1 Ownership: Except as granted in this PSLT, Adobe and its licensors retain all rights, title and interest in and to 
the Work.    

9.2 License and Restrictions to the Work: Subject to the terms of this Agreement, Customer is granted a non-
exclusive, worldwide, non-transferable , non-sublicensable license to use, reproduce and archive Courses solely 
in connection for use of Products and Services and Works, during the License Term, for Customer’s internal 
operations and non-commercial purpose of (i) accessing and using the Work(s) through applicable interface; 
and (ii) use and distribute Reports solely for its own internal business purposes. Adobe reserves all the rights 
not expressly granted in this PSLT. Customer must not: (a) use the Work in a pornographic, defamatory, or 
otherwise unlawful manner; (b) take any action in connection with the Work that infringes the intellectual 
property or other rights of any person or entity, such as the moral rights of the creator of the Work and the 
rights  of any person who, or any person whose property , appears in the Work; (c) use the Work in a way that 
depicts models and /or property in connection with a subject that a reasonable person could consider 
unflattering, immoral, or controversial, taking into account the nature of the Work, examples of which could 
include, without limitation, ads for tobacco; adult entertainment clubs or similar venues or service; 
endorsements of political parties or other opinion-based movements; or implying mental or physical 
impairment; (d) remove, obscure or alter any proprietary notices associated with the Work(s), or give any 
express or implied misrepresentation that you or another third party are the creator or copyright holder of any 
Work; or (e) use the Work or any title, caption information, keywords or other metadata associated with 
Work(s) for any (1) machine learning and /or artificial intelligence purpose; or (2)technologies designed or 
intended for the identification of natural persons. 

9.3 Warranty: To the maximum extent permitted by law, Adobe provides the Courses on an "as-is" basis. Adobe, 
its Affiliates, and third-party providers disclaim and make no other representation, promise, assurance, 
undertaking or warranty of any kind, express, implied or statutory, including representations, guarantees, 
conditions or warranties of merchantability, satisfactory quality, fitness for a particular purpose, title, non-
infringement, or accuracy. 

9.4 Modification(s): During the License Term, Adobe reserves the right to remove, modify or alter in any manner, 
the Work(s) and Courses from Adobe Learning Manager at any time, with a prior written notice of 60 days to 
the Customer, provided that the Courses that are selected by the Customer for such License Term will not be 
removed by Adobe. 

9.5 Third Party Intellectual Property Claims. 

(A) Adobe’s Obligations.  For the purposes of this PSLT, an “Infringement Claim” shall have the same meaning 
as defined in the General Terms. 

 
(B) Additional Conditions.  In addition to the conditions mentioned in section 8.2(C) of General Terms, Adobe 

will have no liability for any Infringement Claim that arises from (1) any use of the Courses otherwise 
Work(s) after Adobe has instructed Customer to stop using such Courses and Work(s), and (2) the context 
in which Customer uses the Courses and Work(s). 

9.6 Other Claims.  Customer will defend and pay, at its expenses, any third-party claim against Adobe that is result 
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of the Customer’s breach of the terms of this Agreement. 

9.7 Reservation.  If Customer has actual knowledge, or if Customer or Adobe reasonably believes that a Work may 
be subject to a third party claim, then Adobe may instruct Customer to cease all use, reproduction, 
modification, display, distribution and possession of that Work, and Customer must promptly comply with 
Adobe’s instructions, and ensure Customer’s clients, distributors, employees, and employers stop using the 
Work.  

9.8 Termination. Adobe may, at any time, terminate the license to any Work upon the notice to Customer in the 
event, Customer breaches the terms of this Agreement. 

10. Definitions:  
 
10.1 “Work(s)” means any and all creative assets, including illustrations, icons, templates, photographic, layered, 

audiovisual, mixed or multi-media works, as well as any sets, libraries, compilations, collections or derivative 
works of any of the foregoing, and any other forms of content, information, captions, data, or copyrighted 
materials that are made available to Customer ,which may be licensed additionally by Customer with Adobe 
Learning Manager. 

10.2 “Virtual Coach” means On-demand Service that enables Customer’s authorized authors to create, configure 
and manage AI-driven role-play modules, and enables Customer’s learner’s to launch and complete those role-
play sessions.,.  

10.3 “Role Play Content” means the scenarios, prompts, instructions, personas, rubrics, reference materials and 
other content that Customer or its Users create, upload or configure for use with the Virtual Coach. Role Play 
Content is Customer Content. 

11.  Virtual Coach: The following terms apply where Customer’s Sales Order includes the Virtual Coach . They are in 
addition to the other terms of this PSLT and the Agreement. In the event of a conflict between this Section 11 and the 
other terms of this PSLT with respect to the Virtual Coach, this Section 11 controls. 

11.1 License and Restrictions. Subject to the terms of this Agreement, Customer is granted a non-exclusive, worldwide, 

non-transferable, non-sublicensable license to access and use the Virtual Coach, as set out in the applicable Sales 

Order, solely in connection with Customer’s use of the Products and Services, during the License Term, for 

Customer’s internal business operations and for use by its Users. Adobe reserves all rights not expressly granted in 

this PSLT. The license-restriction terms in Section 4 apply to the Virtual Coach, including the prohibition in Section 

4(f) on rotating or reusing user licenses.  

11.2 Customer Data and Role Play Content. Role Play Content is Customer Data and terms regarding Customer Data in 

General Terms apply to it. Customer is solely responsible for the Role Play Content created by it and its users; and 

for the scenarios and personas it configures.  

11.3 Availability, Modification and Suspension. Adobe may, on prior notice to Customer (except where a shorter period 

is reasonably required to address a security, legal or third-party-rights issue), modify, update, suspend or 

discontinue the Virtual Coach or any part of it. Adobe may also instruct Customer to cease use of, and Customer 

will promptly cease use of, particular Role Play Content or Output where Adobe or reasonably believes it may be 

subject to a third-party claim or would violate applicable law. 
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1. お客様コンテンツ オンデマンドサービスの特定の機能により、お客様は、オンデマンドサービスがお客様

コンテンツへのアクセスを制限するレベルを指定することができます。お客様コンテンツに適切なアクセス

レベルを適用する責任は、お客様が単独で負います。アドビが実際に表示することなくお客様コンテンツを

オンデマンドサービスにアップロードすることは、アドビに対するお客様コンテンツの開示を構成するもの

ではありません。オンデマンドサービスは自動化されており、アドビは次の場合など、オンデマンドサービ

スを実行するために合理的に必要な場合を除き、お客様コンテンツにアクセスしません：（a）サポートリ

クエストに対応する場合、（b）不正行為、セキュリティや技術的な問題について検出、防止、その他の方

法で対処する場合、または（c）本契約により明示的に許可されている場合。 
 

2. 保存および保持 お客様コンテンツとお客様データは、アドビがオンデマンドサービスを提供するために必

要に応じて、お客様の要請によりアドビのサーバーに保存されることがあります。アドビは、その保存のサ

イズがアドビの裁量において不合理でない限り、お客様データとお客様コンテンツを保存します。ただし、

アドビは、法律で要求された場合や、該当するセールスオーダーの終了または満了時には、いつでもお客様

コンテンツとお客様データを削除することができます。お客様コンテンツとお客様データのバックアップコ

ピーの作成や保管については、お客様が単独で責任を負います。本条項に規定されている場合を除き、アド

ビは、お客様コンテンツとお客様データの削除や正確性、（オンデマンドサービスによって処理されるかど

うかを問わず）お客様コンテンツとお客様データの保存、送信や受信の失敗、またはオンデマンドサービス

の使用に起因、関連するその他の通信のセキュリティ、プライバシー、保存や、送信について、責任または

義務を負いません。アドビは、お客様の指示に従って、お客様コンテンツとお客様データを削除することが

あります。文書の保持や削除について第三者に通知する義務を含め、適用されるすべての文書保持に関する

法令の遵守については、お客様が単独で責任を負います。 
 

3. 第三者マテリアル お客様がオンデマンドサービスにアクセスしたり使用する場合、お客様は、攻撃的、わ

いせつ、その他の点で不快な第三者マテリアルにさらされる可能性があります。お客様は、そのような不適

切なマテリアルをアドビのカスタマーサービスに報告することができます。 
 

4. ライセンス制限 お客様は次の行為を行うことができません：（a）ハッキング、パスワードマイニング、

その他の手段により、サービス、マテリアル、その他のアカウント、アドビサーバーやオンデマンドサービ

スに接続されたコンピュータシステムやネットワークへの無権限のアクセスを試みること、（b）オンデマ

ンドサービスを通じて意図的に利用可能にされていない手段により、マテリアルや情報を取得したり、取得

を試みること、（c）オンデマンドサービスの通常の使用を通じて合理的に想定される場合を除き、データ

またはデータフィールド（電子メールアドレスを含む）の系統的な抽出を行うこと、（d）デュアルトーン

多重周波数コマンドの悪意のある挿入のためにオンデマンドサービスを使用すること、（e）お客様コンテ

ンツに関するお客様の表明や保証に違反するお客様コンテンツについてアップロード、記録、公開、リン

ク、その他の方法で送信や配布を行うこと、または（f）ユーザーライセンスをローテーションしたり再利

用すること。ユーザーライセンスは、ライセンスを受けた個人の雇用関係や独立請負業者関係が終了した場

合にのみ、ある個人から別の個人に再割り当てすることができます。それ以外の場合は、アドビからの書面

による許可が必要です。 
 
5. サービスの試用 お客様が試用ベースでオンデマンドサービスを購入している場合、お客様によるオンデマ

ンドサービスの使用は本契約の対象となり、アドビからの電子メールによる連絡に規定されている制限や、

オンデマンドサービスの試用について説明するウェブページに規定されている制限を受けます。この試用オ

ンデマンドサービスは、アドビの独自の裁量により変更、終了される場合があります。 
 

6. 第三者ソフトウェア通知 特定の公開標準と公開されているコード（以下「第三者マテリアル」という）の

作成者や第三者ライセンサーは、特定の通知をオンデマンドサービスのエンドユーザーに渡すことを要求し
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ています。これらの第三者通知はhttp://www.adobe.com/go/thirdparty（またはその後継ウェブサイト）に掲

載されています。これらの第三者通知が含められていることは、オンデマンドサービスに統合された第三者

マテリアルに関してアドビがお客様に対して負っている義務を制限するものではありません。 
 

7. 参加者への電子メール オンデマンドサービスに関連する電子メールは、原則としてアドビからではなく、

お客様から参加者に送信されます。該当する場合、アドビは、お客様の要請により、お客様の代理人とし

て、お客様の名前でお客様に代わって参加者に電子メールを送信することがあります。お客様は、そのよう

な電子メールとその内容について単独で責任を負います。 
 
 
8. Learning Manager for Desktop  

8.1 アクティベーション、インストール、アクティベーション制限 お客様がユーザーごとにオンプレ

ミスソフトウェアのライセンスを取得している場合、各ユーザーは一度に最大2台のコンピュータで

オンプレミスソフトウェアをアクティベートすることができます。ただし、各ユーザーはこれら2台

のコンピュータで同時にオンプレミスソフトウェアを使用することはできません。 

8.2 アップデート お客様は、オンプレミスソフトウェアの使用の一環として、アドビからアップデー

トを受信することに同意します。自動アップデートを防止する設定をお客様がしていない限り、一

部のオンプレミスソフトウェアは、お客様のシステムにアップデートを随時、自動的にダウンロー

ドしたり、インストールすることがあります。 

8.3 オンプレミスソフトウェアを通じてアクセス可能なオンデマンドサービス  オンプレミスソフトウ

ェアにより、お客様はアドビや第三者が提供するコンテンツ、web サイトや、サービスにアクセス

できる場合があります。アドビオンデマンドサービスの使用には、該当するアドビオンデマンドサ

ービスに関連して適用される条件が適用されます。お客様がこれに同意しない場合、該当するオン

デマンドサービスにアクセスしたり使用することはできません。 

 
9. Learning Manager Content Catalogue  

9.1 所有権：本PSLTで付与される場合を除き、アドビおよびそのライセンサーは、本作品に関するすべ

ての権利、権原、利益を保持します。 

9.2 本作品に対するライセンスおよび制限：本契約の条件に従い、お客様には、ライセンス期間中に、

お客様の内部業務や非商用目的で（i）適用されるインターフェイスを通じての本作品へのアクセス

や使用、（ii）お客様自らの内部事業目的のみでのレポートの使用や配布を行うために、本製品およ

びサービスや本作品との関連でのみコースを使用、複製、保存する非独占的、全世界対象、譲渡不

能、サブライセンス不可のライセンスが付与されます。アドビは、本PSLTで明示的に付与されてい

ないすべての権利を留保します。お客様は次の行為を行うことはできません：（a）ポルノグラフィ

ック、名誉毀損、その他の違法な方法で本作品を使用すること、（b）個人や団体の知的財産権その

他の権利（本作品の作成者の著作者人格権や、本著作物に登場する人物やその人物の財産に関する

権利など）を侵害する本作品に関連する行為を行うこと、（c）本作品の性質を考慮して、合理的な

者が不快、不道徳、物議を醸すと考える可能性のある主題に関連してモデルや財産を描写する方法

で本作品を使用すること（例：たばこの広告、アダルトエンターテインメントクラブや類似の会場

やサービス、政党その他の意見に基づく運動の推奨、精神的障害や身体的障害の示唆などが含まれ

ますが、これらに限定されません）、(d)本作品に関連する所有権通知を除去、隠蔽、変更するこ

と、またはお客様や第三者が本作品の作成者や著作権者であるという明示的や暗示的な虚偽の表示

を行うこと、または（e）（1）機械学習やAIの目的や、（2）自然人の識別を目的として設計された

り意図されたテクノロジーのために、本著作物や本作品に関連するタイトル、キャプション情報、

キーワード、その他のメタデータを使用すること。 

9.3 保証：法律で許可される最大限の範囲において、アドビはコースを「現状有姿」で提供します。ア

ドビ、その関連会社・組織や、第三者プロバイダーは、商品性、満足できる品質、特定目的適合

性、権原、侵害不存在、正確性に関する表明、保証や、条件を含む、明示的、黙示的や、制定法上

のどのような種類の表明、約束、保証、約定も否認し、そのような表明等を行いません 

9.4 修正：ライセンス期間中、アドビは、お客様に60日前の書面による通知をもって、いつでもAdobe 

Learning Managerから本作品とコースを除去、修正、変更する権利を留保します。ただし、該当する

http://www.adobe.com/go/thirdparty
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ライセンス期間についてお客様が選択したコースは、アドビによって除去されることはありませ

ん。 

9.5 第三者による知的財産権侵害の申立て等  

(A) アドビの義務  本PSLTの目的上、「侵害申立て」は基本利用条件で定義されるものと同じ意味

を有します。 
 
(B) 追加条件  基本利用条件の第8.2（C）項に記載された条件に加えて、アドビは、（1）アドビが

該当するコースと本作品の使用を停止するようお客様に指示した後のコースと本作品の使用、

および（2）お客様がコースと本作品を使用する文脈から生じる侵害申立てについて、一切の責

任を負いません。 

9.6 その他の申立て等  お客様は、お客様による本契約の条件の違反に起因するアドビに対する第三者

による申立て等について、自己の費用で防御し支払います。 

9.7 留保  本作品物が第三者による申立て等の対象となることについて、お客様が実際に知っている場

合や、お客様やアドビがその可能性があると合理的に考える場合、アドビは該当の本作品のすべて

の使用、複製、修正、表示、配布、所有を取り止めるするようお客様に指示することができ、お客

様はアドビの指示に速やかに従い、お客様のクライアント、ディストリビューター、従業員や、雇

用主が本作品の使用を取り止めることを確保する必要があります。 

9.8 終了  お客様が本契約の条件に違反した場合、お客様への通知により、アドビは、いつでも本作品

に対するライセンスを終了することができます。 

10. 定義： 
 

10.1 「本作品」とは、すべての創作アセット（イラスト、アイコン、テンプレート、写真、レイヤー、

視聴覚、混合、マルチメディアの作品のほか、それらのセット、ライブラリ、編集、収集、二次的

著作物、およびお客様に提供されるその他の形式のコンテンツ、情報、キャプション、データや、

著作権で保護されているマテリアルを含む）であって、Adobe Learning Managerにより追加でライセ

ンスされる可能性があるものを意味します。 

10.2 「バーチャルコーチ」とは、お客様の認定された作成者がAI駆動のロールプレイモジュールを作

成、設定、管理できるようにし、お客様の学習者がそれらのロールプレイセッションを開始し完了

できるようにするオンデマンドサービスを意味します。 

10.3 「ロールプレイコンテンツ」とは、お客様やそのユーザーがバーチャルコーチでの使用のために作

成、アップロード、設定するシナリオ、プロンプト、指示、ペルソナ、ルーブリック、参考マテリ

アル、その他のコンテンツを意味します。ロールプレイコンテンツはお客様コンテンツです 

11. バーチャルコーチ：お客様のセールスオーダーにバーチャルコーチが含まれている場合、以下の条件が適用

されます。これらの条件は、本PSLTや本契約の他の条件に追加されるものです。バーチャルコーチに関してこの

第11条と本PSLTの他の条件との間に矛盾がある場合、この第11条が優先されます。 

11.1 ライセンスおよび制限 本契約の条件に従い、お客様は、該当するセールスオーダーに記載されている

とおり、ライセンス期間中、お客様の内部事業運営と、お客様のユーザーによる使用のみを目的とし

て、お客様による本製品およびサービスの使用に関連してのみ、バーチャルコーチにアクセスし使用す

るための、非独占的、全世界対象、譲渡不能、サブライセンス不可のライセンスが付与されます。アド

ビは、本PSLTで明示的に付与されていないすべての権利を留保します。第4条のライセンス制限条項

は、第4条(f)におけるユーザーライセンスのローテーションや再利用の禁止を含めて、バーチャルコー

チに適用されます。 

11.2 お客様データおよびロールプレイコンテンツ ロールプレイコンテンツはお客様データであり、基本利

用条件におけるお客様データに関する条項がこれに適用されます。お客様は、お客様やお客様のユーザ

ーが作成したロールプレイコンテンツや、お客様が設定するシナリオとペルソナについて単独で責任を

負います。 

11.3 可用性、変更および停止 アドビは、お客様への事前通知により（セキュリティ、法的問題または第三
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者の権利の問題に対処するために合理的にこれより短い期間が必要な場合を除く）、バーチャルコーチ

やその一部を変更、更新、停止、廃止することができます。また、アドビが第三者からの申立て等の対

象となる可能性がある、または適用法に違反する可能性があると合理的に判断する特定のロールプレイ

コンテンツやアウトプットについて、アドビはお客様にその使用の停止を指示することができ、お客様

は速やかにその使用を停止するものとします。 

 
 


