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1. お客様の責任。 お客様は以下について単独で責任を負います： 

1.1 お客様がAdobe Content Analytics機能の使用に関連して収集または使用されるお客様データお

よびお客様コンテンツ（該当する場合は第三者コンテンツを含みます）について十分な権利

を有することを確保すること。 

1.2 Adobe Content Analyticsの使用について適用法令または業界ガイドラインの下で要求され得る

必要なエンドユーザーの許諾を取得することを確保すること。 

1.3 お客様によるContent Analyticsの構成がお客様のプライバシーポリシー、契約上の権利義務、

ならびに同意に基づく権利に従って適切に実装されていることを確保すること。および 

1.4 お客様がAdobe Content Analyticsを使用してセンシティブな個人データを収集、処理、または

保存しないこと、またはその他の方法でセンシティブな個人データをアドビまたはアドビの

第三者プロバイダーが利用できるようにしないことを確保すること。 

アドビは、お客様が上記第1.1項から第1.4項に概説された義務を履行しないことにより生じたAdobe 

Content Analyticsの運用の障害について責任を負いません。 

 

2. データ保持。   

2.1 データレイク。Adobe Content Analytics経由のAdobe Experience Platform Data Lakeおよび

Customer Journey Analyticsに保存されるお客様データは、お客様により構成されたデータ保持

の設定に従って、データセット作成時に設定されるか、またはお客様により削除されるまで

保持されます。ただし、以下の第2.2項に定める場合を除きます。 

2.2 特徴化サービス。特徴化サービスにより保存されるお客様データおよびお客様コンテンツ

は、その収集または受領の日から25か月後にアドビのサーバーから永続的に削除されること

があります。 

 

3. 製品説明。 Adobe Content Analyticsは、次に記載されるAdobe Content Analyticsの製品制限に従いま

す：https://helpx.adobe.com/jp/legal/product-descriptions.html。  

 

4. 追加の定義 

4.1 「お客様コンテンツ」とは、お客様によるAdobe Content Analyticsの使用に関連して、お客様

によりまたはお客様に代わりオンデマンドサービスにインポートされる音声、映像、文字ま

たは画像などの素材を意味します。 

4.2 「特徴化サービス」とは、記述的コンテンツ属性の形式でメタデータを生成するためにお客

様コンテンツを処理および保存する人工知能および機械学習サービスを意味します。 

https://helpx.adobe.com/legal/product-descriptions.html

