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PSLT – Custom Model (2025v1) 
 

  
1. DEFINITIONS  

1.1. “Customer Training Data” means the content that is provided to Adobe by or on behalf of 
Customer for the purpose of training, fine tuning, or otherwise customizing any Firefly 
generative AI models for Customer.   

1.2. “Custom Model” is a customized model that is created with the On-demand Services as a result 
of a Training Run.  

1.3. “Training Run” means use of the On-demand Services to initiate a request to create a 
customized model based on Customer Training Data.   

 
2. GENERAL TERMS  

2.1. Access. This product is an On-demand Service that, as of the License Term Start Date, is made 
available through the “Custom Models” module of the Firefly website, located at 
firefly.adobe.com (or successor URL) (“Firefly Website”).  This product may also be made 
available in other applications or websites as described in Documentation. 

2.2. Custom Model License. With this product, Adobe grants Customer access to On-demand 
Services to initiate Training Runs and create Custom Models. Customer may store up to the 
Quantity of Custom Models, as set forth in the Products and Services Pricing Detail table, in the 
On-demand Services.  

2.3. Separate License for Outputs. To generate outputs with Custom Models, Users must be 
assigned a separate Adobe Creative Cloud license, subject to separate terms, that include 
access to Products and Services that can generate with Custom Models, such as the Firefly 
Website. The Custom Model license, by itself, does not include output generation.   

2.4. Output Indemnification. Any indemnity that would apply to outputs of Custom Models would 
come from the separate Creative Cloud license. If the separate Creative Cloud license includes 
Firefly Output indemnification, then Customer Training Data shall be considered as Firefly Input 
for the purposes of that Firefly Output indemnification.  There is no additional and separate 
Firefly Output indemnification for Custom Model. “Firefly Output” and “Firefly Input” are 
defined in the section for that indemnification, if Customer is provided that indemnification. 

2.5. Internal Use Only. Customer’s use of Custom Models is for internal use only. Customer must 
not permit its clients to access or use Custom Models; however this does not restrict Customer 
from sharing with clients the outputs generated with Custom Models. 

2.6. Volume of Training Runs. Subject to any limitations specified in Documentation, each contract 
year, Customer may conduct Training Runs equal in number to five (5) times the Quantity of 
Custom Models. For example, if Customer licensed 1,000 Custom Models, the volume of 
Training Runs included with the license per contract year would be 5,000 (5 times 1,000).   

2.7. Restriction on AI/ML.  Customer will not, and will not allow third parties to, use any content, 
data, output or other information received or derived from any generative AI powered 
Products and Services, including from any Custom Models, to directly or indirectly create, train, 
test, or otherwise improve any machine learning algorithms or artificial intelligence systems, 
including any architectures, models, or weights.  Notwithstanding the foregoing sentence, 
Customer is permitted to include Firefly outputs as Customer Training Data.   

 

http://firefly.adobe.com/
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3. CUSTOMER ACKNOWLEDGEMENTS  
3.1. Customer must have Enterprise Storage for Business enabled (learn more here).  
3.2. Custom Models are designed to only be compatible with specific Firefly generative AI models. 

In the event that these Firefly generative AI models become unsupported, Customer is required 
to retrain the impacted Custom Models in order to continue generating outputs, via the 
separate Creative Cloud license, from those Custom Models.  

3.3.  Adobe cannot provide Customer with a copy of any Custom Model because Custom Models 
are provided as a hosted service and are designed only to operate in conjunction with 
Adobe's Firefly foundational models and technology and cannot be separated or copied for 
Customer. 

 
4. CUSTOMER FEEDBACK. Customer may choose to provide Adobe with feedback regarding the 

Products and Services, including in the form of ideas, suggestions, proposals, and examples involving 
Customer Content (“Feedback”). In such event, Customer agrees that Adobe is free to use the 
Feedback for its business purposes, including by incorporation into Products and Services without 
any payment, attribution or other obligation to Customer. Adobe acknowledges that Feedback is 
provided “as is” and without any warranties. Adobe agrees to use reasonable efforts to not 
externally attribute Feedback to Customer or its end users.  

  
5. BETA FEATURES  

5.1. Adobe may provide access to On-demand Services or a feature of the On-demand Services, as a 
no-cost prerelease, early access, or beta version (“Beta Version”). A Beta Version does not 
represent the final product and may contain bugs. Adobe may choose not to release a 
commercial version of the Beta Version.   

5.2. Adobe provides the Beta Version on an “AS-IS” basis. Adobe, its Affiliates, and third-party 
providers disclaim and make no representation or warranty of any kind, express, implied or 
statutory, including representations, guarantees or warranties of merchantability, fitness for a 
particular purpose, title, non-infringement, or accuracy. Any warranties specified in the 
Agreement or other sections of this PSLT do not apply to the Beta Version. Adobe further 
disclaims any warranty that (A) the Beta Version will meet Customer’s expectations, 
requirements, or will be constantly available, uninterrupted, timely, secure, or error-free; (B) 
the results obtained from the use of the Beta Version will be effective, accurate, or reliable; or 
(C) any errors or defects in the Beta Version will be corrected. Adobe disclaims all liability of any 
kind for Customer’s use of the Beta Version. Customer must promptly cease using the Beta 
Version and destroy all copies of the Beta Version if Adobe requests the Customer to do so. 
Adobe may develop, modify, improve, support, customize, and operate its products and 
services based on Customer’s use, as applicable, of any Beta Versions.  

https://helpx.adobe.com/enterprise/using/storage-for-business.html
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1. 定義

1.1. 「お客様のトレーニングデータ」とは、お客様のために Firefly 生成 AI モデルをトレー

ニング、微調整、またはその他の方法でカスタマイズする目的で、お客様、またはお

客様の代理人によってアドビに提供されるコンテンツを意味します。

1.2. 「カスタムモデル」とは、トレーニング実行の結果としてオンデマンドサービスで作

成される、カスタマイズされたモデルのことです。 

1.3. 「トレーニングの実行」とは、お客様のトレーニングデータに基づいてカスタマイズ

されたモデルを作成するために、オンデマンドサービスを使用してリクエストを開始

することを意味します。 

2. 基本利用条件

2.1. アクセス。この製品はオンデマンドサービスであり、ライセンス期間開始日現在、以

下の Fireflyウェブサイト（firefly.adobe.comまたはその後継 URL）（以下「Fireflyウェブ

サイト」といいます)の「カスタムモデル」モジュールより利用が可能です。この製品

は、ドキュメンテーションに記載されているように、他のアプリケーションやウェブ

サイトでも提供される場合があります。

2.2. カスタムモデルライセンス。この製品により、アドビは、トレーニングの実行とカス

タムモデルの作成を開始するためのオンデマンドサービスへのアクセス権をお客様に

付与します。お客様は、オンデマンドサービスにおいて、本製品およびサービスの料

金の詳細の表に定められた数量までのカスタムモデルを保存することができます。

2.3. 出力のための別ライセンス。カスタムモデルを使用して出力を生成するには、ユーザ

ーは、別の条件に従い、別途Adobe Creative Cloudライセンスが付与されている必要があ

り、このライセンスには、Fireflyウェブサイトなどのカスタムモデルで生成が可能な本

製品およびサービスへのアクセスが含まれます。カスタムモデルのライセンスそれ自

体には、出力の生成は含まれていません。 

2.4. アウトプットの補償。カスタムモデルの出力に適用される補償は、別途のCreative Cloud

ライセンスによるものです。別途のCreative CloudライセンスにFireflyアウトプット補償

が含まれている場合、お客様のトレーニングデータは当該Fireflyアウトプット補償の目

的上、Fireflyインプットとみなされるものとします。カスタムモデルに対する追加的か

つ個別のFireflyアウトプットの補償はありません。「Fireflyアウトプット」および

「Fireflyインプット」は、お客様がFireflyアウトプット補償を受ける場合、Fireflyアウト

プット補償の条項で定義されます。

2.5. 社内使用のみ。お客様によるカスタムモデルの使用は、社内使用のみに限定されます。

お客様は、お客様のクライアントに対し、カスタムモデルへのアクセスまたはその使

用を許可してはなりません。ただし、カスタムモデルで生成された出力をお客様がク

ライアントと共有することを制限するものではありません。

2.6. トレーニング実行回数。ドキュメンテーションに規定された制限に従い、契約年ごと

に、お客様は、カスタムモデルの数量の 5倍に相当する回数のトレーニングの実行を実

施することができます。例えば、お客様が 1,000 個のカスタムモデルのライセンスを取

得した場合、契約年ごとのライセンスに含まれるトレーニング実行回数は 5,000 回

（1,000回の 5倍）となります。

http://firefly.adobe.com/
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2.7. AI/ML の制限。お客様は、カスタムモデルを含む、あらゆる生成 AI を搭載した

本製品およびサービスから受領または派生したコンテンツ、データ、出力、ま

たはその他の情報を、直接的または間接的に、アーキテクチャ、モデル、ウェ

イトなどの機械学習アルゴリズムまたは人工知能システムの作成、トレーニン

グ、テスト、またはその他の改善に使用してはならず、これらを第三者に許可

してはなりません。前述に拘わらず、お客様は、Fireflyの出力結果をお客様のト

レーニングデータとして含めることができます。 

3. お客様の同意事項  

3.1. お客様はEnterprise Storage for Businessを有効にする必要があります（詳細はこちら）。 

3.2. カスタムモデルは、特定のFirefly生成AIモデルにのみ対応するように設計されています。

これらのFirefly生成AIモデルがサポートされなくなった場合、お客様は、これらのカス

タムモデルによる出力の生成を継続するために、別途のCreative Cloudライセンスを通じ

て、影響を受けたカスタムモデルを再トレーニングする必要があります。 

3.3. カスタムモデルはホスティングサービスとして提供され、アドビのFirefly基盤モデルや

テクノロジーと連携して動作するようにのみ設計されており、お客様のために分離ま

たは複製することはできないため、アドビはお客様にいかなるカスタムモデルの複製

も提供することはできません。 

4. お客様のフィードバック。お客様は、アイデア、提案、提言、およびお客様のコン

テンツを含む事例の形態を含む、本製品およびサービスに関するフィードバック

（以下「フィードバック」といいます）をアドビに提供することを選択できます。

その場合、お客様は、アドビがお客様への、支払い、クレジット表示、またはその

他の義務を負うことなく、本製品およびサービスへの組み込みを含むアドビのビジ

ネスの目的のために、フィードバックを自由に使用できることに同意するものとし

ます。アドビは、フィードバックが「現状有姿」で提供され、いかなる保証も伴わ

ないことを認識します。アドビは、フィードバックがお客様またはそのエンドユー

ザーによるものであることを外部に知らせないよう、合理的な努力を払うことに同

意します。 

5. ベータ版の特徴 

5.1. アドビは、オンデマンドサービス、またはオンデマンドサービスの機能へのアクセス

を、無償のプレリリース版、早期アクセス、またはベータ版（以下、「ベータ版」と

いいます）として提供する場合があります。ベータ版は、最終製品を意味するもので

はなく、バグが含まれている可能性があります。アドビは、ベータ版の商用版をリリ

ースしないことを選択することができます。 

5.2. アドビはベータ版を「現状有姿」で提供します。アドビ、その関連会社および第三者

プロバイダーは、商品性、特定目的適合性、権原、非侵害、正確性などについて、明

示的、黙示的、制定法上のいずれであるかを問わず、いかなる表明または保証も否認

します。本契約または本 PSLTの他の条項で規定される保証は、ベータ版には適用され

ません。さらにアドビは、以下の保証の一切を否認します：(A) ベータ版がお客様の期

待や要件を満たすこと、継続的な可用性、中断の無いこと、遅延の無いこと、セキュ

アであること、またはエラーの無いこと、(B) ベータ版の使用から得られる結果が効果

的、正確、または信頼できるものであること、または (C) ベータ版のエラーまたは欠陥

が将来修正されること。アドビは、お客様によるベータ版の使用について一切の責任

を否認します。お客様は、アドビから要請された場合、ベータ版の使用を直ちに中止

https://helpx.adobe.com/enterprise/using/storage-for-business.html
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し、ベータ版のすべてのコピーを滅却破棄するものとします。アドビは、お客様によ

るベータ版の使用に基づき、適宜、その製品およびサービスの開発、改変、改善、サ

ポート、カスタマイズ、および運用を行うことができます。 


