Exhibit A to the Service Order
Adobe’ Digital Publishing Suite - Terms of Use

NOTICE TO CUSTOMER: PLEASE READ THESE TERMS OF USE CAREFULLY. These Terms of Use are entered
into by and between Adobe (as defined below), and the entity(ies) (“Customer”) identified in the Ordering
Document (as defined below) which expressly incorporates these Terms of Use. These Terms of Use will apply to
the Software and Services (as defined below) and any other services provided by Adobe to Customer under
these Terms of Use.

TERMS AND CONDITIONS.

1. Definitions.

1.1 "Access” means Customer’s access to Adobe Software and Services through an internet protocol link
connection over the Internet to the Digital Publishing Portal or to Customer Content hosted by Adobe as part of
the Services.

1.2 "Adobe" means Adobe U.S. and Adobe Ireland.

1.3 "Adobe Ireland” means Adobe Systems Software Ireland Limited, an Irish corporation with offices located
at 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Ireland - as referenced or indicated in the applicable
Service Order(s).

1.4 "Adobe U.S." means Adobe Systems Incorporated, a Delaware corporation with offices located at 345 Park
Avenue, San Jose, California 95110-2704, USA.

1.5 "Affiliate” means any corporation, company or other entity in which more than fifty percent (50%) of the
voting shares or outstanding capital stock are owned or controlled, directly or indirectly, by a Party.

1.6 "CDN" means content delivery network, a network of servers that delivers a web page to Customer or
Customer’s End Users.

1.7 "Content Viewer" means the Digital Content Viewer in object-code format, including but not limited to any
related Documentation, updates, upgrades, and derivative works.

1.8 "Consulting Services" means any custom work performed by Adobe on Customer’s behalf as set forth in a
Statement of Work, which shall be attached hereto and incorporated as part of the Master Terms.

1.9 “Customer” means the entity listed on an Ordering Document and has accepted the Master Terms.

1.10 "Customer Affiliate(s)" means Customer’s Affiliate that is authorized by Customer to be a user or place
orders under the Master Terms. Such entity shall be deemed to be an “Affiliate” only so long as such relationship
with Customer exists and it is so authorized by Customer pursuant to Section 2.8 below. Any Customer Affiliate's
Order Document or addendum to an Ordering Document must reference the Master Terms and include
Customer’s name, Ordering Document number, and Ordering Document Effective Date.

1.11 “Customer Content” means Customer’s publications or materials that Customer makes available to
Customer's End Users via the Customer Viewer and/or Services(s).

1.12 "Customer Data" means (i) any and all data and information collected from the Customer Viewer, or from
including any and all data contained in the Reports(s) and (ii) any and all data and information that the Customer
chooses to import from Customer’s internal data stores or other sources (including offline sources) into the
Reports via the DPS Services.

1.13 "Customer Material” means anything Customer provides to Adobe, posts on Adobe’s servers, and/or that
Customer requires Adobe to scan, author, database, utilize, compile, or post, and in all email/direct mail
materials Customer provides to Adobe for the purpose of providing the Services to Customer or Customer’s End



User’s, including but not limited to products, fonts, photographs, written copy, materials, branding, and
trademarks of Customer or Customer’s End Users.

1.14 "Customer Viewer" means Customer’'s commercially branded and deployed version(s) of the Content
Viewer, in object-code format.

1.15 "Customer’s End User” means any end user who accesses and uses Customer Content or Customer Viewer.
1.16 “Digital Publishing Portal” means singular launch point for Customers to Access the Software and Services.

1.17 "Documentation” means any explanatory written materials and files provided to Customer in connection
with the Software and Services.

1.18 "DPS" means Adobe’s Digital Publishing Suite.

1.19 "Feedback” means Customer’s feedback on evaluation of the Software, Services,, or Reports including
without limitation, feedback on features or functionality, usability, specifications, architectural diagrams, APIs and
related information, software or hardware compatibility, interoperability, performance, bug reports, test results
and documentation requirements, and may also include suggestions or ideas for improvements or
enhancements.

1.20 “Implementation Commencement Date" means the date on which Adobe begins performance of
Professional Services, as set forth on the applicable Ordering Document, including but not limited to a Statement
of Work.

1.21 “Implementation Period"” means the period of time between the Implementation Commencement Date and
the Service Commencement Date, as set forth on the applicable Ordering Document.

1.22 "Master Terms” means, collectively, these Terms of Use, Customer’s applicable Ordering Document and
Services Description.

1.23 "Ordering Document” means a Service Order or Reseller License, as applicable.
1.24 "Party” or "Parties” mean(s) either Adobe or Customer, or both, as appropriate.

1.25 "Professional Services" means any consulting, training, implementation, and technical services provided to
Customer, as set forth in the applicable Ordering Document, including but not limited to a Statement of Work,
and in accordance with the pricing terms contained therein, which may include Adobe Training and Adobe
Consulting Services.

1.26 "Proprietary Rights” “means any patent, copyright, trademark, service mark, mask work, trade secret or
other intellectual property or proprietary right.

1.27 "PS Deliverables" means all information and data collected by Adobe from the Customer Viewer or from
Customer’s search providers in the course of performing the Professional Services, including but not limited to
any and all analytics data contained within the Reports, fonts, photographs, images, written copy, materials,
branding, and trademarks.

1.28 "Reports” means all graphical or numerical displays of Customer Data generated by the use of Services that
contain Adobe’s proprietary design, look, and feel.

1.29 "Reseller License” means an ordering document and/or license that a Reseller Licensee has executed with
an Adobe authorized reseller for the purpose licensing the Software and Services.

1.30 "Reseller Licensee” means a party who has executed a valid Ordering Document and/or license with an
Adobe authorized reseller for the Software and Services.

1.31 “SDK" means any Adobe Digital Publishing Suite software development kit(s) and application programming
interfaces (“API's") including but not limited to any associated Documentation, updates, and upgrades provided



to Customer under the Master Terms and that may be necessary for interoperation with certain aspects of the
Services.

1.32 "Service" or "Services" means the Adobe Digital Publishing Suite services described within the applicable
Ordering Document (or at the location specified therein).

1.33 "Service Commencement Date” means the applicable date upon which the Fees for the Software and
Services, as described in the Ordering Document, shall begin to accrue.

1.34 "Service Order” means an ordering document, including but not limited to a Service Order, Service Order
Addendum, or Statement of Work, by which an Adobe direct Customer orders Software and Services, that is
executed by the parties, and which references and is governed by the Master Terms.

1.35 "Software" means object code versions of Adobe's proprietary software applications including any SDKs
(except where specifically excluded), Documentation, updates, upgrades, and derivative works which is made
available to Customer for licensing (including but not limited to Software provided to Customer on the Digital
Publishing Portal or via FTP download).

1.36 "Software and Services” means the Services, Software, Professional Services, and Customer Support licensed
by Adobe to Customer pursuant to the Master Terms.

1.37 "Taxes" means (i) all taxes of any kind whatsoever (whether payable directly or by withholding), including
without limitation income, franchise, gross receipts, personal property, intangible personal property, ad valorem,
value added, goods and services, consumption, sales, use, excise, import or export, documentary and stamp
taxes, (i) all government permit or license fees and any associated costs, (iii) all customs, duty, tariff and similar
fees and any associated costs, and (iv) any interest and penalties, additions to tax or fees or other additional
amounts with respect thereto imposed by any tax or other governmental authority.

1.38 "User” means only employees of Customer who are authorized and designated by Customer to Access the
Digital Publishing Portal using a Customer Log-in ID, and unique password or authorized by Adobe to use the
Software, as applicable.

2. LICENSES.

2.1 Software Limited Use License. Subject to Customer’s compliance with the Master Terms, and Customer's
prompt and continued payment, Adobe grants Customer a worldwide, non-exclusive, non-transferable, limited
license under all applicable Proprietary Rights during the Term to Access and use the Software made available
by Adobe to Customer per the respective license set forth in this Section 2.

Unless otherwise indicated in the Master Terms, the Software licenses below apply to both enterprise-level and
professional-level Customers. In the event Software is provided to Customer with an end user license agreement
("EULA"), any conflicting terms of the EULA shall supersede the licenses set forth in this Section 2.

2.1 (i) Viewer Builder. Customer may install and use Viewer Builder solely for the purpose of developing a
Customer Viewer. Customer may not distribute the Viewer Builder to any third party, except as expressly
provided in the Master Terms.

2.1 (ii) Folio Builder. Customer may install and use Folio Builder solely for the purpose of accessing and
using the Services. Customer may not distribute the Folio Builder to any third party, except as may expressly
provided in the Master Terms.

2.1 (iii) Content Viewer. Customer may install and use the Content Viewer in order to (a) use, evaluate and
test the output from the Authoring Tools; and (b) make back-up and archival copies from time to time, as
Customer deems reasonably necessary. Customer may not distribute the Content Viewer on a stand-alone
basis to any third party, except otherwise provided in the Master Terms.

2.1 (iv) Overlay Creator Panel, Content Bundler, and Digital Publishing Plug-in for InDesign. Customer may
install and use Overlay Creator Panel, Content Bundler, and Digital Publishing Plug-in (“Authoring Tools") for



InDesign solely for the purpose of developing your content designed to be displayed within the Content
Viewer. Customer may not distribute the Authoring Tools to any third party, except as otherwise provided in
the Master Terms.

2.1 (v) SDK License. Customers who have signed an enterprise-level license may install and use any SDK
provided to Customer under the Master Terms solely for the purpose of developing a Customer Viewer or
for Accessing and using the Services ordered by Customer. Customer may not distribute the SDK(s) to any
third party, except as otherwise provided in the Master Terms. The terms of any license accompanying an
SDK shall supersede the terms in this Section 2.1(v).

2.1 (vi) Software without a EULA. In the event Software is made available to Customer without a EULA and is
not expressly governed by a license in this Section 2, Adobe grants to Customer a worldwide, non-exclusive,
non-transferable, limited license under all applicable Proprietary Rights during the Term to Access and use
the Software for internal development of a Customer Viewer only. Unless explicitly authorized, Customer is
not authorized to distribute such Software to any third party.

2.2 Distribution License. During the Term, and subject to Customer's compliance with the Master Terms,
Customer may distribute Customer Viewer (i) to Customer’s End Users using any available methods (including
via the internet or CDN) to grant to Customer's End Users a license to install and use Customer Viewer, including
pre-production, or beta versions thereof, for Customer’s End User's personal use; and (ii) distribute the Customer
Viewer installed or distributed by Customer's distributor(s), through multiple tiers of distribution, which includes
the right of Customer to sublicense the Customer Viewer to Customer's distributor(s) in accordance with and
pursuant to all of the terms and conditions of the Master Terms for purposes of installing the Customer Viewer
on or in Customer's distributor(s) products or distributing the Customer Viewer to Customer's End Users,
provided that Customer shall not be relieved of its obligations or liabilities to Adobe under the Master Terms by
the exercise of such sublicense rights and Customer shall remain liable for any obligations or liabilities to Adobe
arising or resulting from the acts or omissions in breach of these terms and conditions by Customer’s distributors.

2.3 Licenses from Customer. During the Term, Customer grants to Adobe a non-exclusive, royalty-free,
worldwide limited license to use, copy, transmit, index, and/or display Customer Content, Customer Datg,
Customer Materials, and the PS Deliverables solely to the extent necessary to provide the Software, Services and
Reports to Customer and to enforce its rights set forth hereunder. Additionally, Customer grants to Adobe the
non-exclusive, perpetual, worldwide license to use, copy, transmit, index, model, aggregate (either alone or in
combination with similar data of other customers of Adobe), publish, display, resell, and/or distribute
anonymous information in aggregate derived from Customer Data (which information may include but is not
limited to web browser, screen resolution, and mobile device), provided that no such use(s) shall include any
information that identifies Customer or Customer’s End Users.

2.4 Custom Development. Subject to Customer’s ownership interest in the Customer Content, Customer Datsa,
Customer Materials and PS Deliverables, all right, title and interest in and to any custom development shall
remain or vest exclusively in Adobe or its licensors ("Custom Development”). Subject to compliance with the
Master Terms, Adobe grants Customer a worldwide, non-exclusive, non-transferable, limited license to use the
Custom Development and reproduce, display, and perform the deliverables provided by Adobe during the Term,
for Customer’s internal business purposes, and as otherwise outlined in an applicable Ordering Document.

2.5 Documentation. Customer may make copies of the Documentation for its own internal use in connection
with Customer’s Access to the Software in accordance with the Master Terms but no more than the amount
reasonably necessary. Any permitted copy of the Documentation that Customer makes must contain the same
copyright and other proprietary notices that appear on or in the Documentation.

2.6 Subcontractors. Customer may sub-license development of its Customer Viewer to a third party
subcontractor or development contractor to develop the Customer Viewer on Customer’s behalf, provided that:
(a) Customer is responsible for ensuring that any such subcontractor agrees to abide by and fully complies with
the terms of the Master Terms as they relate to the use of the Software on the same basis as applies to Customer;
(b) such use is only in relation to Customer's direct beneficial business purposes as restricted herein; (c) such use
does not represent or constitute an increase in the scope or number of licenses provided hereunder; and



(d) Customer shall remain fully liable for any and all acts or omissions by the subcontractor related to the Master
Terms.

2.7 Feedback. Customer grants to Adobe a non-exclusive, irrevocable, worldwide, royalty-free right and license
to use, reproduce, distribute, make derivative works based upon, publicly display, publicly perform, make, use,
sell and export the Feedback, including without limitation the right to sublicense such rights through multiple
tiers of sub-licensees. Publisher agrees that it has all rights necessary to provide the Feedback to Adobe and
acknowledges that Adobe is in no way obligated to incorporate, use or otherwise acknowledge any Feedback
provided by Customer.

2.8 Affiliates. Adobe agrees that Customer’s Affiliates may place orders under the Master Terms for the Services
provided hereunder by executing a mutually agreeable Service Order. Each such Affiliate that signs a Service
Order incorporating the Master Terms shall be considered a Customer as that term is used in the Master Terms
and such Service Order or addendum thereto. The Master Terms, insofar as it relates to any such Service Order
or addendum, shall be deemed to be a three-party agreement between Adobe U.S., Adobe Ireland and such
Affiliate; provided, however, that Customer retains ultimate liability for any acts or omissions of such Affiliate.
Affiliates located in a country other than the United States, Canada, or Mexico who place a Service Order
governed by the Master Terms will be required to contract with and place orders to Adobe Ireland. Affiliates
located in the United States, Canada, and Mexico will be required to contract with and place orders with Adobe
us.

2.9 Sublicense. Adobe agrees that a Customer may Access and use the Services on behalf of Customer’s licensees
provided that Customer has a valid Service Order and all such Access and use comply with the Master Terms
including but not limited to this Section 2.9. Customer agrees that (a) such use is only in relation to Customer's
direct beneficial business purposes as restricted herein; (b) such use does not represent or constitute an increase
in the scope or number of licenses or fulfillments provided hereunder; and (c) Customer shall remain fully liable
for any and all acts or omissions by the Customer’s licensee related to the Master Terms.

3. ADOBE DPS SERVICES:

3.1 Services. The Services are described within the applicable Ordering Document (or at the location specified
therein, including but not limited to the Services Description). Unless otherwise set forth on the applicable
Ordering Document, any unused Annual Issue Volume Bundle commitments shall expire one year from the
Services Commencement Date identified in the applicable Ordering Document, and shall not carry over or be
valid for any other purpose past the end of such year. Adobe direct Customer requests for any changes to the
Services must be handled in a Service Order Addendum. Reseller Licensee shall work directly with its Adobe
authorized reseller to request any changes to Reseller Licensee’s designated Services. Adobe shall not be
obligated to perform tasks described in a Customer request until the Parties agree in writing to the proposed
change and any attendant fees.

3.2 License to Services. Subject to compliance with the Master Terms and payment of any associated Fees,
Adobe grants to Customer, during the Term, the nontransferable, nonexclusive, worldwide limited right (i) for
Customer and its Users to access the Services through the online interface(s) for Adobe's Digital Publishing Suite,
including but not limited to the Digital Publishing Portal; (ii) to use and distribute Base Analytics Reports either
internally or externally; and (iii) absent an additional right granted to Customer via a separate agreement for
Advanced Analytics, to use and distribute Advanced Analytics Reports internally only. All such rights in this
Section 3.2 are limited to the sole purpose of developing, publishing, and distributing Customer Content with a
Customer Viewer.

3.3 Customer Content. Customer is solely responsible for (1) ensuring that Customer Content or content that
Customer permits Customer’s End User to upload and/or share to the Service complies with the laws of all
jurisdictions where Customer hosts and distributes its Customer Content; and (2) promptly removing Customer
Content if Customer is notified or otherwise has reason to believe that such Customer Content violates relevant
laws. Adobe will only remove Customer Content if (i) Adobe is put on actual notice that Customer Content
Adobe hosts on Customer’s behalf violates the law; (ii) Adobe provides Customer a reasonable opportunity to
remove the Customer Content; and (iii) and Customer fails to do so. Upon Adobe’s notice to Customer and




Customer’s failure to cure within a reasonable time, Adobe has the right, in its sole discretion, to determine
whether to remove content and/or suspend or terminate Customer’s license to access and use the Services.

4. PROFESSIONAL SERVICES.

Any Professional Services Adobe provides to Customer must be described in an applicable Ordering Document
or corresponding Statement of Work. No additional Professional Services requested by Customer shall be
performed by Adobe without first executing an Ordering Document identifying such Professional Services
including but not limited to anyassociated Fees. Unless otherwise set forth on an applicable Ordering Document,
any unused hours of Professional Services shall expire one year from the Implementation Commencement Date
identified on the applicable Ordering Document or corresponding Statement of Work, and shall not carry over or
be valid for any other purpose past the end of such year.

In the event a specific fee for the Professional Services is not referenced, the Professional Services shall be
performed at Adobe’s then-current rates on a time and materials basis; that is, Customer shall pay Adobe for the
time spent performing the relevant work, plus materials, taxes and expenses. Any monetary limit referenced
shall be an estimate only for the purposes of Customer’s budgeting and Adobe's resource scheduling, unless
expressly stated to be a definitive limit.

5. CUSTOMER SUPPORT.

5.1 Gold Support. Gold Support entitles Customer 24x7 prioritized phone support for Services issues including
trouble shooting Software (except SDKs) licensed under the Master Terms that is used to access the Service.
Gold Support does not cover support for SDKs. Gold Support does not cover software used to create content
unless Customer purchases additional support for software licensed outside of the Master Terms. Support is
provided related to the Adobe Digital Publishing Suite as follows:

5.1 (i) Target response times (during normal business hours by region)
a. Priority 1: 1 hour

b. Priority 2: 2 hours

c. Priority 3: 3 hours

d. Priority 4: 1 business day

Find out more about priority definitions.

5.1 (ii) Authorized Contacts. Customer may have up to four (4) contacts that are authorized to submit cases
to Adobe technical support team.

5.1 (iii) Hours of Availability.24x7 support in English, 365 days per year

5.1 (iv) Case Priority Definitions. For the Gold Support program, the customer identifies the priority level.
Accurately prioritizing your technical issue is critical to our mutual success and the following guidelines will
assist you in determining the appropriate priority level.

a. CRITICAL (Priority 1) — the problem results in extremely serious interruptions to a production
system. It has affected, or could affect, the entire user community. Tasks that should be executed
immediately cannot be executed because of a complete crash of the system or interruptions in main
functions of the production system. Data integrity is compromised and the service request requires
immediate processing as the issue can result in financial losses. In a desktop application, whether part
of, or independent of a solution, the issue is at risk of creating imminent financial losses due to missing
critical project deadlines or deliverables. The customer shall call Adobe Customer Support for all critical
priority 1 issues.
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b. URGENT (Priority 2) — the problem results in serious interruptions to normal operations, will
negatively impact an enterprise-wide installation, urgent deadlines or at risk. In a production system,
important tasks cannot be performed, but the error does not impair essential operations. Processing can
still continue in a restricted manner, and data integrity may be at risk. In a pre-production environment,
the problem hinders deployment of an enterprise installation. In a desktop application, meeting urgent
project deadlines that have a financial impact are at risk. The service request requires timely processing,
because the malfunction could cause serious interruptions to critical processes or negatively impact
business.

¢. IMPORTANT (Priority 3) — the problem causes interruptions in normal operations. It does not
prevent operation of a production system, or there could be minor degradation in performance. The
error is attributed to malfunctioning or incorrect behavior of the software. The issue will affect a pilot or
proof-of-concept deadline in a development environment. In a desktop application, meeting important
project deadlines may be at risk.

d. MINOR (Priority 4) — the problem results in minimal or no interruptions to normal operations (no
business impact). The issue consists of "how to" questions including issues related to APIs and
integration, installation and configuration inquiries, enhancement requests, or documentation
questions.

5.1 (v) Adobe Gold Support Terms and Conditions.
a. Services.

1. Adobe will provide Customer and the allotted authorized users “Technical Support Contacts” the
support services ("Support Services") described at http://www.adobe.com/support/programs (the
“Support Site"). Such descriptions, as may be amended from time to time, are deemed to be part of
the Master Terms. The Adobe software products and technologies for which Gold Support is
available are listed on the Support Site. Gold Support is not available for all Adobe software
products. Support Services will be delivered by a member of Adobe's technical support team to the
Technical Support Contacts during the regional hours of operation as listed on the Support Site.
Additional Technical Support Contracts may be purchased and registered as authorized users of the
Support Program. Support is delivered in English only, unless the Customer is in a location where
localized support has been made available by Adobe.

2. Customer shall have access to Adobe's eSupport services via remote computer access (“eSupport
Services"). Should Customer choose to access the eSupport Services, Customer hereby grants
permission to Adobe to access the Software, including any and all systems on which it resides, for
the sole purpose of providing Support Services to Customer. CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT
IT MAY CONTROL ALL ADOBE ACCESS TO THE SOFTWARE AND TO CUSTOMER'S SYSTEMS BY
SELECTING A "HIGH" SECURITY SETTING AND MONITORING ALL SUCH ACCESS; PROVIDED,
HOWEVER ADOBE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY FAILURE TO PROVIDE SUPPORT SERVICES AS
A RESULT OF CUSTOMER'S SECURITY SETTINGS AND MONITORING OF ADOBE’'S ACCESS TO
CUSTOMER'S SYSTEMS.

b. Restrictions. Adobe may limit or terminate the Support Services being provided if Customer uses the
Support Services in an abusive or fraudulent manner, as determined by Adobe in its reasonable
discretion. Examples of such use include a high number of calls that concern previously resolved issues,
repeated posing of questions to which the answer is readily found in the documentation, and discussion
of issues that are not related to technical support. Resale or assignment is strictly prohibited and will be
grounds for termination of the Support Services. Replacing an authorized user with a different Technical
Support Contact is permitted so long as the contact is not the owner of the Support Program and the
request is done in writing prior to providing Support Services to the new Technical Support Contact.
Adobe will only provide Support Services for Products that are properly registered with Adobe as
documented on the Support Site.
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Exclusions. Adobe shall not be required to provide any Support Services relating to problems or issues
arising out of or from (i) Customer’s use of the Products in a manner for which they were not designed;
(if) damage to the media on which the Products are provided or to the computer on which the Products
are installed; (i) Customer’s negligence, misuse, or modification of the Products; (iv) versions of
Products other than the most recent version (e.g., 5.x) and one version back (e.g., 4.x), provided that
Adobe shall also not be required to provide any Support Services for Products that are no longer listed
on the Support Site as supported products; (v) third-party products and technologies not associated
with network installation assistance as listed on the Support Site as supported technologies or

(vi) conflicts related to replacing or installing hardware, drivers, and software that have not been Adobe
certified.

Term and Termination.

1. Adobe shall provide the above Support Services under this Section 5.1 for the term set forth in a
Service Order (or other ordering document even if it is called something else).

2. Theterm "Annual Customer Support Fee" as used in this Section 5 means, (i) for the Initial Term,
the annual Customer Support Fee set forth on the applicable purchasing document.

3. Notwithstanding anything to the contrary herein, Support Services may be terminated by Adobe for
Customer’s failure to pay Adobe the Annual Customer Support Fee if such failure to pay continues
for ten (10) days after Adobe gives Customer written notice of such failure. Adobe may also
terminate Support Services if Customer materially breaches the terms of this Section 5 and fails to
cure such breach within thirty (30) days of written notice thereof, except that a material breach of
any license granted to Customer in the terms of use or end user license agreement applicable to the
Software shall be grounds for immediate termination.

4. Customer acknowledges that Adobe has the right to discontinue the manufacture and development
of any Software and the Support Services for any Software, including without limitation the
distribution of older Software versions, at any time in its sole discretion, provided that Adobe agrees
not to discontinue the Support Services for the Software during the current term set forth in a
Service Order (or other ordering document, even if called something else), subject to the
termination provisions set forth in the Master Terms. Adobe reserves the right to alter these
Support Services from time to time, using reasonable discretion but such alterations shall not result
in (i) diminished support from the level of support set forth herein; (ii) materially diminished
obligations for Adobe; (iii) materially diminished rights of Customer, or (iv) higher Annual Customer
Support Fees during the then-current term. Adobe shall provide Customer with thirty (30) days
prior written notice of any permitted material changes to these Support Services contemplated
herein.

Warranty and Disclaimer. Adobe will use commercially reasonable efforts to provide the Support
Services in a professional manner, but Adobe cannot guarantee that every question or problem raised
by Customer can or will be resolved. Nothing in this Section 5.1 shall be construed as expanding or
adding to the warranty for the Software set forth in an End User License Agreement provided with
Software and/or other applicable agreement with Adobe governing use of the Software. EXCEPT FOR
ANY WARRANTY, CONDITION, REPRESENTATION, OR TERM TO THE EXTENT TO WHICH THE SAME
CANNOT OR MAY NOT BE EXCLUDED OR LIMITED BY LAW APPLICABLE TO CUSTOMER IN ITS
JURISDICTION, ADOBE MAKES, AND CUSTOMER RECEIVES, NO WARRANTIES OR CONDITIONS OF
ANY KIND, EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, RELATED TO OR ARISING IN ANY WAY OUT OF THIS
SECTION 5.1 OR THE PROVISION OF MATERIALS OR SERVICES UNDER THE MASTER TERMS. ADOBE
SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE.

LIMITATION OF LIABILITY. IN NO EVENT SHALL ADOBE'S LIABILITY ARISING FROM OR RELATED TO
THIS SECTION 5.1 EXCEED THE AMOUNTS PAID BY CUSTOMER FOR THE SUPPORT SERVICES
ORDERED BY CUSTOMER FOR THE ANNUAL TERM IN WHICH THE LIABILITY AROSE. IN NO EVENT
SHALL ADOBE HAVE ANY LIABILITY FOR ANY SPECIAL, PUNITIVE, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL



DAMAGES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOST PROFITS, LOSS OF DATA, COSTS
OF PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES, LOSS OF USE OF EQUIPMENT OR
FACILITIES, OR INTERRUPTION OF BUSINESS, ARISING FROM OR RELATED TO SECTION 5.1 UNDER
ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER OR NOT ADOBE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES. THESE LIMITATIONS SHALL APPLY NOTWITHSTANDING THE FAILURE OF THE
ESSENTIAL PURPOSE OF ANY LIMITED REMEDY.

Additions. Any additional Customer Support services added to this Service Order by written notice to
Customer will be governed by these terms and conditions.

5.2 Developer Support. In addition to Gold Support, Customer’s who have ordered Gold Support for an
enterprise-level license will also receive Developer Support. Developer Support provides Customer with next
business day email responses for development inquiries related to SDK’s and API's that have been made
available as part of the Developer Support program. Developer Support is not included with Gold Support for the
professional edition of the Digital Publishing Suite.

5.2 (i) Services.

a.

The Software for which Developer Support is available is listed below in Section 5.2(i)(e). Developer
Support is not available for all Adobe software products.

Support Services will be delivered to Customer by a member of Adobe’s developer support team to the
authorized Technical Support Contacts during the hours of operation as listed below.

Support incidents can be submitted by e-mail or by logging into Adobe’s support portal. Adobe's
technical support team will respond to submitted incidents within one business day of Adobe’s receipt
of the incident.

Support is delivered in English only unless the Customer is in a location where localized support has
been made available by Adobe.

Developer Support is currently available for the following SDKs; Bundler SDK, Adobe InDesign® SDK,
Adobe’ Creative Suite® SDK and Adobe’ Creative Suite’ Extension Builder (“Supported Software").

Inquires submitted by email or the Adobe Support portal will be responded to during business hours,
Monday through Friday, 8 am - 5 pm, EST.

Authorized Contacts. Customer may have up to four (4) contacts that are authorized to submit cases to
Adobe developer support team.

5.2 (i) Restrictions.

a.

Resale, assignment and transfer of ownership are strictly prohibited and will be grounds for termination
of these Support Services. Adobe will only provide Support Services for the Supported Software
identified above in Section 5.2(i)(e). A single support incident will be restricted to support on an issue
that focuses on one aspect of the Supported Software - e.g. use of a specific documented feature of the
Supported Software, assistance with a specific problem or error message or assistance with a discrete
code-related issue. While this issue may involve other aspects of the Supported Software, addressing
other aspects constitutes a separate issue and requires an additional support incident. A single support
incident may involve multiple interactions, emails and off-line research. Adobe Support Engineers are
responsible for determining what characterizes a single support incident and communicating this to the
Customer. Adobe Support Engineers will make reasonable efforts to resolve the issue but Adobe cannot
guarantee that every issue will be resolved.

Any code that Adobe provides as part of a response to a Developer Support incident is licensed to the
Developer and solely for use by the Developer for the purposes set forth in the Master Terms.
Developer's use of Developer Tools is also subject to the Master Terms or an end user license
agreement which Developer may be required to accept prior to downloading the Supported Software,
or in connection with receipt of the serial number or license key for such Supported Software. Adobe



retains all rights in such code. Developer has no right to copy, decompile, reverse engineer, sublicense
or otherwise distribute such code, except as may be expressly provided in an Adobe software licensing
agreement and any other terms and conditions accompanying the code.

¢.  When requesting and receiving support, Developer will not provide Adobe with any information,
including that incorporated in Developer’s software that is confidential to Developer or any third party.
Any notice, legend, or label to the contrary contained in any materials provided by Developer to Adobe
shall be without effect.

d. Developer shall be solely responsible for any restoration of lost or altered files, data or programs.

e. Exclusions. Adobe shall not be required to provide any Support Services relating to problems or issues
arising out of or from (i) Customer's use of the Supported Software in a manner for which they were not
designed; (ii) damage to the media on which the Supported Software are provided or to the computer
on which the Supported Software are installed; (iii) Customer’s negligence, misuse, or modification of
the Supported Software; (iv) versions of Supported Software other than the most recent version (e.g.,
5.x) and one version back (e.g., 4.x), provided that Adobe shall also not be required to provide any
Support Services for Supported Software that are no longer listed on the Support Site as supported
products; (v) third-party products and technologies (vi) conflicts related to replacing or installing
hardware, drivers, and software that have not been Adobe certified.

5.2 (iii) Term and Termination.

3. Adobe shall provide the above Support Services under this Section 5.2 for the term set forth in a Service
Order (or other ordering document even if it is called something else).

b. Notwithstanding anything to the contrary herein, the Support Services may be terminated by Adobe for
Customer’s failure to pay Adobe the Annual Customer Support Fee if such failure to pay continues for
ten (10) days after Adobe gives Customer written notice of such failure. Adobe may also terminate the
Support Services if Customer materially breaches the terms of this Section 5.2 and fails to cure such
breach within thirty (30) days of written notice thereof, except that a material breach of any license
granted to Customer in the Master Terms or end user license agreement applicable to the Software shall
be grounds for immediate termination.

c. Customer acknowledges that Adobe has the right to discontinue the manufacture and development of
any Software and the Support Services for any Software, including without limitation the distribution of
older Software versions, at any time in its sole discretion, provided that Adobe agrees not to discontinue
the Support Services for the Software during the current term of Customer's Service Order (or order
document, even if called something else), subject to the termination provisions herein. Adobe reserves
the right to alter these Support Services from time to time, using reasonable discretion but any such
alteration shall not result in (i) diminished support from the level of support set forth herein;

(i) materially diminished obligations for Adobe; (iii) materially diminished rights of Customer, or

(iv) higher Annual Customer Support Fees during the then-current term. Adobe shall provide Customer
with thirty (30) days prior written notice of any permitted material changes to these Support Services
contemplated herein.

5.2 (iv) Warranty and Disclaimer. Adobe will use commercially reasonable efforts to provide the Support
Services in a professional manner, but Adobe cannot guarantee that every question or problem raised by
Customer can or will be resolved. Nothing in this Section 5.2 shall be construed as expanding or adding to
the warranty for the Software set forth in the Master Terms or an end user license agreement accompanying
the Software or any other agreement with Adobe governing use of the Software. EXCEPT FOR ANY
WARRANTY, CONDITION, REPRESENTATION, OR TERM TO THE EXTENT TO WHICH THE SAME CANNOT
OR MAY NOT BE EXCLUDED OR LIMITED BY LAW APPLICABLE TO CUSTOMER IN ITS JURISDICTION,
ADOBE MAKES, AND CUSTOMER RECEIVES, NO WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED, OR STATUTORY, RELATED TO OR ARISING IN ANY WAY OUT OF THIS SECTION 5.2 OR THE
PROVISION OF MATERIALS OR SERVICES UNDER THE MASTER TERMS. ADOBE SPECIFICALLY DISCLAIMS
ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.



5.2 (v) LIMITATION OF LIABILITY. ADOBE'S LIABILITY UNDER THIS SECTION 5.2 IS LIMITED TO THE
AMOUNTS PAID BY CUSTOMER FOR THE SUPPORT SERVICES ORDERED BY CUSTOMER. IN NO EVENT
SHALL ADOBE HAVE ANY LIABILITY FOR ANY SPECIAL, PUNITIVE, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOST PROFITS, LOSS OF DATA, COSTS OF
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES, LOSS OF USE OF EQUIPMENT OR FACILITIES, OR
INTERRUPTION OF BUSINESS, ARISING IN ANY WAY OUT OF THIS SECTION 5.2 UNDER ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER OR NOT ADOBE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.
THESE LIMITATIONS SHALL APPLY NOTWITHSTANDING THE FAILURE OF THE ESSENTIAL PURPOSE OF
ANY LIMITED REMEDY.

5.2 (vi) Additions. Any additional Support Services added to Customer’s Service Order will be governed by
the Master Terms.

5.3 Advantage Support.

5.3 (i) Description. Advantage Support is an elective program that Customer's with an enterprise-level
license may purchase with Gold Support. Advantage Support provides a designated team of technical
experts who offer personalized support, prioritized case intake with quicker response times and quarterly
performance reviews. This program is designed to optimize the speed of resolution. Advantage Support
includes access to designated contacts, 24x7 phone support, enhanced prioritized case intake, five (5)
authorized contacts, and quarterly performance reviews. Advantage Support is only available to those with
an enterprise-level license for the Software and Services.

5.3 (ii) Terms and Conditions. The technical support services provided to Customer as part of the Advantage
Support program ("Advantage”) are to:

a. Augment the number of named technical support contacts provided as part of Customer's Gold Support
terms to a maximum of five (5) named technical support contacts;

b. Provide access to a team of designated contacts for the management of technical support issues;

¢.  Monitor complex or Critical issues, and work closely with the Technical Support Managers for proper
escalation; and

d. 24X7 support service responses for Critical issues affecting the software products identified in this
Service Order ("24X7 Support”): this means Adobe shall provide support for these software products
beyond the times mentioned in the Gold Support terms. Response time objectives are:

Priority [ Severity* Response Time

1 Critical 30 minutes: 24/7
2 Urgent 1 Business Hour
3 Important 2 Business Hours
4 Minor 1 Business Day

*Severity definitions are as provided in Section 5.1 above.

e. For Priority 1 Critical case requests the response time shall be thirty minutes from the time Customer
contacts Adobe. Customer shall: initiate all Critical case requests via telephone; reproduce the alleged
error; and provide Adobe with a designated contact during the remedy period, either onsite or by pager,
to assist with data gathering, troubleshooting, testing and applying the proposed solution. In the event
Customer does not fulfill these terms, Adobe, in its sole discretion, may downgrade the priority level of
the case.



f.  If Adobe, in its sole discretion, determines that remote troubleshooting and investigation techniques
employed by Adobe have been unsuccessful and that on-site support is the most effective way to
provide the services and deliverables, Customer will not be charged for such on-site support, but will be
charged for travel and living expenses.

6. OBLIGATIONS AND RESTRICTIONS.

6.1 Content and Distribution Restrictions. Customer agrees that it shall only make content available with the
Customer Viewer that originates with and/or is licensed by Customer for distribution by Customer. Except as
otherwise provided in the Master Term:s, it is Customer’s sole responsibility to manage any reports of violations
reported to Customer. Customer agrees that its use of the Software and Services will not include illegal material,
including but not limited to material that violates applicable obscenity laws.

6.2 Notices. Any copies of the Software that Customer is permitted to make must contain the same copyright and
other proprietary notices that appear on or in the Software.

6.3 No Modification or Reverse Engineering. Except as may be provided in the Master Terms, Customer may not
modify, adapt, translate or create derivative works based upon the Software. Customer will not reverse engineer,
decompile, disassemble or otherwise attempt to discover the source code of the Software except to the extent
Customer may be expressly permitted to reverse engineer or decompile under applicable law. Customer shall
first request permission from Adobe in writing to provide Customer with the necessary information. Adobe has
the right to impose reasonable conditions such as a reasonable fee for doing so. Requests for information should
be directed to the Adobe at the address provided in the Software or such other address made available on
adobe.com from time to time.

6.4 Restrictions. Customer may not (i) rent, lease, sublicense, assign or transfer Customer’s rights in the Software
and Services, or authorize all or any portion of the Software to be copied onto another user’s computer except as
may be expressly permitted by the Master Terms; (ii) make the Customer’s Log-in ID’s or passwords, Reports,
Software, including but not limited to the Authoring Tools, Content Viewer, or Viewer Builder available to any
third party, except as expressly permitted by the Master Terms; (iii) introduce a virus, worm, Trojan horse, or
other harmful software code or similar files that may damage the operation of a third party’s computer or
property or information; (iv) use the Services in any manner that could damage, disable, overburden, or impair
any Adobe server, or the network(s) connected to any Adobe server or interfere with any other party’s use and
enjoyment of the Services; (v) attempt to gain unauthorized access to Services, materials, other accounts,
computer systems or networks connected to any Adobe server or to the Services, through hacking, password
mining, or any other means; (vi) engage in any systematic extraction of data or data fields, including without
limitation e-mail addresses; (vii) disclose, harvest, or otherwise collect information, including e-mail addresses,
or other private information about any third party without that party's express consent; defraud, defame, abuse,
harass, stalk, threaten, or otherwise violate the legal rights (such as rights of privacy and publicity) of others; or
(viii) upload, or otherwise make available, files that contain images, photographs, software, or other material
protected by intellectual property laws, including, for example, and not as limitation, copyright or trademark laws
(or by rights of privacy or publicity) unless Customer owns or controls the rights thereto or have received all
necessary consent to do the same.

6.5 Licenses. Customer agrees not to exceed the maximum number of licensed Users, if applicable to a particular
Software or Service that Customer has purchased for that particular Software or Service, as evidenced in the
Service Order(s) or license.

6.6 End User License Agreement and Terms of Service. Customer shall ensure that the Customer Viewer is
distributed to Customer’s End Users under an enforceable end user license agreement or terms of service, in
favor of Customer and its suppliers containing at least the following minimum terms (the "End-User License"):

(i) a prohibition against distribution and copying, (ii) a prohibition against modifications and derivative works,
(iii) a prohibition against decompiling, reverse engineering, disassembling, and otherwise reducing the software
to a human-perceivable form, (iv) a provision indicating by Customer and its suppliers ownership of the software,
(v) a disclaimer of indirect, special, incidental, punitive, and consequential damages, (vi) other industry standard
disclaimers and limitations, including, as applicable: a disclaimer of all applicable statutory warranties, to the full



extent allowed by law, a limitation of liability not to exceed the price of the Customer Viewer and/or a provision
that the end user’s sole remedy shall be a right of return and refund, if any, from Customer, and (vii) and terms of
conditions notifying the end user of any restrictions including but not limited to the reporting of abuse, copyright
infringement, and any other violations related to Customer’s Content.

6.7 Upgrades. Customer shall use reasonable efforts to update the Customer Viewer with any updates or
upgrades to the Software provided to Customer by Adobe within a reasonable period of time after Customer first
receives the applicable update or upgrade.

6.8 Log-in Information. To gain access to and use the Services, Customer may be required to create or, if an
account is created by Adobe, Customer is required to use an Adobe ID and Customer-created password or other
log-in ID and password ("Customer Log-in ID's). Customer is responsible for all activity occurring under its
Customer Log-in ID. Customer must keep its Customer Log-in ID confidential and not share it with third parties.
Adobe has no obligation or responsibility with regard to the Customer's use, distribution, disclosure, or
management of Customer Log-in ID’s. Notwithstanding the foregoing, Adobe may require Customer to change
Customer’s Log-in ID if it is inconsistent with the terms of the Master Terms.

6.9 Delivery Terms. Unless otherwise indicated in an Ordering Document, Customer’s access to the Services and
Software will be made available from the Digital Publishing Portal, Accessed using Customer’s Log-in ID and
password.

7. PAYMENT.

7.1 The payment terms set forth in this Section 7 apply only to Adobe's direct Customers. Payment of fees by
Reseller Licensees must be made to Adobe by the Adobe authorized Reseller through whom Reseller Licensee
procured the Software and Services.

7.2 Fees and Expenses. Customer will pay all fees described in the Service Order(s) which reference the Master
Terms, in accordance with the payment terms found therein and in the Master Terms ("Fees"). Orders for
delivery of Software or Services or for provision of any Professional Services shall be allocated as follows: (i) to
Adobe US when delivery/ provision is in North America (USA, Canada and Mexico); (ii) to Adobe Ireland, when
delivery/ provision under orders (such as those by Affiliates) is in any other country. If Customer has a good faith
belief that it has been incorrectly billed by Adobe, Customer must contact Adobe in writing, within thirty (30)
days of the applicable invoice, specifying the calculation error and the amount of the adjustment or credit
requested. Unless Customer has notified Adobe of such dispute, payments not received by Adobe by the due
date shall bear interest at the lesser of a monthly rate of one and one half percent (1.5%) or the maximum rate
allowable by law. Customer will reimburse Adobe for all reasonable costs and expenses incurred (including
reasonable attorneys’ fees) in collecting any overdue amounts. Customer shall be responsible for payment of any
and all SSL certificates required of Customer in connection with the use of Customer first-party cookies with the
Customer Viewer in connection with its use of the Services that require any such certificates, as described in the
applicable Service Order.

7.3 Taxes. All stated prices are exclusive of any Taxes, however designated, levied or based upon delivery of the
Software and Services. All such Taxes shall be paid by Customer, excluding only taxes based on the net income
of Adobe. Applicable Taxes shall be billed as a separate item on the invoice where possible. Customer shall
provide any tax exemption claims to Adobe in advance of executing a Service Order. Customer shall make the
payments required under any applicable Service Order without deduction of any Taxes; provided that Customer
may deduct only such Taxes imposed on the net income of Adobe that are required to be withheld by Customer
under the laws of the applicable jurisdiction (i) to the extent that Customer actually pays such Taxes to the
applicable tax authorities for the account of Adobe, as applicable, and (ii) only to the extent the amount so
withheld and paid does not exceed the minimum percentage required to be withheld under applicable law.
Within sixty (60) days of making any such payment for the account of Adobe of Taxes legally required to be
withheld, Customer shall provide Adobe with official tax receipts documenting this payment.

No part of Adobe’s compensation under the Master Terms will be subject to withholding for any federal, state,
social security, workers’ compensation or other like taxes or payments, unless required pursuant to notification



by a relevant taxing agency. Adobe acknowledges and agrees that it shall (i) report as income, and pay all taxes
upon, all compensation received by it pursuant to the Master Terms, and (ii) pay for all taxes and other benefits
arising from its employment of its employees or contractors performing the Professional Services provided
hereunder.

8. OWNERSHIP.

8.1 Customer owns all right, title and interest in and to (i) all Customer Dats; (i) Customer Content;

(iii) Customer Materials; and (iv) PS Deliverables, subject to Adobe’s underlying intellectual property rights in,
and to, the Reports (collectively “"Customer’s Intellectual Property”). Except as expressly provided in the Master
Terms, nothing in this Section shall be considered a grant to Adobe of any right, title or interest in or to
Customer’s or its third party suppliers’ underlying rights in Customer’s Intellectual Property. All rights not
expressly granted are reserved by Customer and its suppliers.

8.2 The Software and Services, including but not limited to Custom Development, are the intellectual property of
Adobe. The structure, organization and code of the Software are the valuable trade secrets and confidential
information of Adobe and its suppliers. Except as expressly provided in the Master Terms, nothing in this Section
shall be considered a grant to Customer of any right, title or interest in or to Adobe’s or its third party suppliers’
underlying rights in the Software and Services, such as, but not limited to, the functionality expressed in the
Reports, data collection functionalities, supporting software, systems architecture and any and all related
technologies, and any graphical design and look and feel contained in the Reports, graphics, logos, service
marks, trademarks, trade secrets (collectively the "Adobe Intellectual Property"). Adobe and its third party
suppliers, as applicable, retain all right, title and interest in and to the Adobe Intellectual Property including all
improvements, modifications, suggestions, enhancement requests, feedback, recommendations or derivative
works thereof, including those made by or for Customer, if any, which Customer hereby assigns to Adobe. The
Software and Services are protected by law, including without limitation, the copyright laws of the United States
and other countries, and by international treaty provisions. All rights not expressly granted are reserved by
Adobe and its suppliers.

9. CONFIDENTIALITY; PUBLICITY; PRIVACY; SECURITY.

9.1 Confidentiality. Each Party may have access to information that is confidential to the other Party, their wholly
owned subsidiaries, and/or their affiliates (“Confidential Information”). Confidential Information includes any
information that is clearly identified in writing as confidential at the time of disclosure, and any written or oral
information that, based on the circumstances under which it was disclosed, a reasonable person would believe
to be confidential. Such Confidential Information includes, but is not limited to, Customer Data, Customer
Materials, PS Deliverables, product proposals, technological processes, product forecasts, trade secrets,
pre-publication patent applications, product designs, pricing information and rate cards, software designs,
hardware or system designs, technology specifications, source code, object code, graphic designs, report
templates, proprietary financial information, systems architecture, and systems functionalities. Confidential
Information also includes all copies, summaries and extracts of any Confidential Information.

The disclosing Party’s Confidential Information shall not include information that (i) is or becomes a part of the
public domain through no act or omission of the receiving Party; (ii) was rightfully in the receiving Party's
possession prior to the disclosure and had not been obtained by the receiving Party either directly or indirectly
from the disclosing Party; (iii) is rightfully disclosed to the receiving Party by a third party without restriction on
disclosure; or (iv) is independently developed by the receiving Party without use of or reference to the disclosing
Party's Confidential Information.

The Parties agree to use commercially reasonable care (but in no case less care than it uses to protect its own
Confidential Information) to prevent the disclosure of the disclosing Party’s Confidential Information to any third
party and will only use the disclosing Party's Confidential Information to fulfill its specific obligations set forth
herein. Notwithstanding the foregoing, Customer may disclose Adobe's Confidential Information to a User (or to
Customer's Affiliate(s)) who is not a direct competitor of Adobe solely for the purpose of supporting Customer’s
internal use of the Software and Services, and Adobe may disclose Customer’s Confidential Information to its



third party suppliers (or to its Affiliate(s)) solely to the extent necessary to perform Adobe’s obligations under the
Master Terms; provided that in either case, the disclosing Party is required to have a non-disclosure agreement
in place with such third parties that protects Confidential Information against disclosure in @ manner no less
protective than the Master Terms.

This Section 9.1 will not be construed to prohibit disclosure of Confidential Information to the extent that such
disclosure is required by law or valid order of a court or other governmental authority; provided, however, that a
Party who has been subpoenaed or otherwise compelled by a valid law or court order to disclose Confidential
Information (the "responding party") shall first have given sufficient and prompt written notice to the disclosing
Party of the receipt of any subpoena or other request for such disclosure; and shall have made a reasonable
effort to obtain a protective order requiring that the Confidential Information so disclosed be used only for the
purposes for which the order was issued. Notwithstanding the foregoing obligation of the responding party,
nothing in this Section 8.1 shall limit or restrict the ability of the disclosing Party to act on its own behalf and at its
own expense to prevent or limit the required disclosure of Confidential Information.

9.2 Publicity. Unless expressly prohibited in an Ordering Document, Adobe may identify Customer on Adobe’s
customer lists and in its marketing and advertising materials, and announce that Customer is an Adobe
customer, and reproduce Customer’'s company name, logo, trademark, trade name, service mark, or other
commercial designations in connection therewith. With Customer’s prior written consent, Adobe may develop
and publish a case study based upon Customer’s use of the Software and Services. Such prior consent shall not
be required for Adobe to disclose information about Customer in connection with any filings or disclosures
required by Adobe under applicable state or federal securities laws.

9.3 Privacy.

9.3 (i) Customer acknowledges and agrees that Adobe may be processing the Customer Data and PS
Deliverables and serving the Customer Content (as applicable) on behalf of Customer and that, if required
by applicable data protection legislation or government guidelines, Customer will inform third parties of the
processing and serving of such data and content and ensure that such third parties have given any required
consents.

9.3 (ii) Customer hereby agrees that the Customer Viewer will feature a privacy policy, linked conspicuously
from the Customer Viewer' home page, download page, or primary interface, that (A) discloses Customer's
privacy practices, (B) identifies the collection (via cookies and web beacons) and use of information
gathered in connection with third party services, such as Software and Services; (C) if Customer utilizes the
Services to serve Customer Content to visitors of the Customer Viewer, contains a statement specifically
disclosing such practices (including use of a third party service provider to facilitate the serving of such
Customer Content) and offers Customer’s End Users an opportunity to opt out of (or opt-in if applicable law
requires) such targeted content serving, and (D) if Customer collects (or plans to collect) any information
from the Customer Vieweror transmits (or plans to transmit) information from any source to Adobe,
contains a statement specifically disclosing such practices (including transmission to a third party service
provider) and offers Customer’s End Users an opportunity to opt out of (or opt-in, if applicable law requires)
such use by third parties, such as Adobe. Customer represents and warrants that it will not transmit, provide,
or otherwise make available to Adobe sensitive personal information of its employees, customers, partners
or Customer's End Users, which includes but is not limited to information regarding a minor, financial
information, and medical or health information.

Adobe reserves the right to request a change in Customer’s privacy disclosures as mandated by law
(including industry self-regulation or practice), upon written notice to Customer, and Customer agrees to
cooperate in posting such revised disclosure within fifteen (15) days following receipt of such notice, or in
otherwise posting such other disclosure as may be mutually agreeable to the Parties within fifteen (15) days
following receipt of such notice.

9.3 (iii) Customer is responsible for ensuring and certifying that the privacy statement rendered with cookies
set by Adobe or by Customer in connection with Customer’s use of the Services, as applicable, accurately
reflects and is consistent with Customer’s data collection practices and its general privacy policy set forth on



the Customer homepage, download page, or primary interface. Adobe shall not be liable for any
inconsistencies or inaccuracies within any such privacy statements.

9.4 Security. As part of the Service, Adobe shall implement reasonable security measures consistent with industry
standards to protect Customer Data and Customer Materials from unauthorized access, and, in any event, in a
manner at least as protective as Adobe uses to protect its own information of a similar nature. Adobe shall not,
under any circumstances, be liable for situations in which the security, stability, or availability of the Service is
compromised by (i) Customer, (ii) by software, programs, data or other computer information, if any, provided to
Adobe by Customer, or (iii) by actions Adobe undertakes at the request of Customer.

10. TERM AND TERMINATION.
10.1 Term. Unless otherwise terminated as provided below, the term of the Master Terms:

10.1 (i) For Adobe’s direct Customers, will commence on the Effective Date identified in the initial Service
Order executed by and between Customer and Adobe, and will continue until the expiration, or earlier
termination, of the applicable term of the last Service Order that references the Master Terms, including
renewals thereof (the "Term").

10.2 (ii) For Reseller Licensees, will commence upon Reseller's electronic and/or written acceptance of the
Master Terms and will continue until the expiration, or earlier termination, of the applicable term of the
Reseller License that references the Master Terms, including renewals thereof (the “Term").

10.2 Termination or Suspension.

10.2 (i) If either Party breaches Section 9.1 (Confidential Information) or 9.3 (Privacy) of the Master Terms,
the non-breaching Party may terminate the Master Terms and, for Adobe's direct Customer, any
corresponding Service Orders immediately upon written notice to the breaching Party.

10.2 (ii) If either Party breaches any other material obligation under the Master Terms, the non-breaching
Party may provide written notice to the breaching Party indicating (A) the nature and basis of such breach,
with reference to the applicable provisions of the Master Terms; and (B) the non-breaching Party's intention
to terminate the Master Terms and all or a portion of the corresponding Ordering Document. If the breach
described in the previous sentence is not cured within thirty (30) days after receipt of written notice thereof,
the non-breaching Party may terminate the Master Terms and all or a portion of the corresponding Ordering
Document immediately upon written notice to the breaching Party.

10.2 (jii) Subject to Customer's good faith dispute of amounts invoiced as Fees, Adobe shall have the right to
(A) suspend Customer's Access to the online interface to the Services, including but not limited to the Digital
Publishing Portal, if Customer or Adobe authorized reseller through which Customer procured the Software
and Services fails to pay Fees within five (5) days following the payment due date, and (B) suspend
performance of the Services and use of the Software to Customer if Customer, or the Adobe authorized
reseller through which Customer procured the Software and Services, fails to pay Fees within thirty (30) days
following the payment due date. If Customer breaches Section 2 (Licenses), 3 (Services), or 6 (Obligations
and Restrictions) of the Terms of Use, Adobe may immediately suspend the Services, terminate the license
for the Software, and terminate all or a portion of the Master Terms including but not limited to all or a
portion of the corresponding Service Orders at Adobe's sole discretion within five (5) days of such uncured
breach.

10.2 (iv) Termination for Insolvency. In the event a Party receives notice that the other Party is insolvent or
fails to pay its obligations as they arise or upon any proceeding being commenced by or against a Party
under any law providing relief to the Party (an “Insolvency Event"), that Party that is not the subject of the
Insolvency Event may terminate the Master Terms immediately upon notice to the Party that is the subject
of the Insolvency Event.

10.2 (v) Termination for Financing Default. If Adobe’s direct Customer elects to finance all or any portion of
the Fees payable under the Master Terms through a lender referred to Customer by Adobe, Customer



agrees that if Customer defaults under its financing agreement with its lender, then effective upon Adobe’s
written notice to Customer, with respect to the financed fees, Adobe may terminate all services to be
provided hereunder.

10.3 Effect of Termination; Survival.

10.3 (i) Upon any termination or expiration of the Master Terms or an applicable Ordering Document, (i) the
rights and licenses granted to Customer (or granted to Adobe under Section 2.3) under the Master Terms
will automatically terminate; and (ii) Customer will, at its expense, cease developing or distributing any new
Customer Content and will uninstall all Software.

10.3 (ii) Upon expiration or non-renewal of the Master Terms for either Party's convenience, and for a period
of thirty (30) days thereafter, Adobe will make available the Customer Data, Customer Content, Customer
Materials and PS Deliverables in the form and format then available within the reporting interface(s) for the
Services. Any continued use of the Software, and/or Services after termination or expiration shall be charged,
in the case of Services, at the greater of the Overusage rate stated on the Ordering Document or Adobe's
then current list Overusage rate, and, in the case of Software, the pro-rated license Fees through the date on
which the Software is uninstalled. Further, if Customer does not remove the Software, Customer Data,
Customer Content, Customer Materials and PS Deliverables, and references or links to the Services within
thirty (30) days of termination or expiration of the Master Terms Customer will be liable for any reasonable
associated legal fees and collection expenses incurred by Adobe in recovering amounts due and Adobe shall
have the right to remove Customer Data, Customer Content, Customer Materials and PS Deliverables from
its servers without liability. All provisions of the Master Terms which by their nature must survive
termination in order to achieve the fundamental purposes of the Master Terms shall survive any termination
or expiration of the Master Terms.

11. WARRANTIES; DISCLAIMERS.

11.1 (i) Adobe Warranties. Adobe warrants that (i) the Services will operate in substantial conformance with
the Services Description described or referenced in the applicable Service Order(s); (ii) the Professional
Services provided under the Master Terms will be performed in a professional and workman-like manner;
and (iii) the Software (as provided to Customer) will operate in substantial conformance with the Services
Description, Documentation, or as described or referenced in the applicable Service Order(s). For avoidance
of doubt, the Adobe authorized reseller shall be responsible to Reseller Licensee for any warranties provided
in the Reseller License.

11.1 (ii) Customer Warranties. Customer warrants and represents to Adobe that Customer has sufficient
rights to the Customer Content, Customer Data, Customer Materials, PS Deliverables and in anything
Customer posts to the Service (whether on Adobe or Adobe-licensed servers), including but not limited to
any necessary authorization, release, or clearance related to any rights of ownership, privacy, publicity, or
intellectual property, and Customer will not provide Adobe with any Customer Content, Customer Data,
Customer Materials, PS Deliverables, or any other materials that: (i) infringe any third party's Proprietary
Rights; (ii) violate any law, statute, ordinance or regulation, including without limitation the laws and
regulations governing export control and email/spam; (iii) are defamatory or trade libelous; or (iv) are
pornographic or obscene, or promotes, solicits or comprises inappropriate, harassing, abusive, profane,
defamatory, libelous, threatening, indecent, vulgar, or otherwise objectionable or unlawful content or
activity; (v) is harmful to minors; (vi) contains any viruses, Trojan horses, worms, time bombs, or any other
similar software, data, or programs that may damage, detrimentally interfere with, surreptitiously intercept,
or expropriate any system, data, information, or property of another; or otherwise violate the Master Terms.

11.2 Disclaimer of Warranty. EXCEPT FOR THE EXPRESS WARRANTIES SET FORTH IN SECTIONS 11.1 AND 11.2,
EVERYTHING PROVIDED TO THE OTHER PARTY UNDER THE MASTER TERMS IS AS-IS AND BOTH PARTIES
HEREBY DISCLAIM AND MAKE NO OTHER REPRESENTATION OR WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO REPRESENTATIONS, GUARANTEES, OR
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, ACCURACY, QUALITY OF SERVICE OR RESULTS, AVAILABILITY, QUIET
ENJOYMENT, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, NON-INFRINGEMENT, OR WARRANTIES OF ITS THIRD



PARTY PROVIDERS. CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT NEITHER PARTY CONTROLS THE TRANSFER OF DATA
OVER COMMUNICATIONS FACILITIES, INCLUDING THE INTERNET, AND THAT THE SERVICES MAY BE SUBJECT
TO LIMITATIONS, DELAYS, AND OTHER PROBLEMS INHERENT IN THE USE OF SUCH COMMUNICATIONS
FACILITIES, INCLUDING SEARCH ENGINES. ADOBE IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY DELAYS, DELIVERY
FAILURES, OR OTHER DAMAGE RESULTING FROM SUCH PROBLEMS.

11.3 Customer’s Sole and Exclusive Remedies. THE EXCLUSIVE REMEDIES FOR UNCURED BREACH OF THE
FOREGOING WARRANTIES IN 11.1(1) ARE: (1) IN THE CASE OF NONCONFORMING PROFESSIONAL SERVICES,
TO REPERFORM THE PROFESSIONAL SERVICES OR TERMINATE THE PROFESSIONAL SERVICES PORTION OF
THE AGREEMENT IN ACCORDANCE WITH SECTION 10 ABOVE; AND (II) IN THE CASE OF NONCONFORMING
SERVICES, TO TERMINATE THE SERVICES PORTION OF THE AGREEMENT IN ACCORDANCE WITH SECTION 10
ABOVE; (l1I) IN THE CASE OF NONCONFORMING SOFTWARE, TO PROVIDE REPLACEMENT ACCESS FOR
DOWNLOAD OF THE SOFTWARE, OR TERMINATE THE SOFTWARE PORTION OF THE AGREEMENT IN
ACCORDANCE WITH SECTION 10 ABOVE. IF ANY WARRANTY REMEDY IS HELD TO FAIL OF ITS ESSENTIAL
PURPOSE, THE LIMITATION OF LIABILITY HEREIN SHALL BE ENFORCED TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED
BY LAW. CUSTOMER SHALL HAVE NO RIGHT TO WITHHOLD PAYMENT OR MAKE SET OFFS OR DEDUCTIONS
FROM ANY PAYMENT DUE BY CUSTOMER AS A RESULT OF ANY CLAIMS THAT CUSTOMER MAY HAVE OR
ALLEGE TO HAVE AGAINST ADOBE UNDER THE MASTER TERMS.

12. INDEMNIFICATIONS.

12.1 Adobe’s Duty to Indemnify. Adobe shall defend against any claim or lawsuit by a third party (a "Claim”)
against Customer to the extent such Claim alleges that the Services or Software directly infringe any U.S. patent,
copyright, or trademark or misappropriate a trade secret of a third party, and will indemnify Customer for all
judgments finally awarded against Customer ("Damages”) by a court of competent jurisdiction, or agreed to in a
written settlement agreement signed by Adobe, arising out of such Claim. Adobe will pay attorneys fees and
court costs incurred in connection with the action. Adobe shall have no indemnification obligation or other
liability for any Claim of infringement arising from (a) use of the Services or Software other than in accordance
with the Master Terms; (b) modification of the Software; (c) the combination of the Services or Software with any
other products, services, or materials if the Services or Software would not be infringing without such
combination, (d) any third party products, services, or materials, or (e) failure by Customer to install updated
Software as requested by Adobe to avoid infringement.

If Customer’s use of the Services or Software under the Master Terms is enjoined or Adobe determines that such
use may be enjoined, then Adobe may, at its sole option and expense, either (i) procure for Customer a license
to continue using the Services or Software in accordance with the terms of the Master Terms; (ii) replace or
modify the allegedly infringing Services or Software to avoid the infringement; or (iii) terminate the licenses and
access to the corresponding Services and/or Software, and refund any prepaid unused fees as of the date of
termination.

12.2 Customer’s Duty to Indemnify. Customer agrees to defend any Claim against Adobe (a) that Customer's
actions in connection with the Software and Services violate Customer’s privacy policy or any third party’s rights
of privacy, or violate any privacy laws; and/or (b) arising from or relating to the Customer Data, Customer
Content, Customer Materials, or PS Deliverables. Customer will, in either case, indemnify Adobe (and its
directors, employees and agents) against all Damages awarded against Adobe or agreed to in a written
settlement agreement signed by Customer arising out of such Claim.

12.3 Conditions to Indemnification. The obligations set forth in this Section shall apply only if (i) the indemnified
Party notifies the indemnifying Party in writing of a claim promptly upon learning of or receiving the same;

(i) the indemnified Party provides the indemnifying Party with reasonable assistance requested by the
indemnifying Party, at the indemnifying Party’s expense, for the defense and settlement, if applicable, of any
claim; and (iii) the indemnified Party provides the indemnifying Party with the exclusive right to control and the
authority to settle any claim, provided, however, that the indemnified Party shall have the right to participate in
the matter at its own expense.



12.4 Sole and Exclusive Remedies. THE RIGHTS AND OBLIGATIONS IN THIS SECTION 12 ARE THE
INDEMNIFYING PARTY'S SOLE AND EXCLUSIVE OBLIGATIONS, AND THE INDEMNIFIED PARTY'S SOLE AND
EXCLUSIVE REMEDIES, WITH RESPECT TO ANY SUCH CLAIMS.

13. LIMITATION OF LIABILITY.

ADOBE WILL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY MALFUNCTIONS, ERRORS, INACCURACIES, OR IMPROPER
RESULTS ATTRIBUTABLE TO CUSTOMER'’S INCORRECT, UNAUTHORIZED, OR UNSUPPORTED USE OF ANY
SOFTWARE AND SERVICES. EXCEPT IN CONNECTION WITH (1) BREACH OF SECTION 9.1 (CONFIDENTIALITY),
(1) BREACH OF SECTION 2 (LICENSE), (IIl) SECTION 6 (OLIGATIONS AND RESTRICTIONS) OR (1) BREACH OF
SECTION 9.3 (PRIVACY) AND (V) RELATED INDEMNIFICATION OBLIGATIONS TO (1) THROUGH (IV) ABOVE, IN
NO EVENT SHALL EITHER PARTY BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL OR
EXEMPLARY DAMAGES, OR FOR ANY COSTS OF PROCURING SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES, ANY LOSS
OF USE, DATA OR PROFITS, OR ANY INTERRUPTION OF BUSINESS DAMAGES, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE MASTER TERMS, HOWEVER CAUSED, AND WHETHER OR NOT IT HAS BEEN ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. EXCEPT IN CONNECTION WITH (1) BREACH OF SECTION 9.1
(CONFIDENTIALITY), (Il) BREACH OF SECTION 2 (LICENSE), (1) BREACH OF SECTION 6 (OBLIGATIONS AND
RESTRICTIONS) OR (V) BREACH OF SECTION 9.3 (PRIVACY) AND (V) RELATED INDEMNIFICATION
OBLIGATIONS TO (I) TRHOUGH (IV) ABOVE, THE AGGREGATE LIABILITY OF EITHER PARTY WITH RESPECT TO
THE SUBJECT MATTER OF THE MASTER TERMS SHALL NOT EXCEED THE TOTAL AMOUNTS PAID BY
CUSTOMER (OR DUE FROM CUSTOMER) FOR THE APPLICABLE SOFTWARE AND SERVICES WITHIN THE
TWELVE (12) MONTHS PRIOR TO SUCH CLAIM. THE FOREGOING LIMITATIONS AND EXCLUSIONS OF
LIABILITY WILL APPLY REGARDLESS OF THE FORM, OR SOURCE, OF ACTION AND REGARDLESS OF ANY
OBLIGATION STATED UNDER THE MASTER TERMS.

14. NOTIFICATION OF COPYRIGHT INFRINGEMENT.

Adobe will, in appropriate circumstances, terminate Customer’s license to use the Software and Services if
Customer infringe the Proprietary Rights of others.

The following shall only apply to Customers who are resident in the US: Adobe will investigate notices of
copyright infringement and take appropriate actions under the Digital Millennium Copyright Act, Title 17, United
States Code, Section 512(c)(2) ("DMCA"). If Customer believes that its work has been used or copied in a way
that constitutes copyright infringement and such infringement is occurring in connection with the Services,
please provide, pursuant to the DMCA, written notification of claimed copyright infringement to the Copyright
Agent for the Services (identified below), which must contain the following elements:

e A physical or electronic signature of the person authorized to act on behalf of the owner of the
copyright interest that is alleged to have been infringed;

e A description of the copyrighted work or works that Customer claims has been infringed and
identification of what content in such work(s) is claimed to be infringing and which Customer requests
to be removed or access to which is to be disabled;

e A description of where the content that Customer claims is infringing is located on the Service;

e Information sufficient to permit Adobe to contact Customer, such as Customer's physical address,
telephone number, and e-mail address;

e A statement by Customer that Customer has a good faith belief that the use of the content identified in
Customer’s Notice in the manner complained of is not authorized by the copyright owner, its agent, or
the law;

e A statement by Customer that the information in its notice is accurate and, under penalty of perjury, that
Customer is the copyright owner or authorized to act on the copyright owner’s behalf.



Adobe’s Copyright Agent for Notice of claims of copyright infringement can be reached as follows:
By mail:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103

By telephone: (408) 536-4030
By fax: (206) 675-6818
By e-mail: copyright@adobe.com

The Copyright Agent should be contacted only if Customer believes that its work has been used or copied in
a way that constitutes copyright infringement and such infringement is occurring in connection with the
Service. Any other inquiries directed to the Copyright Agent will not receive a response.

15. GENERAL PROVISIONS.

15.1 Assignment. The parties agree that Adobe is hereby entitled to assign and/or transfer all or part of its rights
and obligations under the Master Terms to any third party, Affiliate, or other successor in interest, including
without limitation, as a result of merger or consolidation, or in connection with the sale or transfer of all or
substantially all of its business or assets to which the Master Terms relates, or in connection with a corporate
reorganization, or in connection with any other business purpose; provided that such assignee is bound by the
applicable terms of the Master Terms. Customer may not assign, voluntarily, by operation of law or otherwise,
any rights or obligations under the Master Terms without the prior, written consent of Adobe. Subject to the
above restrictions on assignment, the Master Terms shall inure to the benefit of and bind the successors and
assigns of the Parties. Any attempted assignment in derogation of this Section 15.1 will be null and void.

15.2 Governing Law, Venue. The Master Terms will be governed by and construed in accordance with the
substantive laws in force in: (a) the State of California, if Customer’s license to the Software and Services is
obtained when Customer is in the United States, Canada, or Mexico; or (b) Japan, if Customer’s license to the
Software and Services is obtained when Customer is in Japan; or (c) Singapore, if a Customer’s license to the
Software and Services is obtained when Customer is in @ member state of the Association of Southeast Asian
Nations, the People’s Republic of China (including Hong Kong S.A.R. and Macau S.A.R.), Taiwan or the Republic
of Korea; or (d) England, if Customer’s license to the Software and Services is obtained when Customer is in any
jurisdiction not described above. The respective courts of Santa Clara County, California when California law
applies, Tokyo District Court in Japan, when Japanese law applies, and the competent courts of London, England,
when the law of England applies, shall each have non-exclusive jurisdiction over all disputes relating to the
Master Terms. When Singapore law applies, any dispute arising out of or in connection with the Master Terms,
including any question regarding its existence, validity or termination, shall be referred to and finally resolved by
arbitration in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of the Singapore International Arbitration
Centre ("SIAC") for the time being in force, which rules are deemed to be incorporated by reference in this
section. There shall be one arbitrator, selected jointly by the parties. If the arbitrator is not selected within

thirty (30) days of the written demand by a party to submit to arbitration, the Chairman of the SIAC shall make
the selection. The language of the arbitration shall be English. Notwithstanding any provision in the Master
Terms, Adobe or Customer may request any judicial, administrative, or other authority in any other jurisdiction to
order any provisional or conservatory measure, including injunctive relief, specific performance, or other
equitable relief, prior to the institution of legal or arbitration proceedings, or during the proceedings, for the
preservation of its rights and interests or to enforce specific terms that are suitable for provisional remedies. The
Master Terms will not be governed by the conflict of law rules of any jurisdiction or the United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods, the application of which is expressly excluded.

15.3 Force Majeure. Neither Party shall be liable for any default or delay in the performance of its obligations
under the Master Terms (except for any payment obligations) if such default or delay results from causes beyond
its reasonable control, including but not limited to power outages or failures of third party service providers.
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15.4 Injunctive Relief. Actual or threatened breach of Sections 2 (Licenses), 6 (Obligations and Restrictions) or
9 (Confidentiality; Publicity; Privacy) may cause immediate, irreparable harm that would be difficult to calculate
and could not be remedied by the payment of damages alone. Accordingly, either Party will be entitled to seek
preliminary and permanent injunctive relief and other equitable relief for any such breach.

15.5 Notice. Adobe may give notice to Customers by means of a general notice on the online reporting
interface(s) for the Services and notices specific to Customer by electronic mail to Customer’s e-mail address on
record in Adobe's account information or by written communication sent by first class mail or pre-paid post to
Customer’s address on record in Adobe’s account information. Customer may give notice to Adobe at any time
by letter sent to the attention of by certified or registered mail sent to the Adobe address(es) set forth in the
Service Order(s), with a cc to the General Counsel returned receipt requested, and deemed given upon personal
delivery, five (5) days after deposit in the mail, or upon acknowledgement of receipt of electronic transmission
respectively.

15.6 Compliance. Adobe may, at its expense, and no more than once every twelve (12) months, appoint its own
personnel or an independent third party to verify that Customer’s use of the Software and Services complies with
the terms of these Terms of Use, and for Adobe’s direct Customers, the Service Order. Any such verification shall
be conducted upon at least seven (7) business days' prior notice, during regular business hours at Customer's
offices and shall not unreasonably interfere with Customer’s business activities. Both Adobe and its auditors shall
execute a commercially reasonable non-disclosure agreement with Customer before proceeding with the
verification. If such verification shows that Customer is deploying or using the Software or Services in any way not
permitted under Terms of Use, and for Adobe’s direct Customers, the Service Order, Adobe may further
determine that Customer owes additional license fees. For Adobe’s direct Customers, if an audit determines that
Customer is required to pay additional license fees, such Customer shall pay the applicable fees within thirty (30)
days of invoice date, with such underpaid fees being the license fees as per Adobe's then-current, country
specific, license fee list. If such underpaid fees are in excess of five percent (5%) of the value of the Fees due
under the Service Order, then Customer shall pay such underpaid fees and Adobe’s reasonable costs of
conducting the verification.

15.7 Export Control. Customer agrees to comply fully with all relevant export laws and regulations of the U.S.
Export Administration Regulations (the "EAR") and EU ("Export Laws"). Customer’s duties in connection with the
foregoing include but are not limited to ensuring that neither the Software and Services, nor any direct product
thereof, output of services, nor technical data provided hereunder are: (i) exported or re-exported directly or
indirectly in violation of Export Laws (including but not limited to their "deemed export” provisions); (ii) used for
any purposes prohibited by the Export Laws, including, but not limited to, nuclear, chemical, or biological
weapons proliferation, rocket systems, space launch vehicles, sounding rockets, or unmanned air vehicle
systems; or (iii) distributed to persons on the Denied Parties list of the U.S. Bureau of Industry and Security or to
those countries that may be embargoed from time to time by the U.S. government (currently including, but not
necessarily limited to, Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria).

15.8 Miscellaneous. The Parties expressly agree that they are independent contractors and do not intend for the
Master Terms to be interpreted as an employment, agency, joint venture or partnership relationship. The use of
“includes” or "including” in the Master Terms shall mean “including without limitation.” Neither Party’s waiver of
the breach of any provision shall constitute a waiver of that provision in any other instance. The Master Terms
may not be modified nor any rights under it waived, in whole or in part, except in writing, signed by the Parties.
The Master Terms shall control over any different or additional terms of any purchase order submitted by
Customer. Any terms and conditions in a purchase order are void and have no legal effect. Except as explicitly
provided in an Service Order or other written amendment between Adobe and Customer, the Master Terms,
including any exhibits and amendments thereto, contain the entire understanding of the Parties relating to the
subject matter and supersede all prior agreements and contemporaneous understandings, both written and oral,
regarding such subject matter. The Master Terms may be executed in one or more counterparts, each of which
shall constitute an original and all of which taken together shall constitute one and the same agreement, and
facsimile signatures shall be of equal effect and validity as signatures on original copies. Any capitalized terms
not defined in the Service Order shall have the meanings ascribed to them within the Master Terms. If any term
of the Master Terms are held invalid or unenforceable for any reason, the remainder of the provision shall
continue in full force and effect, and the Parties shall substitute a valid provision with the same intent and



economic effect. The Master Terms will be interpreted in accordance with its terms and without any strict
construction in favor of or against either Party, including no construction against a Party by virtue of its having
drafted the provisions hereunder. The Master Terms are made for the benefit of Adobe and Customer, and not
for the benefit of any third parties except as expressly provided.
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Annexe A a la Demande de service
Adobe’ Digital Publishing Suite - Conditions d'utilisation

AVIS AU CLIENT : VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRESENTES CONDITIONS D'UTILISATION. Les
présentes Conditions d'utilisation constituent un accord juridique entre Adobe (tel que défini ci-dessous) et le ou
les entités (le « Client ») identifiées dans le Document de commande (tel que défini ci-dessous) qui inclut
expressément les présentes Conditions d'utilisation. Les présentes Conditions d'utilisation s'appliquent au
Logiciel et aux Services (tels que définis ci-dessous) ainsi qu'a tout autre service fourni au Client par Adobe au
titre des présentes Conditions d'utilisation.

DISPOSITIONS.

1. Définitions.

1.1 « Accés » signifie l'acces du Client au Logiciel et aux Services d’Adobe au moyen d'une connexion par lien IP
a l'Internet, au portail Digital Publishing ou au Contenu Client hébergé par Adobe dans le cadre des Services.

1.2 « Adobe » signifie Adobe U.S. et Adobe Ireland.

1.3 « Adobe Ireland » signifie Adobe Systems Software Ireland Limited, une société irlandaise dont les bureaux
sont situés au 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Irlande, tel que référencé ou indiqué dans la
ou les Demandes de service applicables.

1.4 « Adobe US. » signifie Adobe Systems Incorporated, une société immatriculée dans 'Etat du Delaware,
dont les bureaux sont situés au 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, Etats-Unis.

1.5 « Affilié » signifie une société, entreprise ou toute autre entité dont plus de cinquante pourcent (50 %) des
actions avec droit de vote ou du capital social en circulation sont détenus ou contrélés, directement ou
indirectement, par l'une des Parties.

1.6 « Réseau CDN » signifie le réseau de livraison de contenu, un réseau de serveurs qui fournit une page Web
au Client ou aux Utilisateurs finals du Client.

1.7 « Content Viewer » signifie une version de Digital Content Viewer sous la forme de code objet, y compris
notamment toute Documentation, mise a jour, mise 3 niveau et travaux dérivés associés.

1.8 « Services de conseil » signifie tout travail personnalisé effectué par Adobe pour le compte du Client comme
spécifié dans un Enoncé des travaux, qui sera joint aux présentes et incorporé aux Conditions générales.

1.9 « Client » signifie I'entité répertoriée sur un Document de commande et qui a accepté les Conditions
générales.

1.10 « Affilié(s) du Client » signifie tout affilié du Client qui est autorisé par le Client a agir en tant qu'utilisateur
ou a passer des commandes conformément aux Conditions générales. Une telle entité sera considérée comme
un « Affilié » uniquement tant qu'une relation existe entre elle et le Client et qu’elle y est autorisée par le Client,
conformément 3 U'Article 2.8. Tout Document de commande d'un Affilié du Client ou addendum & un Document
de commande par un Affilié du Client doit faire référence aux Conditions générales et inclure le nom du Client, le
numéro du Document de commande et la date d’entrée en vigueur du Document de commande.

1.11 « Contenu Client » signifie les publications ou documents du Client que celui-ci met a la disposition de ses
Utilisateurs finals via Customer Viewer et/ou les Services.

1.12 « Données Client » signifie (i) toutes les données et informations collectées a partir de Customer Viewer ou
contenues dans le(s) Rapport(s) et (ii) toutes les données et informations que le Client choisit d'importer depuis
les magasins de données internes du Client ou d'autres sources (notamment les sources hors ligne) dans les
Rapports via les Services DPS.



1.13 « Document Client » signifie tout élément que le Client fournit 8 Adobe, publie sur les serveurs d’Adobe
et/ou qu'il demande & Adobe de numériser, de créer, d'enregistrer dans une base de données, d'utiliser, de
compiler ou de publier et tout document transmis a Adobe par courrier électronique/courrier direct aux fins de
fournir les Services au Client ou a ses Utilisateurs finals, y compris notamment les produits, les polices, les
photographies, les copies écrites, les documents et les marques déposées ou commerciales du Client ou de ses
Utilisateurs finals.

1.14 « Customer Viewer » signifie les versions de Content Viewer déployées, portant la marque du Client, sous
la forme de code objet.

1.15 « Utilisateur final du Client » signifie tout utilisateur final qui accéde au Contenu Client ou a Customer
Viewer et ['utilise.

1.16 « Portail Digital Publishing » signifie le point de départ centralisé pour les Clients qui accédent au Logiciel
et aux Services.

1.17 « Documentation » signifie tous les fichiers et documents écrits explicatifs fournis au Client en rapport avec
le Logiciel et les Services.

1.18 « DPS » signifie le produit Digital Publishing Suite d'’Adobe.

1.19 « Commentaires » signifie les commentaires du Client sur 'évaluation du Logiciel, des Services ou des
Rapports, y compris notamment les commentaires sur les fonctions ou fonctionnalités, |'utilisation, les
spécifications, les schémas architecturaux, les API et les informations liées, la compatibilité logicielle ou
matérielle, l'interopérabilité, les performances, les rapports de bogue, les résultats des tests et la documentation
requise ; ce terme peut également inclure des suggestions ou des idées d'amélioration.

1.20 « Date de début de mise en ceuvre » signifie la date a laquelle Adobe commence a fournir des Services
professionnels, tels que définis dans un Document de commande applicable, y compris notamment un Enoncé
des travaux.

1.21 « Période de mise en ceuvre » signifie la période entre la Date de début de mise en ceuvre et la Date de
début du service, telle que définie dans le Document de commande applicable.

1.22 « Conditions générales » signifie, collectivement, les présentes Conditions d'utilisation, le Document de
commande applicable du Client et la Description des services.

1.23 « Document de commande » signifie une Demande de service ou une Licence Revendeur, selon le cas.
1.24 « Partie » ou « Parties » signifie Adobe, le Client ou les deux, selon le cas.

1.25 « Services professionnels » signifie les conseils, la formation, la mise en ceuvre et les services techniques
fournis au Client, comme défini dans le Document de commande applicable, y compris notamment un Enoncé
des travaux, et conformes aux conditions de tarification contenues dans les présentes, qui peuvent inclure la
Formation et les Services de conseil d'Adobe.

1.26 « Droits exclusifs » signifie les brevets, droits d'auteur, marques de commerce, marques de service,
créations de masque, secrets commerciaux ou autres droits de propriété intellectuelle ou droits exclusif.

1.27 « Objets a livrer PS » signifie toutes les informations et données collectées par Adobe a partir de Customer
Viewer ou des moteurs de recherche du Client pendant 'exécution des Services professionnels, y compris
notamment toutes les données analytiques contenues dans les Rapports, les polices, les photographies, les
images, les copies écrites, les documents, les marques déposées et commerciales.

1.28 « Rapports » signifie tous les affichages graphiques ou numériques des Données Client générés par
l'utilisation des Services qui contiennent les éléments de conception et d’apparence exclusifs d'Adobe.

1.29 « Licence Revendeur » signifie un document de commande et/ou une licence qu’un Utilisateur sous licence
du revendeur a exécuté avec un revendeur agréé par Adobe afin d'utiliser sous licence le Logiciel et les Services.



1.30 « Utilisateur sous licence du revendeur » signifie une partie qui a exécuté un Document de commande
et/ou une licence valide avec un Revendeur agréé par Adobe pour le Logiciel et les Services.

1.31 « SDK » signifie tout kit de développement logiciel pour le produit Adobe Digital Publishing Suite et toute

interface de programmation d'applications (« API »), y compris notamment la Documentation, les mises a jour

et les mises a niveau associées qui sont fournies au Client conformément aux Conditions générales, qui peuvent
s'avérer nécessaires pour l'interopération avec certains aspects des Services.

1.32 « Service » ou « Services » signifie les services Adobe Digital Publishing Suite décrits dans le Document de
commande applicable (ou a I'emplacement spécifié dans les présentes).

1.33 « Date de début du service » signifie la date a partir de laquelle les Droits relatifs au Logiciel et aux Services,
tels que décrits dans le Document de commande, sont dus par le Client.

1.34 « Demande de service » signifie un document de commande, y compris notamment une Demande de
service, un Addendum a une Demande de service ou un Enoncé des travaux, par lequel un Client direct d’Adobe
commande le Logiciel et les Services. Ce document, exécuté par les parties, fait référence aux Conditions
générales et il est régi par ces derniéres.

1.35 « Logiciel » signifie les versions en code objet des applications logicielles exclusives d’Adobe, notamment
les SDK (sauf lorsqu'ils sont exclus spécifiquement), la Documentation, les mises 3 jour, les mises 3 niveau et les
travaux dérivés qui sont mis a la disposition du Client pour ['utilisation sous licence (y compris notamment le
Logiciel fourni au Client sur le portail Digital Publishing ou via un téléchargement par FTP).

1.36 « Logiciel et Services » signifie les Services, le Logiciel, les Services professionnels et l'Assistance clientéle
concédés sous licence au Client par Adobe au titre des Conditions générales.

1.37 « Taxes » signifie (i) toutes les taxes de quelque sorte que ce soit (qu'elles soient payables directement ou
retenues a la source), y compris notamment les taxes sur le revenu, les franchises, les recettes brutes, les biens
personnels, les biens personnels intangibles, ad valorem, la valeur ajoutée, les biens et services, la
consommation, la vente, ['utilisation, l'accise, l'importation ou 'exportation, les taxes documentaires et les droits
de timbre, (ii) tous les frais d'autorisation ou de licence prélevés par les autorités gouvernementales et les codts
associés, (iii) tous les frais et droits de douanes et similaires, ainsi que les codts associés et (iv) tous les intéréts et
pénalités, ajouts aux taxes ou frais ou tout autre montant supplémentaire imposé par les autorités fiscales ou
d'autres autorités gouvernementales.

1.38 « Utilisateurs » signifie uniquement les employés du Client qui sont autorisés et désignés par le Client pour
accéder au portail Digital Publishing a 'aide d'un identifiant et d'un mot de passe unique fournis par le Client ou
autorisés par Adobe a utiliser le Logiciel, selon le cas.

2. LICENCES.

2.1 Licence d'utilisation limitée du logiciel. Sous réserve que le Client se conforme aux Conditions générales et
qu'il verse en temps opportun et régulierement les sommes dues, Adobe concéde au Client une licence
mondiale limitée, non exclusive et non cessible conformément a tous les Droits exclusifs applicables pendant la
Durée du présent Contrat pour 'Accés et l'utilisation du Logiciel mis a disposition du Client par Adobe selon la
licence décrite dans le présent Article 2.

Sauf indication contraire dans les Conditions générales, les licences de Logiciel ci-dessous s'appliquent aux
Clients d’entreprise et professionnels. Si le Logiciel est fourni au Client avec un Contrat de licence d'utilisateur
final (« CLUF ») et en cas de conflit avec le CLUF, les dispositions de ce dernier prévalent sur les licences définies
dans le présent Article 2.

2.1 (i) Viewer Builder. Le Client est autorisé 3 installer et utiliser Viewer Builder uniquement dans le but de
développer un Customer Viewer. Le Client n'est pas autorisé a distribuer Viewer Builder a un tiers, sauf
disposition explicite prévue dans les Conditions générales.



2.1 (ii) Folio Builder. Le Client est autorisé a installer et utiliser Folio Builder uniquement dans le but
d'accéder aux Services et de les utiliser. Le Client n'est pas autorisé a distribuer Folio Builder a un tiers, sauf
disposition explicite prévue dans les Conditions générales.

2.1 (iii) Content Viewer. Le Client est autorisé 3 installer et utiliser Content Viewer dans le but (a) d'utiliser,
d'évaluer et de tester les éléments produits au moyen des Outils de création ; et (b) d'effectuer
ponctuellement des copies de sauvegarde et d’archivage, conformément aux besoins raisonnables du Client.
Le Client n'est pas autorisé a distribuer Content Viewer seul a un tiers, sauf disposition prévue dans les
Conditions générales.

2.1 (iv) Overlay Creator Panel, Content Bundler et extension Digital Publishing pour InDesign. Le Client est
autorisé 3 installer et utiliser Overlay Creator Panel, Content Bundler et l'extension Digital Publishing pour
InDesign (les « Outils de création ») a la seule fin de développer du contenu destiné a étre affiché dans
Content Viewer. Le Client n'est pas autorisé a distribuer les Outils de création 3 un tiers, sauf disposition
contraire prévue dans les Conditions générales.

2.1 (v) Licence SDK. Les Clients qui ont acquis une licence au niveau de 'entreprise sont autorisés 3 installer
et utiliser les SDK fournis au Client au titre des Conditions générales uniquement dans le but de développer
Customer Viewer ou d’accéder aux Services demandés par le Client et de les utiliser. Le Client n’est pas
autorisé a distribuer les SDK a un tiers, sauf disposition contraire prévue dans les Conditions générales. Les
dispositions d'une licence accompagnant un SDK prévalent sur celles indiquées dans le présent

Article 2.1 (v).

2.1 (vi) Logiciel sans CLUF. Si le Logiciel est mis a disposition du Client sans CLUF et s'il n'est pas
explicitement régi par une licence au titre du présent Article 2, Adobe concede au Client une licence
mondiale limitée non exclusive et non cessible conformément a tous les Droits exclusifs applicables pendant
la Durée du présent Contrat pour 'Accés et l'utilisation du Logiciel uniquement dans le but du
développement interne de Customer Viewer. Sauf autorisation explicite, le Client n’est pas autorisé a
distribuer le Logiciel a un tiers.

2.2 Licence de distribution. Pendant la Durée des présentes Conditions générales, et sous réserve que le Client se
conforme 3 leurs dispositions, le Client est autorisé a distribuer Customer Viewer (i) a ses Utilisateurs finals par
toutes les méthodes disponibles (notamment via 'Internet ou le réseau CDN) pour leur concéder une licence
afin d'installer et d'utiliser Customer Viewer, notamment des versions de préproduction ou béta, pour ['utilisation
personnelle des Utilisateurs finals du Client ; et (ii) a distribuer la version de Customer Viewer installée ou
distribuée par le(s) distributeur(s) du Client, par l'intermédiaire de plusieurs tiers de distribution, ce qui inclut le
droit du Client a sous-licencier Customer Viewer a ses distributeurs conformément a toutes les dispositions des
Conditions générales dans le but d'installer Customer Viewer sur ou dans les produits des distributeurs du Client
ou de distribuer Customer Viewer aux Utilisateurs finals du Client, sous réserve que le Client ne soit pas libéré de
ses obligations ou responsabilités envers Adobe au titre des Conditions générales par |'exercice de ces droits de
sous-license et qu'il demeure responsable des obligations ou responsabilités envers Adobe découlant ou
résultant des actions ou omissions constituant un manquement aux présentes conditions générales par les
distributeurs du Client.

2.3 Licences du Client. Pendant la Durée des présent Conditions générales, le Client concéde a Adobe une
licence mondiale limitée non exclusive et libre de redevance pour utiliser, copier, transmettre, indexer et/ou
afficher le Contenu Client, les Données Client, les Documents Client et les Objets a livrer PS uniquement dans la
mesure nécessaire pour fournir au Client le Logiciel, les Services et les Rapports et pour faire appliquer ses droits
définis aux présentes. En outre, le Client concéde a Adobe une licence mondiale perpétuelle non exclusive pour
utiliser, copier, transmettre, indexer, modéliser, agréger (seul ou en association avec les données similaires
d'autres Clients d’Adobe), publier, afficher, revendre et/ou distribuer des informations anonymes globales
dérivées des Données Client (ces informations pouvant inclure notamment le navigateur Internet, la résolution
d'écran et le périphérique mobile), sous réserve que ces utilisations ne comportent aucune information
identifiant le Client ou ses Utilisateurs finals.

2.4 Développement personnalisé. Sous réserve des droits de propriété du Client sur ses propres Contenu,
Données, et Documents et Objets a livrer PS, tous les droits, titres et intéréts liés au développement personnalisé



reviennent exclusivement 38 Adobe ou 3 ses concédants de licence (le « Développement personnalisé »). Sous
réserve de la conformité avec les Conditions générales, Adobe concéde au Client une licence mondiale limitée
non exclusive et non cessible pour l'utilisation du Développement personnalisé et pour la reproduction,
l'affichage et l'exécution des objets a livrer fournis par Adobe pendant la Durée des présentes Conditions
générales, dans le cadre des activités internes du Client et aux fins décrites par ailleurs dans un Document de
commande applicable.

2.5 Documentation. Le Client est autorisé a effectuer des copies de la Documentation pour son usage interne
dans le cadre de son Acces au Logiciel conformément aux Conditions générales, dans la limite d'un nombre
raisonnablement nécessaire. Toute copie autorisée de la Documentation que le Client effectue doit contenir les
mémes mentions de droit d'auteur et autres droits de propriété que celles qui apparaissent sur ou dans la
Documentation.

2.6 Sous-traitants. Le Client est autorisé a sous-licencier le développement de son Customer Viewer 3 un sous-
traitant tiers ou un sous-traitant de développement afin de développer le Customer Viewer pour le compte du
Client, sous réserve : que (a) le Client s'assure que ledit sous-traitant accepte de respecter et de satisfaire en tous
points 'ensemble des dispositions des Conditions générales relatives a ['utilisation du Logiciel dans les mémes
termes s'appliquant au Client ; que (b) cette utilisation ne se fasse que dans le cadre des activités commerciales
directes du Client telles que limitées par les présentes ; que (c) cette utilisation ne représente ni ne constitue une
augmentation de l'étendue ou du nombre de licences prévu au titre des présentes ; et que (d) le Client reste
pleinement responsable de tout acte ou omission du sous-traitant vis-a-vis des Conditions générales.

2.7 Commentaires. Le Client accorde 3 Adobe une licence et un droit mondiaux non exclusifs, irrévocables et
libres de redevance pour utiliser, reproduire, distribuer, exposer publiquement, exécuter publiquement, faire,
utiliser, vendre, exporter et réaliser des travaux dérivés des Commentaires, y compris notamment le droit
d’octroyer des sous-licences pour ces droits a travers des niveaux multiples de détenteurs de sous-licence.
L'éditeur convient qu'il posséde tous les droits nécessaires pour fournir les Commentaires 8 Adobe et reconnait
qu’'Adobe n'est en aucune maniére obligé d'incorporer, d'utiliser ou de reconnaitre d'une autre maniére les
Commentaires fournis par le Client.

2.8 Affiliés. Adobe reconnait que les Affiliés du Client sont autorisés a passer des commandes conformément aux
Conditions générales pour les Services fournis en vertu des présentes en exécutant une Demande de service
mutuellement consentie. Chaque Affilié qui signe une Demande de service incluant les Conditions générales doit
étre considéré comme un Client car ce terme est utilisé dans les Conditions générales et dans la Demande de
service ou l'addendum y afférant. Les Conditions générales, dans la mesure ou elles sont liées a cette Demande
de service ou a 'addendum y afférant, seront considérées comme un contrat entre tiers liant Adobe U.S., Adobe
Ireland et cet Affilié, sous réserve toutefois que le Client conserve la responsabilité finale de tout acte ou
omission de cet Affilié. Les Affiliés situés dans un pays autre que les Etats-unis, le Canada ou le Mexique, a
l'origine d'une Demande de service régie par les Conditions générales devront passer des contrats et des
commandes aupres d’Adobe Ireland. Les Affiliés situés aux Etats-unis, au Canada et au Mexique devront passer
des contrats et des commandes auprés d'’Adobe U.S.

2.9 Sous-licence. Adobe reconnait qu'un Client peut accéder aux Services et les utiliser pour le compte des
licenciés du Client sous réserve que celui-ci dispose d'une Demande de service valide et que tous ces Accés et
utilisations soient conformes aux Conditions générales, y compris notamment au présent Article 2.9. Le Client
accepte (a) que cette utilisation s'effectue uniquement en relation avec ses activités commerciales directes telles
que limitées par les présentes ; (b) que cette utilisation ne représente ou ne constitue pas une augmentation de
l'étendue ou du nombre de licences ou d'exécutions prévues en vertu des présentes ; et (c) de rester
responsable de tout acte ou omission de son licencié vis-a-vis des Conditions générales.

3. SERVICES DPS D’'ADOBE.

3.1 Services. Les Services sont décrits dans le Document de commande applicable (ou a I'emplacement spécifié
dans les présentes, y compris notamment dans la Description des Services). Sauf indication contraire dans le
Document de commande applicable, les engagements en termes de Package de volume d’émission annuel non
utilisés expireront une année apres la Date de début des services identifiée dans le Document de commande



applicable et ne seront pas reportés ni valides a d'autres fins, aprés 'expiration de ladite année. Les demandes de
modification des Services émanant d'un Client direct d’Adobe doivent faire l'objet d'un addendum a la Demande
de service. L'Utilisateur sous licence du Revendeur doit s'adresser directement a son Revendeur agréé par Adobe
pour demander toute modification des Services désignés de ['Utilisateur sous licence du Revendeur. Adobe n’est
pas tenu d'effectuer les opérations décrites dans la demande du Client tant que les Parties n'ont pas convenu par
écrit de la modification proposée et des frais qui en découlent.

3.2 Licence des Services. Sous réserve de la conformité aux Conditions générales et du paiement des Droits
associés, Adobe concéde au Client, pendant la Durée des présentes Conditions générales, le droit mondial,
limité, non exclusif et non cessible (i) pour le Client et ses Utilisateurs d'accéder aux Services de Digital
Publishing Suite d’Adobe, y compris notamment le portail Digital Publishing, via le ou les interfaces en ligne ;
(ii) d'utiliser et de distribuer les Rapports analytiques de base en interne ou en externe ; et, (iii) 3 défaut de droit
supplémentaire concédé au Client via un contrat distinct pour les Outils analytiques avancés, d'utiliser et de
distribuer les Rapports analytiques avancés en interne uniquement. Tous ces droits contenus dans le présent
Article 3.2 sont limités aux seules fins de développer, publier et distribuer le Contenu Client avec Customer
Viewer.

3.3 Contenu Client. Le Client est exclusivement responsable de (1) s'assurer que le Contenu Client ou le contenu
dont il a autorisé le chargement et/ou le partage sur le Service par l'un de ses Utilisateurs finals est conforme aux
lois de toutes les juridictions ou le Client héberge et distribue son Contenu ; et de (2) rapidement retirer le
Contenu Client s'il est informé ou posséde autrement des raisons de croire que ledit Contenu Client enfreint les
lois pertinentes. Adobe retirera le Contenu Client uniquement si (i) Adobe apprend que le Contenu Client
qu'Adobe héberge pour le compte du Client enfreint la loi ; si (ii) Adobe fournit au Client une opportunité
raisonnable de retirer son Contenu et si (iii) le Client ne le retire pas lui-méme. Sur préavis d'Adobe au Client et
en cas de manquement du Client a résoudre le probleme dans un délai raisonnable, Adobe se réserve le droit, 3
sa seule discrétion, de déterminer s'il doit retirer le contenu et/ou suspendre ou résilier la licence du Client pour
l'acces aux Services et leur utilisation.

4. SERVICES PROFESSIONNELS.

Les Services professionnels qu'Adobe fournit au Client doivent étre décrits dans un Document de commande
applicable ou un Enoncé des travaux correspondant. Aucun Service professionnel supplémentaire demandé par
le Client ne doit étre exécuté par Adobe sans création préalable d'un Document de commande identifiant ledit
Service professionnel, y compris notamment les Droits associés. Sauf indication contraire dans un Document de
commande applicable, les heures de Service professionnel non utilisées expireront une année apres la Date de
début de mise en ceuvre identifiée dans le Document de commande applicable ou I'Enoncé des travaux
correspondant et ne seront pas reportées ni valides a d'autres fins, aprés 'expiration de ladite année.

Si aucun tarif spécifique n'est mentionné pour les Services professionnels, ces derniers doivent étre facturés au
tarif d’Adobe en vigueur, sur la base du co(t horaire et matériel, c'est-a-dire que le Client doit rémunérer Adobe
pour le temps consacré aux activités correspondantes, ainsi que pour le matériel, les taxes et les frais. Toute
limite budgétaire mentionnée constitue uniquement une estimation aux fins de budgétisation du Client et de
planification des ressources d'Adobe, sauf s'il est expressément indiqué que ladite limite est définitive.

5. ASSISTANCE CLIENTELE.

5.1 Support Gold. Le Support Gold permet au Client d'obtenir une assistance téléphonique prioritaire 24 h/24
et 7 j/7 pour les problémes liés aux Services, notamment le dépannage du Logiciel (sauf les SDK) concédé sous
licence au titre des Conditions générales et utilisé pour accéder au Service. Le Support Gold ne couvre pas la
prise en charge des SDK. Le Support Gold ne couvre pas les logiciels utilisés pour créer du contenu, sauf si le
Client achéte une assistance supplémentaire pour le logiciel concédé sous licence hors du cadre des Conditions
générales. L'assistance est fournie pour Adobe Digital Publishing Suite comme suit :



5.1 (i) Délais de réponse cibles (pendant les heures ouvrées normales par région) :

a.
b.
C.

d.

Priorité 1 : 1 heure
Priorité 2 : 2 heures
Priorité 3 : 3 heures

Priorité 4 : 1 jour ouvré

Trouvez plus d'informations sur la définition des priorités.

5.1 (i) Contacts autorisés. Le Client dispose de quatre (4) contacts autorisés pour soumettre des cas 3
l'assistance technique d'Adobe.

5.1 (iii) Heures de disponibilité. L'assistance est assurée en anglais 24 h/24 et 7 j/7, 365 j/an.

5.1 (iv) Définition de la priorité des cas. Pour le programme Support Gold, le client identifie le niveau de
priorité. Pour la réussite de toutes les parties, il est essentiel de définir précisément la priorité des problémes
techniques. Les instructions suivantes vous aideront a déterminer le niveau de priorité approprié.

a.

CRITIQUE (Priorité 1) — Le probléme donne lieu a des interruptions extrémement graves d'un
systéme de production. Il a eu une répercussion, ou pourrait avoir une répercussion, sur toute la
communauté d'utilisateurs. Les taches qui doivent étre exécutées immédiatement ne peuvent pas l'étre
en raison d'une panne totale du systéme ou d'interruptions des fonctions principales du systéme de
production. L'intégrité des données est compromise et la demande de service nécessite un traitement
immédiat car le probléme risque d'entrainer des pertes financiéres. Dans une application de bureau,
qu’elle fasse partie d'une solution ou qu’elle soit indépendante, le probleme risque de créer des pertes
financiéres imminentes en raison de l'impossibilité de respecter une date d’échéance ou de fournir des
objets a livrer essentiels pour un projet. Le client doit contacter 'Assistance clientéle d’Adobe pour tous
les problémes critiques de priorité 1.

URGENT (Priorité 2) — Le probléme donne lieu a des interruptions graves du fonctionnement
normal, il aura une répercussion négative sur l'installation au niveau de l'entreprise, des dates
d’échéance urgentes sont compromises. Dans un systéme de production, des taches importantes ne
peuvent pas étre effectuées, mais l'erreur n'a pas de répercussion sur les opérations essentielles. Le
traitement peut continuer d'une maniére restreinte, et l'intégrité des données est compromise. Dans un
environnement de préproduction, le probléme empéche le déploiement d'une installation d’entreprise.
Dans une application de bureau, le respect d'une date d'échéance urgente ayant un impact financier sur
un projet est compromis. La demande de service doit étre traitée rapidement parce que le
dysfonctionnement risque d'entrainer des interruptions graves de processus critiques ou avoir une
répercussion négative sur l'activité.

IMPORTANT (Priorité 3) — Le probléme provoque des interruptions du fonctionnement normal. Il
n'empéche pas le fonctionnement d'un systeme de production mais risque d’'entrainer une réduction
mineure des performances. L'erreur est attribuée a un dysfonctionnement ou & un comportement
incorrect du logiciel. Le probléme affecte une date d'échéance ou une preuve de concept pour un projet
pilote dans un environnement de développement. Dans une application de bureau, le respect de dates
d’échéance importantes pour un projet risque d'étre compromis.

MINEUR (Priorité 4) — Le probléme entraine une interruption mineure ou nulle des opérations
normales (aucune répercussion sur l'activité). Le probléme consiste en questions « comment faire », y
compris des questions en relation avec l'interface de programmation et des questions sur l'intégration,
linstallation et la configuration, des demandes d’amélioration ou des questions sur la documentation.
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5.1 (v) Dispositions du Support Gold d'Adobe.

a.

Services.

1. Adobe fournira au Client et aux utilisateurs autorisés qui ont été désignés (les « Contacts pour
['assistance technique ») les services d'assistance (les « Services d'assistance ») décrits a
l'adresse http://www.adobe.com/fr/support/programs (le « Site d'assistance »). Ces descriptions,
qui peuvent étre amendées ponctuellement, sont considérées comme faisant partie des Conditions
générales. Les technologies et produits logiciels d’Adobe pour lesquels le Support Gold est
disponible sont répertoriés sur le Site d'assistance. Le Support Gold n’est pas disponible pour tous
les produits logiciels d’Adobe. Les Services d'assistance seront fournis par un membre de l'équipe
d'assistance technique d’Adobe aux Contacts pour l'assistance technique pendant les heures
d’ouverture régionales comme indiqué sur le Site d'assistance. Des Contrats d'assistance technique
supplémentaires peuvent étre achetés et enregistrés au titre d'utilisateurs autorisés du Programme
d’assistance. L'Assistance est disponible en anglais uniquement, sauf si le Client se trouve dans un
pays ou Adobe fournit une assistance dans une autre langue.

2. Le Client aura acceés aux services eSupport d'Adobe (les « Services eSupport ») par l'intermédiaire
d'un accés distant par ordinateur. Si le Client choisit d'accéder aux services eSupport, le Client
autorise Adobe a accéder au Logiciel, y compris a tous les systemes sur lesquels il réside, dans le
seul but de fournir des Services d'assistance au Client. LE CLIENT RECONNAIT QU'IL PEUT
CONTROLER TOUS LES ACCES D'ADOBE AU LOGICIEL ET A SES PROPRES SYSTEMES EN
CHOISISSANT UN REGLAGE DE SECURITE « ELEVEE » ET EN SURVEILLANT TOUS LES ACCES,
SOUS RESERVE TOUTEFOIS QU'ADOBE NE SOIT PAS TENU RESPONSABLE DE L'INCAPACITE A
FOURNIR DES SERVICES D'ASSISTANCE EN RAISON DES REGLAGES DE SECURITE DU CLIENT ET
DE LA SURVEILLANCE DES ACCES AUX SYSTEMES DU CLIENT PAR ADOBE.

Restrictions. Adobe peut limiter ou résilier les Services d'assistance fournis si le Client les utilise de
maniére abusive ou frauduleuse, comme déterminé par Adobe a sa discrétion raisonnable. Par exemple,
il peut s'agir d'un nombre élevé d'appels concernant des problémes précédemment résolus, I'envoi
répété de questions auxquelles la réponse se trouve facilement dans la documentation et l'envoi de
problemes qui ne sont pas liés a l'assistance technique. La revente ou la cession est strictement interdite
et constitue un motif de résiliation des Services d'assistance. Le remplacement d'un utilisateur autorisé
par un autre Contact pour l'assistance technique est autorisé tant que ledit contact n'est pas le
propriétaire du Programme d'assistance et que la demande est faite par écrit avant la fourniture des
Services d'assistance au nouveau Contact pour 'assistance technique. Adobe fournira uniquement les
Services d'assistance pour les Produits qui sont correctement enregistrés aupres d'Adobe de la maniére
indiquée sur le Site d'assistance.

Exclusions. Adobe ne sera pas tenu de fournir des Services d'assistance concernant des problémes dus a
(i) l'utilisation des produits par le Client d'une maniére inadéquate ; (ii) un endommagement du support
sur lequel les Produits sont fournis ou de l'ordinateur sur lequel les Produits sont installés ; (iii) la
négligence, l'utilisation abusive ou la modification des Produits par le Client ; (iv) des versions des
Produits autres que les plus récentes (par exemple, 5.x) et une version antérieure (par exemple, 4.x),
sous réserve également qu'Adobe ne soit pas tenu de fournir des Services d'assistance pour les Produits
qui ne sont plus répertoriés sur le Site d'assistance comme des produits pris en charge ; (v) des
technologies et produits tiers non associés a l'assistance pour l'installation en réseau tels que répertoriés
sur le Site d'assistance comme des technologies prises en charge ou (vi) des conflits liés au
remplacement ou a l'installation de matériel, de pilotes et de logiciels qui n'ont pas été certifiés par
Adobe.

Durée et résiliation.

1. Adobe s’engage a fournir les Services d'assistance susmentionnés conformément au présent
Article 5.1 pour la durée définie dans une Demande de service (ou un autre document de
commande méme s'il posséde une dénomination différente).
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2. Leterme « Frais d'assistance clientéle annuels » utilisé dans le présent Article 5 signifie, (i) pour la
Durée initiale, les Frais d'assistance clientéle annuels définis dans le document d’achat applicable.

3. Nonobstant toute disposition contraire aux présentes, les Services d'assistance peuvent étre résiliés
par Adobe en cas de non-paiement par le Client des Frais d'assistance clientéle annuels a Adobe si
l'absence de paiement persiste pendant dix (10) jours suivant I'envoi par Adobe au Client d’'un
préavis écrit concernant ce manquement. Adobe peut également résilier les Services d'assistance si
le Client enfreint substantiellement les dispositions du présent Article 5 et ne remédie pas au
probléme dans les trente (30) jours suivant l'envoi d’'un préavis écrit, sauf dans le cas d'une violation
substantielle d'une licence concédée au Client selon les conditions d'utilisation ou le Contrat de
licence d'utilisateur final applicable au Logiciel, qui constitue un motif de résiliation immédiate.

4. Le Client reconnait qu'Adobe a le droit d'interrompre la fabrication et le développement de tout
Logiciel et des Services d'assistance pour un Logiciel, y compris notamment la distribution de
versions logicielles antérieures, a tout moment et a sa seule discrétion, sous réserve qu’Adobe
accepte de ne pas interrompre les Services d'assistance pour le Logiciel pendant la durée en
vigueur définie dans une Demande de service (ou un autre Document de commande, méme s'il est
nommé différemment), sous réserve des dispositions de résiliation décrites dans les Conditions
générales. Adobe se réserve le droit de modifier ponctuellement ces Services d'assistance a sa
discrétion raisonnable, toutefois ces changements ne doivent pas entrainer (i) une diminution de
l'assistance par rapport au niveau d'assistance stipulé aux présentes ; (ii) une diminution
substantielle des obligations d'Adobe ; (iii) une diminution substantielle des droits du Client ou
(iv) une augmentation des Frais d'assistance clientéle annuels pendant la durée en vigueur. Adobe
offrira au Client un préavis écrit de trente (30) jours avant tout changement substantiel autorisé des
Services d'assistance envisagé dans les présentes.

Garantie et exclusion. Adobe mettra en ceuvre tous les efforts commercialement raisonnables pour
fournir les Services d'assistance de maniéere professionnelle, mais Adobe ne saurait garantir que chaque
question ou probléme soulevé par le Client peut étre ou sera résolu. Aucun élément du présent

Article 5.1 ne saurait étre interprété comme prolongeant ou complétant la garantie du Logiciel définie
dans un Contrat de licence d'utilisateur final accompagnant le Logiciel et/ou tout autre contrat
applicable conclu avec Adobe a propos de l'utilisation du Logiciel. A L'EXCEPTION DE TOUTE
GARANTIE, CONDITION, DECLARATION OU CLAUSE QUI NE PEUT PAS ETRE EXCLUE OU LIMITEE EN
VERTU DE LA LOI APPLICABLE DANS LE PAYS DU CLIENT, ADOBE NE PRODUIT - ET LE CLIENT NE
RECOIT - AUCUNE GARANTIE OU CONDITION D'AUCUNE SORTE, EXPLICITE, IMPLICITE OU LEGALE,
LIEE AU PRESENT ARTICLE 5.1 OU RESULTANT DE QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT DE SON
APPLICATION OU DE LA FOURNITURE DE DOCUMENTS OU DE SERVICES DANS LE CADRE DES
CONDITIONS GENERALES. ADOBE REJETTE EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE
MARCHANDE OU D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER.

LIMITATION DE RESPONSABILITE. EN AUCUN CAS LA RESPONSABILITE D'ADOBE RESULTANT DU
PRESENT ARTICLE 5.1 OU EN RELATION AVEC CELUI-CI NE SAURAIT DEPASSER LES SOMMES PAYEES
PAR LE CLIENT POUR LES SERVICES D'ASSISTANCE QU'IL A COMMANDES PENDANT LA PERIODE
D'UNE ANNEE DURANT LAQUELLE LA RESPONSABILITE A PU ETRE ENGAGEE. EN AUCUN CAS ADOBE
NE SAURAIT ETRE TENU RESPONSABLE D’EVENTUELS DOMMAGES SPECIAUX, EXEMPLAIRES,
INDIRECTS OU CONSECUTIFS, Y COMPRIS, NOTAMMENT, LES DOMMAGES TELS QUE LE MANQUE A
GAGNER, LA PERTE DE DONNEES, LE COUT DE LA FOURNITURE DE MARCHANDISES OU DE SERVICES
DE SUBSTITUTION, LA PERTE D'USAGE D'EQUIPEMENTS OU D'INSTALLATIONS OU L'INTERRUPTION
D'ACTIVITE RESULTANT DU PRESENT ARTICLE 5.1 OU EN RELATION AVEC CELUI-CI, QUELLE QUE
SOIT LA THEORIE DE RESPONSABILITE APPLIQUEE, ET CE QU'ADOBE AIT ETE OU NON INFORME DE
LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. CES LIMITATIONS S’APPLIQUENT MEME SI UN RECOURS LIMITE
N'ATTEINT PAS SON OBJECTIF ESSENTIEL.

Ajouts. Tout Service d'Assistance Clientéle supplémentaire ajouté a la présente Demande de service par
préavis écrit envoyé au Client sera régi par les présentes dispositions.



5.2 Assistance Développeur. Outre le Support Gold, les Clients qui ont commandé le Support Gold pour une
licence au niveau de l'entreprise bénéficient également de l'Assistance Développeur. L'Assistance Développeur
fournit au Client, le jour ouvré suivant, des réponses par courriel concernant des demandes de développement
liées aux SDK et aux API qui sont disponibles dans le cadre du programme d'Assistance Développeur.
L'Assistance Développeur n’est pas incluse avec le Support Gold pour l'édition professionnelle de Digital
Publishing Suite.

5.2 (i) Services.

a.

Le Logiciel pour lequel l'Assistance Développeur est disponible est répertorié ci-dessous dans
U'Article 5.2 (i) (e). L'Assistance Développeur n'est pas disponible pour tous les produits logiciels
d’Adobe.

Les Services d'assistance seront fournis aux Contacts autorisés de |'Assistance technique du Client par un
membre de l'équipe d'Assistance Développeur d’Adobe pendant les heures d'ouverture indiquées ci-
dessous.

Les incidents nécessitant une assistance peuvent étre envoyés par courriel ou par connexion au portail
d'assistance d'Adobe. L'équipe d'assistance technique d’Adobe répondra aux incidents envoyés le jour
ouvré suivant la réception de l'incident par Adobe.

L'Assistance est disponible en anglais uniquement, sauf si le Client se trouve dans un pays ou Adobe
fournit une assistance dans une autre langue.

L'Assistance Développeur est actuellement disponible pour les SDK suivants : Bundler SDK, Adobe
InDesign® SDK, Adobe’ Creative Suite’ SDK et Adobe® Creative Suite® Extension Builder (les « Logiciels
pris en charge »).

Les demandes envoyées par courriel ou via le portail d’assistance d'Adobe seront traitées pendant les
heures ouvrées, du lundi au vendredi, de 8h00 & 17h00 heure de l'Est des Etats-Unis (14h00 & 23h00
heure frangaise).

Contacts autorisés. Le Client dispose de quatre (4) contacts autorisés pour soumettre des cas a
l'Assistance Développeur d’Adobe.

5.2 (ii) Restrictions.

a.

La revente, la cession et le transfert de propriété sont strictement interdits et constituent un motif de
résiliation des Services d'assistance. Adobe fournira uniquement les Services d'assistance pour le
Logiciel pris en charge identifié ci-dessus dans 'Article 5.2 (i) (e). Un incident nécessitant une assistance
est limité a l'assistance pour un probléme concernant un seul aspect du Logiciel pris en charge, par
exemple l'utilisation d'une fonction spécifique du Logiciel pris en charge, l'assistance pour un probleme
ou un message d'erreur spécifique ou l'assistance pour un probleme distinct lié a8 du code. Méme si ce
probléme peut impliquer d’autres aspects du Logiciel pris en charge, le traitement de ces autres aspects
constitue un probléme distinct et représente un nouvel incident nécessitant une assistance. Un incident
nécessitant une assistance peut impliquer plusieurs interactions, courriels et recherches hors ligne. Les
techniciens d'assistance d’Adobe doivent déterminer les éléments qui caractérisent chaque incident
nécessitant une assistance et les communiquer au Client. Les Techniciens d’assistance d'Adobe
entreprendront des efforts raisonnables pour résoudre le probléme, mais Adobe ne peut pas garantir
que chaque probléme sera résolu.

Tout code fourni par Adobe dans le cadre d’'une réponse a un incident nécessitant une Assistance
Développeur est concédé sous licence au Développeur et destiné exclusivement a l'utilisation par le
Développeur aux fins définies dans les Conditions générales. L'utilisation des Outils de Développeur par
le Développeur est également soumise aux Conditions générales ou a un Contrat de licence d'utilisateur
final que le Développeur peut étre amené a accepter avant de télécharger le Logiciel pris en charge ou
qui est associé 3 la réception du numéro de série ou de la clé de licence pour ledit Logiciel pris en
charge. Adobe se réserve tous les droits sur ledit code. Le Développeur n'est pas autorisé a copier,



décompiler, procéder a l'ingénierie inverse, concéder en sous-licence ou autrement distribuer ledit
code, sauf disposition explicite figurant dans un contrat de licence du logiciel Adobe et dans toute autre
disposition accompagnant le code.

Lorsque le Développeur demande et recoit une assistance, il ne doit fournir a Adobe aucune
information confidentielle, y compris des informations incorporées dans le logiciel du Développeur, lui
appartenant ou appartenant a des tiers. Toute notice, légende ou étiquette portant une mention
contraire contenue dans les éléments fournis par le Développeur 3 Adobe sera nulle et non avenue.

Le Développeur reste 'unique responsable de la restauration des fichiers, des données ou des
programmes perdus ou endommagés.

Exclusions. Adobe ne sera pas tenu de fournir des Services d'assistance concernant des problémes dus
3 (i) l'utilisation du Logiciel pris en charge par le Client d'une maniére inadéquate ; (i) un
endommagement du support sur lequel le Logiciel pris en charge est fourni ou de 'ordinateur sur lequel
le Logiciel pris en charge est installé ; (iii) la négligence, l'utilisation abusive ou la modification du
Logiciel pris en charge par le Client ; (iv) des versions du Logiciel pris en charge autres que les plus
récentes (par exemple, 5.x) et une version antérieure (par exemple, 4.x), sous réserve également
qu’'Adobe ne soit pas tenu de fournir des Services d'assistance pour le Logiciel pris en charge qui ne sont
plus répertoriés sur le Site d'assistance comme des produits pris en charge ; (v) des technologies et
produits tiers (vi) des conflits liés au remplacement ou a l'installation de matériel, de pilotes et de
logiciels qui n'ont pas été certifiés par Adobe.

5.2 (iii) Durée et résiliation.

a.

Adobe s'engage a fournir les Services d'assistance susmentionnés conformément au présent Article 5.2
pour la durée définie dans une Demande de service (ou un autre document de commande méme s'il
posséde une dénomination différente).

Nonobstant toute disposition contraire aux présentes, les Services d'assistance peuvent étre résiliés par
Adobe en cas de non-paiement par le Client des Frais d'assistance clientéle annuels 8 Adobe si
l'absence de paiement persiste pendant dix (10) jours suivant l'envoi par Adobe au Client d’'un préavis
écrit concernant ce manquement. Adobe peut également résilier les Services d'assistance si le Client
enfreint substantiellement les dispositions du présent Article 5.2 et ne remédie pas au probléme dans
les trente (30) jours suivant l'envoi d'un préavis écrit, sauf dans le cas d'une violation substantielle d'une
licence concédée au Client dans les Conditions générales ou le Contrat de licence d'utilisateur final
applicable au Logiciel, qui constitue un motif de résiliation immédiate.

Le Client reconnait qu'Adobe a le droit d'interrompre la fabrication et le développement de tout
Logiciel et des Services d'assistance pour un Logiciel, y compris notamment la distribution de versions
logicielles antérieures, a tout moment et a sa seule discrétion, sous réserve qu'Adobe accepte de ne pas
interrompre les Services d'assistance pour le Logiciel pendant la durée en vigueur définie dans la
Demande de service du Client (ou un autre document de commande, méme s'il est nommé
différemment), sous réserve des dispositions de résiliation décrites aux présentes. Adobe se réserve le
droit de modifier ponctuellement ces Services d'assistance a sa discrétion raisonnable, toutefois ces
changements ne doivent pas entrainer (i) une diminution de l'assistance par rapport au niveau
d'assistance stipulé aux présentes ; (ii) une diminution substantielle des obligations d'Adobe ; (iii) une
diminution substantielle des droits du Client ou (iv) une augmentation des Frais d'assistance clientéle
annuels pendant la durée en vigueur. Adobe offrira au Client un préavis écrit de trente (30) jours avant
tout changement substantiel autorisé des Services d'assistance envisagé dans les présentes.

5.2 (iv) Garantie et exclusions. Adobe mettra en ceuvre tous les efforts commercialement raisonnables
pour fournir les Services d'assistance de maniére professionnelle, mais Adobe ne saurait garantir que chaque
question ou probléme soulevé par le Client peut étre ou sera résolu. Aucun élément du présent Article 5.2
ne saurait étre interprété comme prolongeant ou complétant la garantie du Logiciel définie dans les
Conditions générales ou dans tout Contrat de licence d'utilisateur final accompagnant le Logiciel ou tout
autre contrat conclu avec Adobe a propos de ['utilisation du Logiciel. A L'EXCEPTION DE TOUTE GARANTIE,



CONDITION, DECLARATION OU CLAUSE QUI NE PEUT PAS ETRE EXCLUE OU LIMITEE EN VERTU DE LA LOI
APPLICABLE DANS LE PAYS DU CLIENT, ADOBE NE PRODUIT - ET LE CLIENT NE RECOIT - AUCUNE
GARANTIE OU CONDITION D'AUCUNE SORTE, EXPLICITE, IMPLICITE OU LEGALE, LIEE AU PRESENT
ARTICLE 5.2 OU RESULTANT DE QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT DE SON APPLICATION OU DE LA
FOURNITURE DE DOCUMENTS OU DE SERVICES DANS LE CADRE DES CONDITIONS GENERALES. ADOBE
REJETTE EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU D'ADEQUATION A
UN USAGE PARTICULIER.

5.2 (v) LIMITATION DE RESPONSABILITE. LA RESPONSABILITE D'ADOBE AU TITRE DU PRESENT

ARTICLE 5.2 EST LIMITEE AUX SOMMES PAYEES PAR LE CLIENT POUR LES SERVICES D'ASSISTANCE
COMMANDES PAR CELUI-CI. EN AUCUN CAS ADOBE NE SAURAIT ETRE TENU RESPONSABLE
D’EVENTUELS DOMMAGES SPECIAUX, EXEMPLAIRES, INDIRECTS OU CONSECUTIFS, Y COMPRIS,
NOTAMMENT, LES DOMMAGES TELS QUE LE MANQUE A GAGNER, LA PERTE DE DONNEES, LE COUT DE
LA FOURNITURE DE MARCHANDISES OU DE SERVICES DE SUBSTITUTION, LA PERTE D'USAGE
D’EQUIPEMENTS OU D'INSTALLATIONS OU L'INTERRUPTION D'ACTIVITE RESULTANT D’'UNE MANIERE OU
D'UNE AUTRE DU PRESENT ARTICLE 5.2, QUELLE QUE SOIT LA THEORIE DE RESPONSABILITE APPLIQUEE,
ET CE QU'ADOBE AIT ETE OU NON INFORME DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. CES LIMITATIONS
S’APPLIQUENT MEME SI UN RECOURS LIMITE N'ATTEINT PAS SON OBJECTIF ESSENTIEL.

5.2 (vi) Ajouts. Tout Service d'assistance supplémentaire ajouté a la Demande de service du Client sera régi
par les Conditions générales.

5.3 Support Advantage.

5.3 (i) Description. Le programme de support Advantage est une option que les Clients détenteurs d'une
licence au niveau de l'entreprise peuvent acheter avec le Support Gold. Outre des audits de performances
trimestriels, le support Advantage met a la disposition du Client une équipe dédiée de techniciens experts
qui offrent une assistance personnalisée et prioritaire dans un délai réduit. Ce programme est congu pour
optimiser la vitesse de résolution des problemes. Le support Advantage inclut l'accés & des contacts
désignés, une assistance téléphonique 24 h/24 et 7 j/7, une prise en charge prioritaire, cing (5) contacts
autorisés et des audits de performances trimestriels. Le support Advantage est uniquement accessible aux
Clients détenteurs d'une licence au niveau de l'entreprise pour le Logiciel et les Services.

5.3 (ii) Dispositions. Les services d'assistance technique fournis au Client dans le cadre du programme de
support Advantage (« Advantage ») permettent de :

3. Accroitre le nombre de contacts d'assistance technique désignés autorisés par les dispositions du
Support Gold du Client jusqu'a un maximum de cinq (5) contacts d'assistance technique désignés.

b. Autoriser l'accés a une équipe de contacts désignés pour la gestion des problémes d'assistance
technique.

c. Surveiller les problemes complexes ou Critiques et travailler en étroite collaboration avec les
Responsables de 'Assistance technique pour obtenir une prise en charge progressive adéquate.

d. Obtenir une réponse du service d'assistance 24 h/24 et 7 j/7 en cas de probleme Critique affectant les
produits logiciels identifiés dans la Demande de service (I'« Assistance 24 h/24 et 7 j/7 ») : Adobe
s'engage a fournir une assistance pour ces produits logiciels au-dela des horaires mentionnés dans les
dispositions du Support Gold. Objectifs en termes de délai de réponse :



Priorité [ Gravité* Délai de réponse

1 Critique 30 minutes : 24 h/24,7j/7
2 Urgent 1 heure ouvrée

3 Important 2 heures ouvrées

4 Mineur 1 jour ouvré

*Définitions de la gravité tirées de |'Article 5.1 ci-dessus.

e. En cas de priorité 1 de niveau Critique, le délai de réponse doit étre de trente minutes 3 partir du
moment ou le Client contacte Adobe. Le Client doit : émettre toutes les demandes de niveau Critique
par téléphone, reproduire 'erreur présumée et indiquer a Adobe un contact désigné pour la période de
résolution, joignable sur site ou par pager, afin de faciliter la collecte de données, le dépannage, les tests
et la mise en oceuvre de la solution proposée. Si le Client ne satisfait pas a ces conditions, Adobe peut, 3
sa discrétion exclusive, abaisser le niveau de priorité du probléme.

f.  Si Adobe, a sa discrétion exclusive, détermine que les techniques d'investigation et de dépannage a
distance employées par ses soins n'ont pas été suffisamment performantes et que 'assistance sur site
est le moyen le plus efficace de fournir les services et les objets a livrer, 'assistance sur site ne sera pas
facturée au Client, celui-ci ne prenant en charge que les frais de déplacement et d'hébergement.

6. OBLIGATIONS ET LIMITATIONS.

6.1 Limitations de contenu et de distribution. Le Client accepte de ne rendre disponible avec Customer Viewer
que du contenu provenant du Client et/ou concédé sous licence par le Client en vue de sa distribution par le
Client. Sauf exception stipulée dans les Conditions générales, le Client est exclusivement responsable de signaler
les infractions qui lui sont rapportées. Le Client accepte que son utilisation du Logiciel et des Services n'inclue
aucun élément illégal, y compris notamment des éléments en infraction avec les lois en vigueur relatives aux
bonnes meeurs.

6.2 Mentions de propriété. Toute copie du Logiciel que le Client est autorisé a effectuer doit contenir les mémes
mentions de droit d'auteur et autres mentions de propriété intellectuelle que celles figurant dans ou sur le
Logiciel.

6.3 Aucune modification ou ingénierie inverse. Sauf exception stipulée dans les Conditions générales, le Client
n'est pas autorisé a modifier, adapter ou traduire le Logiciel, ni a créer des travaux dérivés a partir de celui-ci. Le
Client n’est pas autorisé a effectuer d'ingénierie inverse, décompiler ou désassembler le Logiciel, ni a essayer de
découvrir d'une maniére quelconque son code source, sauf en accord explicite avec la loi en vigueur. Le Client
doit au préalable solliciter par écrit l'autorisation d’Adobe en vue d'obtenir les informations nécessaires. Adobe
peut pour cela, dans la limite du raisonnable, imposer des conditions comme le paiement d'un droit. Toute
demande d'information doit étre envoyée 3 Adobe a l'adresse indiquée dans le Logiciel ou a toute autre adresse
mentionnée de temps a autre sur le site adobe.com.

6.4 Restrictions. Le Client n'est pas autorisé a (i) louer, louer a bail ou sous-licencier le Logiciel et les Services,
attribuer ou transférer ses droits relatifs au Logiciel et aux Services ou autoriser la copie de tout ou partie du
Logiciel sur l'ordinateur d'un autre utilisateur sauf dans les conditions explicitement prévues par les Conditions
générales ; a (i) porter a la connaissance de tiers quels qu'ils soient ses identifiants ou mots de passe, Rapports,
Logiciels, y compris notamment relatifs aux Outils de création, a Content Viewer ou a Viewer Builder, sauf
exception stipulée explicitement dans les Conditions générales ; a (jii) introduire un virus, un ver informatique,
un cheval de Troie ou tout autre code de logiciel malveillant ou fichier similaire risquant d'endommager le
fonctionnement d'un ordinateur, d'un bien ou d'une information appartenant a un tiers ; a (iv) utiliser les
Services d'une quelconque maniére susceptible d'endommager, de désactiver, de surcharger ou de porter



atteinte a tout serveur d’Adobe, ou a tout réseau raccordé a un serveur d’Adobe, ou entraver ['utilisation et la
jouissance des Services par toute autre Partie ; a (v) tenter d'obtenir un accés non autorisé aux Services, aux
documents, a d’autres comptes, aux systémes ou réseaux informatiques raccordés a un serveur d'Adobe ou aux
Services, par piratage informatique, par recherche de mots de passe ou par tout autre moyen ; a (vi) se livrer a
une quelconque opération d’extraction systématique de données ou de champs de données, y compris
notamment d'adresses électroniques ; 3 (vii) divulguer, recueillir ou autrement collecter des informations, y
compris des adresses électroniques ou toute autre information privée, concernant un tiers sans le consentement
explicite de ce dernier ; 3 escroquer, diffamer, injurier, harceler, traquer, menacer ou d'une quelconque maniére
enfreindre des droits d'autrui (tels que le droit a la protection de la personnalité et au respect de la vie privée) ou
3 (viii) télécharger, ou mettre a la disposition d'autrui, des fichiers contenant des images, des photographies, des
logiciels ou d'autres documents protégés par des droits de propriété intellectuelle, y compris notamment des
droits d'auteur ou de marque commerciale (ou le droit 3 la protection de la personnalité et au respect de la vie
privée), a moins que le Client ne posséde ou ne contrdle les droits afférents ou ait regu tous les consentements
nécessaires a cette fin.

6.5 Licences. Si cette limitation est applicable a un Logiciel ou Service particulier que le Client a acheté, celui-ci
accepte de ne pas dépasser le nombre maximum d'Utilisateurs sous licence désigné dans la ou les Demandes de
service ou dans la licence.

6.6 Contrat de licence d'utilisateur final et conditions du service. Le Client doit s'assurer que Customer Viewer est
distribué a ses Utilisateurs finals dans le cadre d'un contrat de licence d'utilisateur final ou de conditions de
service opposables en faveur du Client et de ses fournisseurs contenant au minimum les termes suivants (la

« Licence utilisateur final ») : (i) une interdiction de copier et de distribuer, (ii) une interdiction de modifier et de
créer des travaux dérivés, (iii) une interdiction de décompiler, d'effectuer l'ingénierie inverse, de désassembler ou
de convertir d'une autre maniére le logiciel dans un format lisible par 'homme, (iv) une disposition indiquant
que le logiciel est la propriété du Client et de ses fournisseurs, (v) une exclusion des dommages indirects,
spéciaux, accidentels, exemplaires et consécutifs, (vi) toute autre exclusion ou limitation de responsabilité
conforme aux normes du secteur, notamment, si applicable : une exclusion de toutes les garanties légales
applicables, dans la limite prévue par la loi, une limitation de responsabilité a hauteur du prix de Customer
Viewer et/ou une clause indiquant que, le cas échéant, 'unique recours de ['utilisateur final est un droit de retour
du produit et de remboursement par le Client et (vii) des dispositions indiquant a l'utilisateur final toutes les
restrictions, y compris notamment le signalement d'un abus, d'une infraction a la législation sur les droits
d'auteur et tout autre manquement lié au Contenu Client.

6.7 Mises a niveau. Le Client doit mettre en ceuvre des efforts raisonnables pour mettre a jour Customer Viewer
avec l'ensemble des mises a jour ou mises a niveau du Logiciel fournies au Client par Adobe dans un délai
raisonnable apres la réception initiale par le Client desdites mises a jour ou mises a niveau applicables.

6.8 Informations de connexion. Pour accéder aux Services et les utiliser, le Client peut étre appelé a créer un
identifiant et un mot de passe ou, si un compte est créé par Adobe, il peut étre tenu d'utiliser un identifiant
Adobe et un mot de passe créé par ses soins ou tout autre type d'identifiant et de mot de passe de connexion
(les « Informations de connexion du Client »). Le Client est responsable de toutes les activités réalisées au
moyen de ses Informations de connexion. Le Client doit assurer la confidentialité de ses Informations de
connexion et ne pas les partager avec des tiers. Adobe n'a aucune obligation ou responsabilité relative a
l'utilisation, la distribution, la divulgation ou la gestion par le Client de ses Informations de connexion.
Nonobstant, Adobe peut exiger du Client qu'il modifie ses Informations de connexion si elles ne respectent pas
les termes des Conditions générales.

6.9 Conditions de livraison. Sauf mention contraire dans un Document de commande, le Client accéde aux
Services et au Logiciel a travers le portail Digital Publishing par l'intermédiaire de ses Informations de connexion.

7. PAIEMENT.

7.1 Les conditions de paiement stipulées dans le présent Article 7 s'appliquent uniquement aux Clients directs
d’Adobe. Le paiement des droits des Utilisateurs sous licence du Revendeur doit étre effectué aupres d’Adobe



par le Revendeur agréé par Adobe 3 travers lequel les Utilisateurs sous licence du revendeur ont obtenu le
Logiciel et les Services.

7.2 Droits et frais. Le Client doit payer tous les droits décrits dans la ou les Demandes de service faisant référence
aux Conditions générales en respectant les conditions de paiement figurant dans la ou les Demandes de service
et celles mentionnées aux Conditions générales (les « Droits »). Les commandes de livraison du Logiciel, des
Services ou de fourniture de Services professionnels doivent étre réparties comme suit : (i) vers Adobe US
lorsque la livraison/fourniture doit étre effectuée en Amérique du Nord (Etats-Unis, Canada et Mexique) ; (ii) vers
Adobe Ireland lorsque la livraison/fourniture (notamment en cas de commande par des Affiliés) doit étre
effectuée dans tout autre pays. Si le Client considére de bonne foi qu'il a été indiment facturé par Adobe, il doit
contacter Adobe par écrit, dans un délai de trente (30) jours 3 compter de la date de facturation, en indiquant
Uerreur de calcul et le montant de l'ajustement ou du crédit demandé. Sauf dans les cas ou le Client a informé
Adobe d'un tel litige, les paiements non regus par Adobe 3a la date d'exigibilité se verront appliquer un taux
d'intérét mensuel de un et demi pourcent (1,5 %) ou le taux maximum autorisé par la loi, le taux le plus
favorable au Client étant retenu en l'espéce. Le Client devra rembourser Adobe de tous les colits et dépenses
raisonnables encourus (notamment les honoraires d'avocat raisonnables) pour le recouvrement des éventuelles
sommes dues. Le Client est tenu de payer 'ensemble des certificats SSL qui lui sont demandés en relation avec
l'utilisation de cookies de domaine du Client avec Customer Viewer lorsque son usage des Services nécessite des
certificats de ce type, comme décrit dans la Demande de service applicable.

7.3 Taxes. Tous les prix indiqués sont exprimés hors Taxes, quel que soit leur mode de désignation, calcul ou
application vis-a-vis de la livraison du Logiciel et des Services. Toutes les Taxes doivent étre payées par le Client,
3 la seule exclusion des taxes sur le revenu net d'Adobe. Chaque fois que possible, les Taxes applicables doivent
étre indiquées distinctement sur la facture. Le Client doit fournir 3 Adobe toute demande d'exonération fiscale
avant l'exécution d’'une Demande de service. Le Client doit effectuer les paiements requis conformément a toute
Demande de service applicable sans déduire aucune Taxe ; sous réserve que le Client puisse déduire
uniquement les Taxes calculées sur le revenu net d’Adobe que le Client doit retenir conformément a la
législation applicable (i) dans la mesure ol le Client paie effectivement ces Taxes aux autorités fiscales
applicables pour le compte d'Adobe, le cas échéant, et (ii) uniquement dans la mesure ou la somme retenue et
payée ne dépasse pas le pourcentage minimum devant étre retenu selon la législation applicable. Dans un délai
de soixante (60) jours aprés le paiement pour le compte d’Adobe des Taxes devant étre retenues conformément
3 la réglementation fiscale, le Client doit fournir 3 Adobe des justificatifs fiscaux officiels attestant dudit paiement.

Aucune part de la rétribution d’Adobe au titre des Conditions générales ne pourra faire l'objet d'une retenue
pour la rémunération d’agents des autorités fédérales, nationales ou de la sécurité sociale ou pour toute autre
taxe ou paiement de ce type, sauf décision en ce sens de la part d'une autorité fiscale appropriée. Adobe
reconnait et accepte de (i) déclarer comme revenu toute rétribution recue dans le cadre des Conditions
générales et de payer l'ensemble des taxes y afférant et (ii) de payer toutes les taxes et autres avantages résultant
de 'emploi de collaborateurs ou de sous-traitants pour 'exécution des Services professionnels fournis en vertu
des présentes.

8. PROPRIETE.

8.1 Le Client conserve tous les droits, titres et intéréts relatifs a 'ensemble (i) des Données Client ; (ii) du
Contenu Client ; (iii) des Documents Client ; et (iv) des Objets a livrer PS sous réserve de l'application des droits
de propriété intellectuelle sous-jacents d'Adobe relatifs aux Rapports (collectivement la « Propriété
intellectuelle du Client »). Sauf dans les cas explicitement prévus aux Conditions générales, aucune partie du
présent Article ne doit étre interprétée comme attribuant a Adobe tout droit, titre ou intérét relatif aux droits
sous-jacents de Propriété intellectuelle du Client ou de ses fournisseurs tiers. Tous les droits non explicitement
accordés sont réservés par le Client et ses fournisseurs.

8.2 Le Logiciel et les Services, y compris notamment le Développement personnalisé, constituent une propriété
intellectuelle d’Adobe. La structure, 'organisation et le code du Logiciel constituent des secrets commerciaux et
des informations confidentielles trés précieux d’Adobe et de ses fournisseurs. Sauf dans les cas explicitement

prévus aux Conditions générales, aucune partie du présent Article ne doit étre interprétée comme attribuant au



Client tout droit, titre ou intérét relatif aux droits sous-jacents d’Adobe ou de ses fournisseurs tiers sur le Logiciel
et les Services, par exemple, sans limitation, les fonctions citées dans les Rapports, les fonctionnalités de collecte
de données, les logiciels de support, l'architecture des systémes et toute technologie afférente, ainsi que tous les
éléments de conception graphique et d'apparence des Rapports, les images, les logos, les marques de service,
les marques commerciales et les secrets commerciaux (collectivement la « Propriété intellectuelle d'Adobe »).
Adobe et ses fournisseurs tiers, le cas échéant, conservent tous les droits, titres et intéréts relatifs a la Propriété
intellectuelle d’Adobe, y compris sur l'ensemble des améliorations, modifications, suggestions, demandes
d’amélioration, commentaires, recommandations ou travaux dérivés, notamment ceux réalisés par ou pour le
Client, le cas échéant, que le Client transfére a Adobe en vertu des présentes. Le Logiciel et les Services sont
protégés par la loi, y compris, notamment, les lois des Etats-Unis et des autres pays sur le droit d'auteur, et par
les dispositions des traités internationaux. Tous les droits non explicitement accordés sont réservés par Adobe et
ses fournisseurs.

9. CONFIDENTIALITE ; PUBLICITE ; DONNEES PERSONNELLES ; SECURITE.

9.1 Confidentialité. Chaque Partie peut avoir accés a des informations confidentielles pour l'autre Partie, ses
filiales a 100 % et/ou ses affiliés (les « Informations confidentielles »). Les Informations confidentielles incluent
toute information clairement identifiée par écrit comme étant confidentielle au moment de sa divulgation et
toute information écrite ou orale qui, selon les circonstances de sa divulgation, peut raisonnablement étre
considérée comme étant confidentielle. Les Informations confidentielles incluent, sans limitation, les Données
Client, les Documents Client, les Objets a livrer PS, les propositions de produit, les processus technologiques, les
prévisions de produits, les secrets commerciaux, les demandes de brevet antérieures a la publication, la
conception de prodauits, les informations de tarification et les grilles tarifaires, les éléments de conception de
logiciels, de matériel ou de systémes, les spécifications technologiques, le code source, le code objet, la
conception graphique, les modeles de rapports, les données financiéres exclusives, ainsi que l'architecture et les
fonctionnalités des systemes. Les Informations confidentielles incluent également I'ensemble des copies,
synthéses et extraits de toute Information confidentielle.

Les Informations confidentielles de la Partie émettrice ne comprennent pas les informations qui (i) sont
publiques ou rendues publiques par inaction ou omission de la part de la Partie destinataire ; (ii) étaient
légitimement en possession de la Partie destinataire avant leur divulgation et qui ne lui ont pas été fournies par
la Partie émettrice, directement ou indirectement ; (iii) sont légitimement transmises 3 la Partie destinataire par
une tierce partie sans restriction de divulgation ; ou (iv) sont développées indépendamment par la Partie
destinataire sans recours ni référence aux Informations confidentielles de la Partie émettrice.

Les Parties acceptent de prendre toutes les mesures commercialement raisonnables (mais en aucun cas
moindres que celles qu’elles prennent pour protéger leurs propres Informations confidentielles) afin d'empécher
la divulgation des Informations confidentielles de la Partie émettrice auprés d'une tierce partie. Elles s'engagent a
n'utiliser les Informations confidentielles de la Partie émettrice que dans le but de satisfaire aux obligations
spécifiquement stipulées aux présentes. Nonobstant, le Client peut divulguer des Informations confidentielles
d'Adobe a un Utilisateur (ou a ses propres Affiliés) sous réserve qu'il ne s'agisse pas d'un concurrent direct
d’Adobe et exclusivement pour faciliter l'utilisation en interne du Logiciel et des Services par le Client ; et Adobe
peut divulguer des Informations confidentielles du Client a ses fournisseurs tiers (ou a ses propres Affiliés)
exclusivement afin de répondre a ses obligations au titre des Conditions générales, sous réserve que, dans les
deux cas, la Partie émettrice soit tenue de mettre en place un accord de confidentialité avec les tierces parties en
vue de protéger contre toute divulgation les Informations confidentielles d'une maniére au moins aussi stricte
que le prévoient les Conditions générales.

Le présent Article 9.1 ne doit pas étre interprété comme interdisant la divulgation d'Informations confidentielles
dans les cas ou ladite divulgation est requise par la loi ou une injonction valide émanant d’un tribunal ou des
autorités gouvernementales. Toutefois, la Partie ayant été citée a comparaitre ou autrement contrainte de
divulguer des Informations confidentielles par une loi valide ou une injonction de tribunal (la « Partie
répondante ») doit au préalable avoir rapidement, et suffissmment a l'avance, informé par écrit la Partie
émettrice qu'elle a requ la citation a comparaitre ou la demande de divulgation et elle doit avoir entrepris des
efforts raisonnables pour obtenir une ordonnance conservatoire demandant que les Informations confidentielles



ainsi divulguées soient utilisées uniquement aux fins prévues par l'injonction. Nonobstant cette obligation faite a
la Partie répondante, aucun élément du présent Article 8.1 ne limite la capacité de la Partie émettrice a agir pour
son propre compte et a ses propres frais afin d'empécher ou de restreindre la divulgation requise des
Informations confidentielles.

9.2 Publicité. Sauf disposition contraire explicite dans un Document de commande, Adobe peut intégrer le Client
a sa liste de clients et dans ses documents marketing et publicitaires, annoncer que le Client est un client
d'Adobe et reproduire le nom, le logo, la marque commerciale, le nom commercial, la marque de service ou
toute autre désignation commerciale du Client ou en relation avec celui-ci. Avec le consentement écrit préalable
du Client, Adobe peut développer et publier une étude de cas portant sur l'utilisation du Logiciel et des Services
par le Client. Adobe n'est pas tenu de solliciter un tel consentement pour divulguer des informations a propos du
Client en relation avec tout dép6t ou déclaration effectué par Adobe dans le cadre des lois nationales ou
communautaires sur les titres de placement.

9.3 Données personnelles.

9.3 (i) Le Client reconnait et accepte qu'Adobe puisse traiter les Données Client et les Objets a livrer PS et
diffuser le Contenu Client (le cas échéant) pour le compte du Client et que, si les lois applicables sur la
protection des données ou les instructions des autorités gouvernementales l'exigent, le Client devra
informer les tierces parties du traitement et de la diffusion des données et du contenu et s'assurer que
lesdites tierces parties y consentent par écrit.

9.3 (ii) Dans le cadre des présentes, le Client accepte que Customer Viewer comporte une Charte de
traitement des données personnelles, accessible depuis un lien placé de maniére visible sur la page
d'accueil, la page de téléchargement ou l'interface principale de Customer Viewer, laquelle doit (A) indiquer
les pratiques du Client en termes de traitement des données personnelles ; (B) identifier le mode de collecte
(3 travers des cookies et des balises Web) et ['utilisation des informations recueillies en relation avec les
services d'une tierce partie, tels que le Logiciel et les Services ; (C) si le Client utilise les Services pour diffuser
le Contenu Client aupres des visiteurs de Customer Viewer, contenir une déclaration expliquant
spécifiquement ces pratiques (notamment ['utilisation d'un fournisseur de services tiers pour faciliter la
diffusion du Contenu Client) et offrir aux Utilisateurs finals du Client la possibilité de refuser (ou de
demander si la réglementation applicable l'exige) la diffusion de ce contenu ciblé et (D) si le Client collecte
(ou prévoit de collecter) tout type d'information provenant de Customer Viewer ou transmet (ou prévoit de
transmettre) des informations de quelque source que ce soit a Adobe, contenir une déclaration expliquant
spécifiquement ces pratiques (notamment la transmission a un fournisseur de services tiers) et offrir aux
Utilisateurs finals du Client la possibilité de refuser (ou de demander si la réglementation applicable l'exige)
cette utilisation par des tiers tels qu'Adobe. Le Client s’engage a ne pas transmettre, fournir ou mettre d'une
quelconque maniere 3 la disposition d’Adobe des informations personnelles sensibles concernant ses
employés, clients, partenaires ou Utilisateurs finals, y compris notamment des informations a propos d'un
mineur et des données financiéres ou médicales.

En conformité avec la réglementation (notamment les habitudes et pratiques d'autorégulation du secteur),
Adobe se réserve le droit de demander par écrit au Client une modification de ses déclarations de
traitement des données confidentielles, et le Client accepte de coopérer en vue de publier la nouvelle
version de ces déclarations dans un délai de quinze (15) jours suivant la réception de la demande écrite ou
dans un délai mutuellement consenti par les Parties au maximum quinze (15) jours suivant la réception de la
demande écrite.

9.3 (iii) Le Client est tenu de vérifier et d'attester que la déclaration de traitement des données personnelles
mise en ceuvre au moyen des cookies définis par Adobe ou par le Client en relation avec l'utilisation des
Services par le Client, le cas échéant, refléte avec précision et respecte les pratiques de collecte des données
du Client et sa Charte de traitement des données personnelles générale accessible sur la page d'accueil, la
page de téléchargement ou l'interface principale du Client. Adobe ne saurait étre tenu responsable des
éventuelles incohérences ou inexactitudes présentes dans lesdites déclarations de traitement des données
personnelles.



9.4 Sécurité. Dans le cadre du Service, Adobe s'engage a mettre en ceuvre des mesures de sécurité raisonnables
conformes aux normes du secteur afin de protéger les Données et Documents Client contre tout accés non
autorisé et, dans tous les cas, avec un degré de protection au moins aussi élevé que celui mis en ceuvre par
Adobe pour protéger ses propres informations de nature similaire. Adobe ne peut pas, quelles que soient les
circonstances, étre tenu responsable des situations dans lesquelles la sécurité, la stabilité ou la disponibilité du
Service est compromise par (i) le Client, (ii) par des logiciels, des programmes, des informations ou d'autres
données informatiques, le cas échéant, fournis a Adobe par le Client ou (iii) obtenus dans le cadre d'opérations
demandées a Adobe par le Client.

10. DUREE ET RESILIATION.
10.1 Durée. Sauf dans les cas de résiliation indiqués ci-dessous, la durée de validité des Conditions générales :

10.1 (i) Pour les Clients directs d'’Adobe, commence a la Date d'entrée en vigueur indiquée dans la Demande
de service initiale exécutée par et entre le Client et Adobe, et elle prend fin a l'expiration, ou a la résiliation
anticipée, de la durée applicable de la derniére Demande de service qui fait référence aux Conditions
générales, notamment en cas de renouvellement (la « Durée »).

10.2 (ii) Pour les Utilisateurs sous licence du revendeur, commence au moment oul le Revendeur accepte les
Conditions générales par écrit et/ou par voie électronique, et elle prend fin a l'expiration, ou a la résiliation
anticipée, de la durée applicable de la Licence Revendeur qui fait référence aux Conditions générales,
notamment en cas de renouvellement (la « Durée »).

10.2 Résiliation ou suspension.

10.2 (i) En cas de manquement de l'une des Parties aux dispositions de |'Article 9.1 (Informations
confidentielles) ou 9.3 (Données personnelles) des Conditions générales, l'autre Partie peut résilier les
Conditions générales et, s'il s'agit d'un Client direct d’Adobe, annuler toute Demande de service
correspondante immédiatement apreés 'envoi d'un préavis écrit a la Partie responsable du manquement.

10.2 (ii) Si l'une des Parties vient a enfreindre toute autre obligation substantielle prévue aux Conditions
générales, 'autre Partie peut transmettre un préavis écrit a la Partie responsable du manquement en
indiquant (A) la nature et le fondement de ladite infraction, avec référence aux dispositions applicables des
Conditions générales ; et (B) son intention de résilier les Conditions générales et tout ou partie du Document
de commande correspondant. Si le manquement décrit dans la phrase précédente n'est pas corrigé dans les
trente (30) jours apreés la réception du préavis écrit le concernant, l'autre Partie peut résilier les Conditions
générales et tout ou partie du Document de commande correspondant immédiatement aprés l'envoi d’'un
préavis écrit a la Partie responsable du manquement.

10.2 (iii) En cas de litige de bonne foi opposant le Client 3 Adobe au sujet des sommes pergues au titre de
Droits, Adobe est autorisé a (A) suspendre I'Accés en ligne du Client a l'interface des Services, y compris
notamment au portail Digital Publishing, si le Client ou le Revendeur agréé par Adobe par l'intermédiaire
duquel le Client a obtenu le Logiciel et les Services ne paie pas les Droits dans un délai de cinq (5) jours
suivant la date d'exigibilité du paiement et a (B) suspendre l'exécution des Services et ['utilisation du Logiciel
par le Client si celui-ci ou le Revendeur agréé par Adobe par l'intermédiaire duquel le Client a obtenu le
Logiciel et les Services ne paie pas les Droits dans un délai de trente (30) jours suivant la date d'exigibilité du
paiement. En cas de manquement par le Client aux Articles 2 (Licences), 3 (Services) ou 6 (Obligations et
limitations) des Conditions d'utilisation, Adobe, a son unique discrétion, est autorisé a suspendre
immédiatement les Services, a résilier la licence du Logiciel et a résilier tout ou partie des Conditions
générales, y compris notamment tout ou partie des Demandes de service correspondantes dans un délai de
cing (5) jours suivant le manquement s'il n'est pas corrigé.

10.2 (iv) Résiliation pour insolvabilité. Si l'une des Partie est informée que l'autre Partie est insolvable ou
qu'elle n'honore pas les obligations financiéres qui se présentent 3 elle, ou en cas de mesure de
redressement suite a une procédure engagée par ou contre une Partie quelle que soit la réglementation
invoquée (un « Evénement d'insolvabilité »), la Partie qui ne fait pas 'objet de 'Evénement d'insolvabilité



peut résilier les Conditions générales immédiatement aprés 'envoi d'un préavis a la Partie qui fait l'objet de
'Evénement d'insolvabilité.

10.2 (v) Résiliation pour défaut de paiement. Si un Client direct d’Adobe choisit de payer tout ou partie des
Droits exigibles au titre des Conditions générales par l'intermédiaire d'un préteur désigné au Client par
Adobe, le Client accepte qu'en cas de défaut de paiement dans le cadre de son contrat avec le préteur en
relation avec les droits financés, effectif au moment ol Adobe envoie un préavis écrit au Client, Adobe est
autorisé a résilier tous les services devant étre fournis en vertu des présentes.

10.3 Effet de la résiliation ; Survie.

10.3 (i) En cas de résiliation ou d'expiration des Conditions générales ou d'un Document de commande
applicable, (i) les droits et licences accordés au Client (ou accordés a Adobe conformément a l'Article 2.3) au
titre des Conditions générales seront automatiquement résiliés ; et (ii) le Client cessera 3 ses frais de
développer ou de distribuer tout nouveau Contenu Client et désinstallera I'ensemble des Logiciels.

10.3 (i) En cas d'expiration ou de non-renouvellement des Conditions générales pour la commodité de
l'une ou l'autre des Parties, et pendant une période de trente (30) jours a compter de la date d'échéance
correspondante, Adobe tiendra a disposition les Données Client, le Contenu Client, les Documents Client et
les Objets a livrer PS sous la forme et dans le format disponibles dans les interface(s) de création de rapports
pour les Services. Toute poursuite de ['utilisation du Logiciel et/ou des Services apres la résiliation ou
U'expiration pourra étre facturée, dans le cas des Services, au tarif applicable en cas de Surutilisation indiqué
sur le Document de commande ou dans les tarifs de Surutilisation d’Adobe en vigueur, le tarif le plus
favorable 3 Adobe pouvant étre retenu, et, dans le cas du Logiciel, des Droits de licence pourront étre
réclamés au prorata jusqu'a la date de désinstallation du Logiciel. En outre, si le Client ne supprime pas le
Logiciel, les Données Client, le Contenu Client, les Documents Client et les Objets 3 livrer PS ainsi que les
références ou les liens vers le Services dans un délai de trente (30) jours apreés la résiliation ou 'expiration
des Conditions générales, le Client sera redevable des dépenses juridiques raisonnables et des frais de
recouvrement encourus par Adobe pour la perception des sommes dues et Adobe sera autorisé a supprimer
les Données Client, le Contenu Client, les Documents Client et les Objets a livrer PS de ses serveurs sans
aucune obligation en contrepartie. Toutes les dispositions des Conditions générales qui, par nature, doivent
survivre a la résiliation afin de permettre la réalisation des objectifs essentiels des Conditions générales,
survivront 3 toute résiliation ou expiration des Conditions générales.

11. GARANTIES ; EXCLUSIONS.

11.1 (i) Garanties d'’Adobe. Adobe garantit que (i) les Services fonctionneront substantiellement en
conformité avec la Description des Services présentée ou référencée dans la ou les Demandes de service
applicables ; que (ii) les Services professionnels stipulés dans les Conditions générales seront fournis de
maniére sérieuse et professionnelle ; et que (iii) le Logiciel (tel que fourni au Client) fonctionnera
substantiellement en conformité avec la Description des Services, la Documentation ou comme présenté ou
référencé dans la ou les Demandes de service applicables. Pour éviter tout doute, le Revendeur agréé par
Adobe sera responsable vis-a-vis des Utilisateurs sous licence du revendeur pour 'ensemble des garanties
fournies dans la Licence Revendeur.

11.1 (ii) Garanties du Client. Le Client déclare et garantit a3 Adobe qu'il posséde des droits suffisants sur le
Contenu Client, les Données Client, les Documents Client, les Objets a livrer PS et sur tout élément que le
Client publie sur le Service (a travers les serveurs d’Adobe ou concédés sous licence par Adobe), y compris
notamment toute autorisation, décharge ou formalité de dédouanement requise en ce qui concerne tout
droit de propriété, de données personnelles, de publicité ou de propriété intellectuelle et le Client s’engage
a ne pas fournir 8 Adobe du Contenu Client, des Données Client, des Documents Client, des Objets a livrer
PS ou tout autre élément : (i) qui enfreint les Droits de propriété d'un tiers ; (ii) qui enfreint une loi, un statut,
une ordonnance ou un réglement, y compris notamment les lois et les réglements régissant le contréle des
exportations et le courrier électronique/le pourriel ; (iii) qui est diffamatoire ou diffamant

commercialement ; ou (iv) qui est pornographique ou obscéne ou promeut, sollicite ou contient un contenu
ou une activité déplacés, relevant du harcélement, injurieux, blasphématoires, calomnieux, diffamatoires,



menacants, indécents, vulgaires ou autrement inacceptables ou illicites ; (v) qui est préjudiciable aux
mineurs ; (vi) qui contient tout virus, cheval de Troie, ver, bombe a retardement ou tous autres logiciels,
données, ou programmes similaires pouvant endommager, nuire, intercepter furtivement ou exproprier tous
systemes, données, informations ou propriétés d’autrui ou enfreindre d'une quelconque autre maniére les
Conditions générales.

11.2 Exclusion de garantie. A L'EXCEPTION DES GARANTIES EXPLICITES DEFINIES DANS LES ARTICLES 11.1

ET 11.2, TOUT ELEMENT TRANSMIS A L'AUTRE PARTIE AU TITRE DES CONDITIONS GENERALES EST FOURNI

« EN L'ETAT » ET LES DEUX PARTIES DECLINENT PAR LES PRESENTES ET NE PRODUISENT AUCUNE AUTRE
DECLARATION OU GARANTIE D'AUCUNE SORTE, EXPLICITE, IMPLICITE OU LEGALE, Y COMPRIS NOTAMMENT
TOUTE DECLARATION OU GARANTIE DE QUALITE MARCHANDE, D’EXACTITUDE, DE QUALITE DE SERVICE OU
DE RESULTATS, DE DISPONIBILITE, DE JOUISSANCE PAISIBLE, D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER,
D'ABSENCE DE CONTREFACON OU TOUTE GARANTIE DE SES FOURNISSEURS TIERS. LE CLIENT RECONNAIT
QU'AUCUNE DES PARTIES NE CONTROLE LE TRANSFERT DE DONNEES A TRAVERS LES INSTALLATIONS DE
COMMUNICATION, NOTAMMENT LE RESEAU INTERNET, ET QUE LES SERVICES PEUVENT FAIRE L'OBJET DE
LIMITATIONS, DE RETARDS ET D’AUTRES PROBLEMES INHERENTS A L'UTILISATION DE TELLES
INSTALLATIONS DE COMMUNICATION, NOTAMMENT LES MOTEURS DE RECHERCHE. ADOBE N'EST PAS
RESPONSABLE DES RETARDS, ECHECS DE LIVRAISON OU AUTRES DOMMAGES RESULTANT DE TELS
PROBLEMES.

11.3 Recours unique et exclusif du Client. LES RECOURS EXCLUSIFS EN CAS DE MANQUEMENT NON CORRIGE
AUX GARANTIES SUSMENTIONNEES DANS L'ARTICLE 11.1 (I) SONT : (1) EN CAS DE SERVICES
PROFESSIONNELS NON CONFORMES, D'EXECUTER A NOUVEAU LES SERVICES PROFESSIONNELS OU DE
RESILIER LA PARTIE DU CONTRAT RELATIVE AUX SERVICES PROFESSIONNELS EN CONFORMITE AVEC
L'ARTICLE 10 CI-DESSUS ; (1) EN CAS DE SERVICES NON CONFORMES, DE RESILIER LA PARTIE DU CONTRAT
RELATIVE AUX SERVICES EN CONFORMITE AVEC L'ARTICLE 10 CI-DESSUS ET (lil) EN CAS DE LOGICIEL NON
CONFORME, DE FOURNIR UN ACCES DE REMPLACEMENT POUR LE TELECHARGEMENT DU LOGICIEL OU DE
RESILIER LA PARTIE DU CONTRAT RELATIVE AU LOGICIEL EN CONFORMITE AVEC L'ARTICLE 10 CI-DESSUS. SI
L'UN DES RECOURS DE GARANTIE S’AVERE AVOIR ECHOUE DANS SON OBJECTIF ESSENTIEL, LA LIMITATION
DE RESPONSABILITE CI-INCLUSE DOIT ETRE APPLIQUEE DANS LA LIMITE MAXIMUM PREVUE PAR LA LOI. LE
CLIENT N'EST PAS AUTORISE A BLOQUER LE PAIEMENT OU A PROCEDER A DES COMPENSATIONS OU A DES
DEDUCTIONS DE TOUT PAIEMENT DU PAR LE CLIENT EN CONSEQUENCE DE TOUTE RECLAMATION QUE LE
CLIENT POURRAIT AVOIR OU POURRAIT PRETENDRE AVOIR CONTRE ADOBE AU TITRE DES CONDITIONS
GENERALES.

12. INDEMNISATIONS.

12.1 Obligation d'indemnisation d’Adobe. Adobe s'engage 3 prémunir le Client contre toute réclamation ou
procédure judiciaire intentée a son encontre par une tierce partie (une « Réclamation ») dans la mesure ou
ladite Réclamation porte sur une infraction directe des Services ou du Logiciel a l'égard d'un brevet américain, de
droits d’auteur ou d’'une marque commerciale ou sur le détournement d'un secret commercial d'une tierce
partie. En outre, Adobe s'engage a indemniser le Client contre toute décision judiciaire définitive défavorable au
Client (les « Dommages ») émanant d'un tribunal de juridiction compétente ou acceptée dans le cadre d'un
accord écrit signé par Adobe 3 la suite de ladite Réclamation. Adobe s’engage a régler les honoraires d'avocat et
les frais de justice encourus en relation avec la procédure judiciaire. Adobe n’est soumis a aucune obligation
d'indemnisation ni a aucune autre responsabilité en cas de Réclamation portant sur (a) une utilisation des
Services ou du Logiciel non conforme aux Conditions générales ; (b) la modification du Logiciel ; (c) la
combinaison des Services ou du Logiciel avec tout autre produit, service ou document si aucune infraction ne
serait imputable aux Services ou au Logiciel en dehors de cette combinaison , (d) tout produit, service ou
document d'une tierce partie ou (e) l'incapacité du Client 3 installer le Logiciel mis 3 jour comme demandé par
Adobe pour éviter l'infraction.

Si l'utilisation des Services ou du Logiciel par le Client dans le cadre des Conditions générales est interdite ou si
Adobe détermine qu'une telle utilisation peut étre interdite, Adobe peut, a son unique discrétion et a ses frais,
(i) fournir au Client une licence pour qu'il continue d'utiliser les Services ou le Logiciel conformément aux termes



des Conditions générales ; (ii) remplacer ou modifier les Services ou le Logiciel litigieux pour éviter l'infraction ;
ou (iii) résilier les licences et acces aux Services et/ou au Logiciel correspondants et rembourser les droits déja
payés et non consommeés 3 la date de la résiliation.

12.2 Obligation d'indemnisation du Client. Le Client accepte de prémunir Adobe contre toute Réclamation a son
encontre (a) lorsque les actions du Client en relation avec le Logiciel et les Services enfreignent la Charte de
traitement des données personnelles du Client, le droit au respect de la vie privée de tiers ou les lois sur la
confidentialité ; et/ou (b) résultant des Données Client, du Contenu Client, des Documents Client ou des Objets a
livrer PS ou en relation avec ceux-ci. Dans tous les cas, le Client s'engage a indemniser Adobe (et ses dirigeants,
collaborateurs et agents) pour les Dommages accordés au détriment d’Adobe ou acceptés dans le cadre d'un
accord écrit signé par le Client a la suite de ladite Réclamation.

12.3 Conditions d'indemnisation. Les obligations définies dans le présent Article s'appliquent uniquement si (i) la
Partie indemnisée informe rapidement et par écrit la Partie indemnisante dés qu'elle prend connaissance de la
Réclamation ou la regoit ; si (ii) la Partie indemnisée fournit a la Partie indemnisante une assistance raisonnable
sollicitée par la Partie indemnisante, aux frais de cette derniére, pour la défense et le reglement, le cas échéant,
de la Réclamation ; et si (iii) la Partie indemnisée fournit a la Partie indemnisante un droit de contréle exclusif et
l'autorité requise pour régler une quelconque Réclamation, sous réserve toutefois que la Partie indemnisée
conserve le droit de participer a l'action, a ses propres frais.

12.4 Recours unique et exclusif. LES DROITS ET OBLIGATIONS DEFINIS DANS LE PRESENT ARTICLE 12
CONSTITUENT LES OBLIGATIONS UNIQUES ET EXCLUSIVES DE LA PARTIE INDEMNISANTE ET LE RECOURS
UNIQUE ET EXCLUSIF DE LA PARTIE INDEMNISEE EN RELATION AVEC LES RECLAMATIONS.

13. LIMITATION DE RESPONSABILITE.

ADOBE DECLINE TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE DYSFONCTIONNEMENT, D’ERREUR, D'INEXACTITUDE
OU DE RESULTAT INCORRECT IMPUTABLE A L'UTILISATION INCORRECTE, NON AUTORISEE OU NON PRISE EN
CHARGE D'UN LOGICIEL ET DES SERVICES PAR LE CLIENT. SAUF S'ILS SONT EN RAPPORT AVEC (1) UN
MANQUEMENT A L'ARTICLE 9.1 (CONFIDENTIALITE), (I) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 2 (LICENCE), (Ill) UN
MANQUEMENT A L'ARTICLE 6 (OLIGATIONS ET RESTRICTIONS) OU (IV) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 9.3
(DONNEES PERSONNELLES) ET AVEC (V) LES OBLIGATIONS D'INDEMNISATION RELATIVES AUX POINTS (1) A
(1) CI-DESSUS, EN AUCUN CAS L'UNE OU L'AUTRE DES PARTIES NE SAURAIT ETRE RESPONSABLE DES
DOMMAGES ACCIDENTELS, CONSECUTIFS, SPECIAUX OU EXEMPLAIRES OU DU COUT DE LA FOURNITURE DE
MARCHANDISES OU DE SERVICES DE SUBSTITUTION, DE LA PERTE D'USAGE, DE DONNEES OU DE PROFITS
OU DES DOMMAGES POUR INTERRUPTION D'ACTIVITE, RESULTANT DES CONDITIONS GENERALES OU EN
RELATION AVEC CELLES-CI, QUELLE QUE SOIT LA CAUSE, QU'ELLE AIT ETE INFORMEE OU NON DE
L'EVENTUALITE DE CES DOMMAGES. SAUF SI ELLE EST EN RAPPORT AVEC (I) UN MANQUEMENT A
L'ARTICLE 9.1 (CONFIDENTIALITE), (I) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 2 (LICENCE), (IlI) UN MANQUEMENT A
L'ARTICLE 6 (OBLIGATIONS ET RESTRICTIONS) OU (IV) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 9.3 (DONNEES
PERSONNELLES) ET AVEC (V) LES OBLIGATIONS D'INDEMNISATION RELATIVES AUX POINTS (1) A

(IV) CI-DESSUS, L'ENTIERE RESPONSABILITE DE L'UNE OU L'AUTRE DES PARTIES EU EGARD A L'OBJET DES
PRESENTES CONDITIONS GENERALES NE DEPASSERA PAS LES SOMMES TOTALES PAYEES (OU DUES) PAR LE
CLIENT POUR LE LOGICIEL ET LES SERVICES APPLICABLES DANS LES DOUZE (12) MOIS PRECEDANT LA
RECLAMATION. LES LIMITES ET EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE CI-DESSUS S'APPLIQUENT QUELLES QUE
SOIENT LA FORME ET LA SOURCE DE L'ACTION ET LES OBLIGATIONS STIPULEES DANS LES CONDITIONS
GENERALES.

14. NOTIFICATION D’'INFRACTION AUX DROITS D’AUTEUR.

Si le Client enfreint les Droits de propriété de tiers, Adobe, dans des circonstances appropriées, résiliera la licence
octroyée au Client pour l'utilisation du Logiciel et des Services.

Ce qui suit s'applique uniquement aux Clients résidant aux Etats-Unis : Adobe examinera les notifications de
contrefacon de droit d’auteur et prendra les mesures appropriées mentionnées dans la loi DMCA (Digital



Millenium Copyright Act), titre 17, du Code des Etats-Unis, Article 512(c)(2). Si le Client considére que son travail
a été utilisé ou copié d’'une quelconque maniére constituant une infraction aux droits d'auteur, et si cette
infraction se produit en relation avec les Services, il doit nous adresser, conformément a la loi DMCA (Digital
Millennium Copyright Act), une notification écrite de la prétendue infraction aux droits d'auteur a l'attention de
['Agent en charge des droits d'auteur pour les Services (identifié ci-aprés). Cette notification doit contenir les
éléments suivants :

® une signature physique ou électronique de la personne autorisée a agir au nom du propriétaire des
droits d’auteur censés avoir fait l'objet d'une infraction ;

e une description des ceuvres protégées par un droit d'auteur dont le Client prétend qu'elles ont fait
l'objet d'une infraction, et l'identification du contenu de ces ceuvres qui serait a 'origine de l'infraction et
que le Client demande de supprimer ou d’en rendre l'accés impossible ;

e une description de 'endroit ol le contenu qui, selon le Client, est a 'origine de l'infraction, est situé au
sein du Service ;

e desinformations suffisantes pour permettre a Adobe de contacter le Client, par exemple son adresse
physique, son numéro de téléphone et son adresse électronique ;

e une déclaration de la part du Client indiquant qu'il estime en toute bonne foi que 'utilisation du
contenu identifié de la fagon dénoncée dans sa Notification n'est pas autorisée par le propriétaire des
droits d’auteur, son agent ou la loi ;

e une déclaration de la part du Client indiquant que les informations dans sa Notification sont précises et,
sous peine de parjure, que le Client est le propriétaire des droits d'auteur ou qu'il est autorisé a agir au
nom du propriétaire des droits d’auteur.

L'Agent en charge des droits d'auteur désigné par Adobe comme destinataire des Notifications des réclamations
pour infraction aux droits d'auteur peut étre contacté a l'adresse suivante :

Par courrier :

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103 Etats-Unis

Par téléphone : (408) 536-4030
Par télécopie : (206) 675-6818
Par courrier électronique : copyright@adobe.com

L'Agent en charge des droits d’auteur ne doit étre contacté que si le Client estime que son travail a été utilisé
ou copié d'une maniére constituant une infraction aux droits d'auteur et que cette infraction est survenue
dans le cadre du Service. Toute autre demande adressée a |'Agent en charge des droits d'auteur ne recevra pas
de réponse.

15. DISPOSITIONS GENERALES.

15.1 Cession. Les parties reconnaissent qu'Adobe est autorisé a céder et/ou transférer a un tiers, un Affilié ou un
autre successeur intéressé tout ou partie de ses droits et obligations au titre des Conditions générales, y compris
notamment a la suite d'une fusion ou d'une consolidation ou en relation avec la vente ou le transfert de la
totalité ou de la quasi-totalité des activités ou des actifs visés par les Conditions générales, en relation avec la
réorganisation d'une société ou avec tout autre objectif commercial ; sous réserve que le cessionnaire soit lié par
les dispositions applicables des Conditions générales. Le Client n'est pas autorisé a céder, volontairement, par
opération légale ou autre, les droits ou obligations conférés par les Conditions générales sans l'accord écrit
préalable d'’Adobe. Sous réserve des restrictions ci-dessus relatives a la cession, les Conditions générales
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bénéficieront aux successeurs et cessionnaires des Parties et qu'elles lieront de maniére contractuelle. Toute
tentative de cession qui porterait atteinte au présent Article 15.1 sera nulle et non avenue.

15.2 Droit applicable et juridiction compétente. Les Conditions générales sont régies et interprétées selon les lois
en vigueur : (a) dans |'Etat de Californie, si le Client a obtenu une licence pour le Logiciel et les Services aux
Etats-Unis, au Canada ou au Mexique ; ou (b) au Japon, si le Client a obtenu une licence pour le Logiciel et les
Services au Japon ; ou (c) a Singapour, si le Client a obtenu une licence pour le Logiciel et les Services dans un
Etat membre de |'Association des Nations d'Asie du Sud-est, en République populaire de Chine (y compris Hong
Kong S.A.R. et Macao S.A.R.), a Taiwan ou dans la République de Corée ; ou (d) en Angleterre, si le Client a
obtenu une licence pour le Logiciel et les Services dans toute autre juridiction non mentionnée ci-dessus. Les
tribunaux du comté de Santa Clara en Californie lorsque le droit californien s'applique, la cour de district de
Tokyo au Japon lorsque le droit japonais s'applique ou les tribunaux compétents de Londres en Angleterre
lorsque le droit anglais s'applique, seront respectivement compétents, de maniere non exclusive, en cas de litige
relatif aux présentes Conditions générales. Si la loi de Singapour s'applique, tous les litiges liés aux présentes
Conditions générales, notamment les questions relatives 3 leur existence, leur validité ou leur résiliation, seront
portés et résolus définitivement par arbitrage a Singapour en conformité avec le Réglement d'arbitrage du
Centre d'arbitrage international de Singapour (le « SIAC », « Singapore International Arbitration Centre ») tant
que ce reglement est en vigueur et dont les régles seront incorporées par référence a cet Article. Un arbitre
unique sera désigné d'un commun accord entre les parties. Si les parties ne parviennent pas a s'entendre sur la
désignation d'un arbitre dans les trente (30) jours suivant la demande écrite de soumission & arbitrage par l'une
d'elles, 'arbitre sera nommé par le Président du SIAC. La langue de l'arbitrage sera l'anglais. Nonobstant toutes
dispositions des présentes Conditions générales, Adobe ou le Client pourra demander a toute autorité judiciaire,
administrative ou autre de toute autre juridiction d'ordonner une mesure provisoire ou conservatoire, y compris
une mesure d'injonction, d'exécution spécifique ou toute autre mesure équitable, avant linstitution de
procédures légales ou arbitrales, ou au cours des procédures, pour la préservation de ses droits et intéréts ou
pour faire valoir des termes spécifiques adaptés aux recours provisoires. Les présentes Conditions générales ne
sont pas régies par les régles de conflits de lois, ni par la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente
internationale de marchandises, dont 'application est explicitement exclue.

15.3 Force majeure. Aucune des Parties ne sera responsable des retards ou défaillances dans l'exécution de ses
obligations conformément aux Conditions générales (sauf en ce qui concerne les obligations de paiement) si
lesdits retards ou défaillances sont dus a des causes indépendantes de son contrdle raisonnable, notamment les
pannes d'alimentation électrique ou les dysfonctionnements imputables aux fournisseurs de services tiers.

15.4 Mesure d'injonction. Tout manquement réel ou potentiel des Articles 2 (Licences), 6 (Obligations et
restrictions) et 9 (Confidentialité ; Publicité ; Données personnelles) peut provoquer un préjudice immédiat
irréparable qui serait difficile a calculer et ne saurait étre résolu par le seul paiement de dommages. En
conséquence, 'une ou l'autre des Parties sera autorisée a demander une mesure d'injonction préliminaire et
permanente et toute autre mesure équitable pour ce type de manquement.

15.5 Notifications. Adobe peut informer les Clients au moyen d'un préavis général sur les interfaces de
notification en ligne a propos des Services et de préavis spécifiques adressés au Client par un courriel envoyé 3
l'adresse électronique du Client figurant dans les informations de compte d’Adobe ou par l'envoi d'une
communication écrite en courrier prioritaire ou pli prépayé a 'adresse du Client figurant dans les informations de
compte d'Adobe. Le Client peut informer Adobe a tout moment par courrier recommandé aux adresses d'Adobe
indiquées dans les Demandes de service, une copie avec accusé de réception devant étre adressée a la Direction
juridique. Ce courrier sera réputé transmis au moment de sa remise en mains propres, dans un délai de

cing (5) jours en cas d’envoi par la poste ou au moment de l'accusé de réception s'il est acheminé par un moyen
électronique.

15.6 Conformité. Adobe peut, a ses propres frais, et dans la limite d'une fois tous les douze (12) mois, désigner
un membre de son personnel ou un tiers indépendant pour contréler que l'utilisation du Logiciel et des Services
par le Client est conforme aux dispositions des présentes Conditions d'utilisation et, pour les Clients directs
d’Adobe, a la Demande de service. Un tel audit sera effectué avec un préavis d'au moins sept (7) jours ouvrés,
pendant les heures ouvrées habituelles, dans les locaux du Client, et ne devra pas perturber les activités
commerciales de ce dernier de maniére déraisonnable. Adobe et ses auditeurs signeront un accord de



confidentialité raisonnable avec le Client avant de procéder aux vérifications. Si ladite vérification montre que le
Client déploie ou utilise le Logiciel ou les Services d'une quelconque maniére non autorisée par les Conditions
d'utilisation et, pour les Clients directs d'Adobe, par la Demande de service, Adobe peut étre amené a
déterminer que le Client doit s'acquitter de droits de licence supplémentaires. Pour les Clients directs d’Adobe, si
un audit détermine que le Client doit payer des droits de licence supplémentaires, ledit Client doit payer les
sommes applicables sous trente (30) jours & compter de la date de facture, les droits de licence sous-payés étant
calculés conformément aux tarifs Adobe en vigueur dans le pays du Client. Si les droits de licence sous-payés
dépassent 5 % de la valeur des droits dus en vertu de la Demande de service, le Client devra payer ces droits
sous-payés ainsi que les frais raisonnablement engagés par Adobe pour la réalisation de l'audit.

15.7 Controle des exportations. Le Client accepte de se conformer intégralement a toutes les lois et
réglementations sur l'exportation pertinentes des Etats-unis (« EAR » ou « Export Administration Regulations »)
et de I'Union européenne (les « Lois sur l'exportation »). Les obligations du Client dans ce domaine incluent
notamment de s'assurer que ni le Logiciel et les Services, ni aucun produit direct de ces derniers, ni la production
de services, ni les données techniques fournies en vertu des présentes, ne sont : (i) exportés ou réexportés
directement ou indirectement en infraction avec les Lois sur I'exportation (notamment les dispositions sur la

« présomption d’exportation ») ; (ii) utilisés a des fins interdites par les Lois sur 'exportation, y compris
notamment la prolifération d'armes nucléaires, chimiques ou biologiques, de systémes de fusées, de lanceurs
spatiaux, de fusées-sondes ou de systémes de véhicule aérien sans pilote ; ou (iii) distribués & des personnes
figurant sur la liste des personnes frappées par un ordre de rejet du Bureau of Industry & Security des Etats-Unis
ou aux ressortissants de pays susceptibles d'étre ponctuellement soumis a embargo par le gouvernement des
Etats-Unis (y compris notamment Cuba, l'Iran, la Corée du Nord, le Soudan et la Syrie a I'heure actuelle).

15.8 Divers. Les Parties reconnaissent expressément qu’elles sont des entités indépendantes et qu'elles ne
considérent pas les Conditions générales comme instituant une relation d’entreprise en participation, de
partenariat, d’'emploi ou d’agence. L'utilisation du terme « inclut » ou « incluant » dans les présentes Conditions
générales signifie « inclut notamment ». La renonciation d'une Partie a se prévaloir du non-respect de l'une des
dispositions constitue une renonciation a ladite disposition dans toute autre circonstance. Les Conditions
générales ne peuvent pas étre modifiées et aucune renonciation aux droits y afférant n'est possible, en tout ou
partie, sauf au moyen d'un document écrit signé par les Parties. Les Conditions générales prévalent sur toute
disposition différente ou supplémentaire indiquée dans les bons de commande envoyés par le Client. Toutes les
dispositions des bons de commande sont nulles et n'ont aucune valeur légale. Sauf disposition explicite dans une
Demande de service ou un autre amendement écrit entre Adobe et le Client, les Conditions générales,
notamment les annexes et amendements y afférant, impliquent la totalité de l'accord entre les Parties quant a
l'objet des présentes et supplantent tout accord antérieur et actuel, écrit ou oral, quant 3 l'objet des présentes.
Les Conditions générales peuvent étre produites en un ou plusieurs exemplaires, chacun étant considéré comme
un original. Ces exemplaires, pris dans leur totalité aussi bien qu'indépendamment, constituent un seul et méme
acte et les copies des signatures doivent avoir un effet et une validité identiques aux signatures apposées sur les
documents originaux. Les termes commencant par une majuscule non définis dans la Demande de service ont la
signification qui leur est donnée dans les Conditions générales. Si une disposition des Conditions générales est
considérée comme non valable ou inapplicable pour quelque raison que ce soit, le reste de la disposition
demeure pleinement valide et les Parties la remplaceront par une disposition valide ayant les mémes desseins et
effet économique. Les Conditions générales seront interprétées en conformité avec leurs dispositions et sans
interprétation stricte en faveur ou au détriment de l'une ou l'autre des Parties, notamment aucune interprétation
au détriment d'une Partie en raison du fait qu’elle a rédigé les dispositions des présentes. Sauf disposition
explicite, les Conditions générales sont concues pour le bénéfice d'Adobe et du Client et non pour le bénéfice de
tierces parties.
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Anlage A zur Dienstleistungsbestellung
Adobe’ Digital Publishing Suite - Nutzungsbedingungen

HINWEIS FUR KUNDEN: LESEN SIE DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN SORGFALTIG DURCH. Diese
NUTZUNGSBEDINGUNGEN werden zwischen Adobe (wie unten definiert) und der juristischen Person (den
juristischen Personen) (,Kunde") abgeschlossen, die im BESTELLDOKUMENT genannt ist (sind), in das diese
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ausdriicklich aufgenommen sind. Diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN gelten fiir die
SOFTWARE und DIENSTE (wie unten definiert) und andere Dienste, die Adobe fiir den Kunden gemaf3 diesen
NUTZUNGSBEDINGUNGEN erbringt.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN.

1. Definitionen.

1.1 ,Zugang (oder Zugriff)" bedeutet den Zugang des Kunden zu Software und Diensten von Adobe Uber eine
Verbindung lber einen Internetprotokoll-Link Uber das Internet zum Digital Publishing Portal oder zu von
Adobe im Rahmen der Dienste gehosteten Inhalten des Kunden.

1.2 ,Adobe" bezeichnet Adobe U.S. und Adobe Ireland.

1.3 ,Adobe Ireland" bezeichnet Adobe Systems Software Ireland Limited, eine Gesellschaft nach irischem Recht
mit Sitz in 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Irland - wie in der entsprechenden
Dienstleistungsbestellung angegeben ist.

1.4 ,Adobe U.S." bezeichnet Adobe Systems Incorporated, eine Gesellschaft nach dem Recht des Staates
Delaware mit Sitz in 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, USA.

1.5 ,Tochter- und Schwesterorganisationen” bedeutet jede Gesellschaft, Firma oder andere juristische Person,
von der mehr als fiinfzig (50 %) der stimmberechtigten Aktien oder des ausstehenden Aktienkapitals im direkten
oder indirekten Besitz bzw. unter der direkten oder indirekten Kontrolle einer Partei sind.

1.6 ,CDN" bedeutet Content Delivery Network (Inhaltszustellungsnetzwerk), ein Servernetzwerk, das einem
Kunden oder Endbenutzern des Kunden eine Internetseite zustellt.

1.7 ,Content Viewer" bedeutet den Digital Content Viewer in Objektcodeform einschlief3lich, aber nicht
beschrankt auf zugehorige Dokumentation, Updates, Upgrades und Ableitungen.

1.8 ,Beratungsdienste” bedeutet kundenspezifische Arbeiten, die Adobe fiir den Kunden laut einem Pflichtenheft
durchfiihrt, das hiermit beigefiigt und als Teil der Hauptbedingungen aufgenommen wird.

1.9 ,Kunde" bedeutet die in einem Bestelldokument aufgefiihrte juristische Person, die die Hauptbedingungen
akzeptiert hat.

1.10 ,Tochter- und Schwesterorganisation(en) des Kunden" bedeutet eine Tochter- oder Schwesterorganisation
des Kunden, die vom Kunden gemaf3 den Hauptbedingungen als Benutzer oder zur Aufgabe von Bestellungen
autorisiert wird. Diese juristische Person gilt nur so lange als ,Tochter- oder Schwesterorganisation”, wie diese
Beziehung mit dem Kunden besteht und sie vom Kunden gemaf Ziffer 2.8 weiter unten autorisiert ist. Alle
Bestelldokumente einer Tochter- oder Schwesterorganisation des Kunden bzw. Anhdnge zu einem
Bestelldokument missen auf die Hauptbedingungen verweisen und den Namen des Kunden, die
Bestelldokumentnummer und den Tag des Inkrafttretens des Bestelldokuments enthalten.

1.11 ,Kundeninhalt" bedeutet Publikationen oder Materialien des Kunden, die der Kunde Endbenutzern des
Kunden iiber das Betrachtungsprogramm und/oder Dienste des Kunden bereitstellt.

1.12 ,Kundendaten" bedeutet (i) sémtliche vom Betrachtungsprogramm des Kunden bzw. von Berichten
erfassten Daten und Informationen und (ii) alle Daten und Informationen, die der Kunde von internen
Datenspeichern oder anderen Quellen (einschlief3lich Offline-Quellen) (iber DPS-Dienste in Berichte importiert.



1.13 ,Kundenmaterial" bedeutet sémtliche Materialien, die der Kunde Adobe (ibermittelt, auf Servern von Adobe
ablegt und/oder die Adobe im Auftrag des Kunden abruft, erstellt, in der Datenbank speichert, verwendet,
kompiliert oder bereitstellt, sowie alle E-Mail-/Direktsendungsmaterialien, die der Kunde Adobe zur Erbringung
der Dienste fiir den Kunden oder Endbenutzer des Kunden tbermittelt, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf
Produkte, Schrifttypen, Fotos, schriftliche Kopien, Materialien, Markenkennzeichnungen und Marken des Kunden
oder von Endbenutzern des Kunden.

1.14 ,Betrachtungsprogramm des Kunden" bedeutet die mit Markenkennzeichnung kommerziell eingesetzten
Versionen von Content Viewer des Kunden in Objektcodeform.

1.15 ,Endbenutzer des Kunden" bedeutet jeden Endbenutzer, der auf Kundeninhalte oder das
Betrachtungsprogramm des Kunden zugreift und diese nutzt.

1.16 ,Digital Publishing Portal" bedeutet den Startpunkt fiir Kunden fiir den Zugriff auf die Software und Dienste.

1.17 ,Dokumentation” bedeutet schriftliche Begleitmaterialien und Dateien, die dem Kunden im Zusammenhang
mit der Software und den Diensten zur Verfligung gestellt werden.

1.18 ,DPS" bedeutet Digital Publishing Suite von Adobe.

1.19 ,Rickmeldungen” bedeutet Riickmeldungen des Kunden bezliglich der Evaluierung von Software, Diensten
oder Berichten einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf Riickmeldungen zu Eigenschaften oder Funktionen,
Verwendbarkeit, Spezifikationen, Architekturdiagrammen, Anwenderprogrammierschnittstellen und
zugehorigen Informationen, Software- oder Hardwarekompatibilitat, Interoperabilitat, Leistung, Fehlerberichten,
Testergebnissen und Dokumentationsanforderungen, und sie kénnen auch Vorschldge oder Ideen fiir
Verbesserungen oder Erweiterungen beinhalten.

1.20 ,Implementierungsstartdatum” bedeutet das Datum, an dem Adobe mit der Erbringung von Fachdiensten
gemaf3 dem entsprechenden Bestelldokument beginnt, einschlieflich, aber nicht beschrénkt auf ein
Pflichtenheft.

1.21 ,Implementierungszeitraum” bedeutet den Zeitraum zwischen dem Implementierungsstartdatum und dem
Dienststartdatum geméaf3 dem entsprechenden Bestelldokument.

1.22 ,Hauptbedingungen" bedeutet gemeinsam diese Nutzungsbedingungen, das entsprechende
Bestelldokument des Kunden und die Leistungsbeschreibung.

1.23 ,Bestelldokument"” bedeutet eine Dienstleistungsbestellung bzw. Fachhandlerlizenz.
1.24 ,Partei" oder ,Parteien" bedeutet Adobe oder den Kunden bzw. beide.

1.25 ,Fachdienste" bedeutet Beratungs-, Schulungs-, Implementierungs- und technische Dienste, die fiir den
Kunden laut entsprechendem Bestelldokument einschliefdlich, aber nicht beschrénkt auf ein Pflichtenheft, und
gemaf3 den hierin enthaltenen Preiskonditionen, die Schulungs- und Beratungsdienste von Adobe beinhalten
kénnen, erbracht werden.

1.26 ,Eigentumsrechte" bedeutet alle Patente, Urheberrechte, Marken, Dienstleistungsmarken, Maskenarbeiten,
Geschéftsgeheimnisse oder sonstige Rechte an geistigem Eigentum oder Eigentumsrechte.

1.27 ,Fachdienstleistungen” bedeutet alle Informationen und Daten, die Adobe vom Betrachtungsprogramm des
Kunden oder von Sucheanbietern des Kunden im Zuge der Erbringung der Fachdienste erfasst, einschlief3lich,
aber nicht beschrénkt auf Analysedaten in den Berichten, Schrifttypen, Fotos, Bilder, schriftliche Kopien,
Materialien, Markenkennzeichnungen und Marken.

1.28 ,Berichte" bedeutet alle grafischen oder numerischen Anzeigen von Kundendaten, die bei der Verwendung
der Dienste generiert werden und das proprietare Erscheinungsbild von Adobe aufweisen.

1.29 ,Fachhéandlerlizenz" bedeutet ein Bestelldokument und/oder eine Lizenz, das bzw. die ein Lizenznehmer
des Fachhandlers mit einem autorisierten Fachhdndler von Adobe zum Zweck der Lizenzierung der Software
und der Dienste ausgefertigt hat.



1.30 ,Lizenznehmer des Fachhdndlers" bedeutet eine Partei, die ein giiltiges Bestelldokument bzw. eine giiltige
Lizenz mit einem autorisierten Fachh&ndler von Adobe fiir die Software und die Dienste ausgefertigt hat.

1.31 ,SDK" bedeutet Adobe Digital Publishing Suite-Softwareentwicklungspaket(e) und
Anwenderprogrammierschnittstellen einschliefdlich, aber nicht beschrénkt auf zugehorige Dokumentation,
Updates und Upgrades, die dem Kunden gemé&f3 den Hauptbedingungen zur Verfigung gestellt werden und zur
Interoperation mit bestimmten Aspekten der Dienste erforderlich sein kénnen.

1.32 ,Dienst" oder ,Dienste” bedeutet Adobe Digital Publishing Suite-Dienste, die im entsprechenden
Bestelldokument (oder an der hierin angegebenen Stelle) beschrieben sind.

1.33 ,Dienststartdatum" bedeutet das Datum, ab dem die Gebiihren fiir die Software und die Dienste laut
Bestelldokument anfallen.

1.34 ,Dienstleistungsbestellung" bedeutet ein von den Parteien ausgefertigtes Bestelldokument einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf eine Dienstleistungsbestellung, einen Anhang zu einer Dienstleistungsbestellung oder
ein Pflichtenheft, durch das ein DIREKTKUNDE von Adobe Software und Dienste bestellt, und das auf die
Hauptbedingungen verweist und diesen unterliegt.

1.35 ,Software" bedeutet Versionen von proprietdren Softwareanwendungen von Adobe in Objektcodeform
einschlief3lich SDKs (sofern nicht ausdriicklich ausgeschlossen), Dokumentation, Updates, Upgrades und
Ableitungen, die dem Kunden zur Lizenzierung bereitgestellt werden (einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf
Software, die dem Kunden auf dem Digital Publishing Portal oder durch Herunterladen liber FTP zur Verfiigung
gestellt wird).

1.36 ,Software und Dienste" bedeutet die Dienste, Software, Fachdienste und Kundenunterstiitzung, fiir die
Adobe dem Kunden eine Lizenz gemé&f3 den Hauptbedingungen erteilt.

1.37 ,Steuern” bedeutet (i) sémtliche Steuern jedweder Art (ob diese direkt zahlbar sind oder einbehalten
werden), einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Einkommensteuer, Konzessionssteuer, Steuern auf
Bruttoeinnahmen, Privatbesitz oder immateriellen Privatbesitz, Wertsteuer, Mehrwertsteuer, Verbrauchssteuer,
Umsatzsteuer, Gebrauchssteuer, indirekter Steuer, Einfuhr- oder Ausfuhrsteuer, Urkunden- und Stempelsteuer,
(i) alle Genehmigungs- oder Lizenzgebihren einschliefilich der damit verbundenen Kosten, (iii) alle Z6lle,
Abgaben, Tarife und dhnlichen Gebiihren einschliefllich der damit verbundenen Kosten und (iv) etwaige Zinsen
und Geldstrafen, Aufschlage auf Steuern oder Gebiihren oder sonstigen zusétzlichen Betrdgen in diesem
Zusammenhang, die von einer Steuer- oder anderen Behorde erhoben werden.

1.38 ,Benutzer" bedeutet nur vom Kunden angegebene Mitarbeiter des Kunden, die berechtigt sind, mit einer
Kundenanmeldekennung und einem eindeutigen Kennwort auf das Digital Publishing Portal zuzugreifen, bzw.
die von Adobe die Berechtigung erhalten, die Software zu verwenden.

2. LIZENZEN.

2.1 Softwarelizenz zur beschrénkten Nutzung. Vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN durch den
KUNDEN und der unverziiglichen und fortgesetzten Zahlung erteilt Adobe dem KUNDEN wé&hrend der LAUFZEIT
eine weltweite, nicht exklusive, nicht Gibertragbare eingeschrankte Lizenz unter Einhaltung aller geltenden
EIGENTUMSRECHTE zum ZUGRIFF auf die SOFTWARE, die Adobe dem KUNDEN geméf der entsprechenden
Lizenz laut dieser Ziffer 2 zur Verfligung stellt, und zu deren Nutzung.

Sofern in den HAUPTBEDINGUNGEN nichts anderes angegeben ist, gelten die untenstehenden Softwarelizenzen
fiir KUNDEN auf Unternehmensebene und auf professioneller Ebene. Wenn die SOFTWARE dem KUNDEN mit
einem End User License Agreement (EULA) (Endbenutzer-Lizenzvertrag, in der Folge als ,EULA" bezeichnet)
bereitgestellt wird, hat der EULA im Falle von abweichenden Bedingungen gegeniiber den in dieser Ziffer 2
festgelegten Lizenzen Vorrang.

2.1 (i) Viewer Builder. Der KUNDE darf Viewer Builder ausschlief3lich zur Entwicklung eines
BETRACHTUNGSPROGRAMMS des KUNDEN installieren und verwenden. Der KUNDE ist nicht berechtigt,



Viewer Builder an einen Dritten zu vertreiben, auf3er wie in den HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich
vorgesehen.

2.1 (ii) Folio Builder. Der KUNDE darf Folio Builder ausschlie3lich zum Zugriff auf die DIENSTE und zu deren
Nutzung installieren und verwenden. Der KUNDE ist nicht berechtigt, Folio Builder an einen Dritten zu
vertreiben, auf3er wie in den HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich vorgesehen.

2.1 (iii) Content Viewer. Der KUNDE kann Content Viewer installieren und verwenden, um (a) die Ergebnisse
von AUTORENWERKZEUGEN zu nutzen, zu evaluieren und zu testen und (b) von Zeit zu Zeit nach
verniinftigem Ermessen des KUNDEN notwendige Sicherungs- und Archivierungskopien anzulegen. Der
KUNDE ist nicht berechtigt, Content Viewer vorbehaltlich in den HAUPTBEDINGUNGEN enthaltener
anderslautender Bestimmungen als eigenstandiges Produkt an Dritte zu vertreiben.

2.1 (iv) Overlay Creator Panel, Content Bundler und Digital Publishing Plug-in fiir InDesign. Der KUNDE darf
Overlay Creator Panel, Content Bundler und Digital Publishing Plug-in (,Autorenwerkzeuge") fiir InDesign
ausschlief3lich zur Entwicklung seiner Inhalte zur Anzeige in Content Viewer installieren und verwenden. Der
KUNDE ist nicht berechtigt, die AUTORENWERKZEUGE vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den
HAUPTBEDINGUNGEN an einen Dritten zu vertreiben.

2.1 (v) SDK-Lizenz. KUNDEN, die eine Lizenz auf Unternehmensebene unterzeichnet haben, konnen jedes
dem KUNDEN gemé&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN bereitgestelltes SDK ausschlief3lich zur Entwicklung eines
BETRACHTUNGSPROGRAMMS des KUNDEN oder fiir den ZUGRIFF auf die vom KUNDEN bestellten
DIENSTE und zu deren Nutzung installieren und verwenden. Der KUNDE ist nicht berechtigt, das bzw. die
SDK(s) vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den HAUPTBEDINGUNGEN an einen Dritten zu
vertreiben. Die Bestimmungen einer dem SDK beiliegenden Lizenz ersetzen die Bestimmungen in dieser
Ziffer 2.1(v).

2.1 (vi) Software ohne EULA. Wenn dem KUNDEN SOFTWARE ohne EULA zur Verfligung gestellt wird, die
auch nicht ausdricklich unter eine Lizenz in dieser Ziffer 2 fillt, erteilt Adobe dem KUNDEN wahrend der
LAUFZEIT eine weltweite, nicht exklusive, nicht tibertragbare eingeschrankte Lizenz unter Einhaltung aller
geltenden EIGENTUMSRECHTE zum ZUGRIFF auf die SOFTWARE und zu deren Nutzung fiir die interne
Entwicklung ausschlieflich eines BETRACHTUNGSPROGRAMMS des KUNDEN. Sofern nicht ausdriicklich
gestattet, ist der KUNDE nicht berechtigt, derartige SOFTWARE an einen Dritten zu vertreiben.

2.2 Vertriebslizenz. Wahrend der LAUFZEIT und vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN durch
den KUNDEN ist der KUNDE berechtigt, das BETRACHTUNGSPROGRAMM des KUNDEN (i) unter Verwendung
jeder verfigbaren Methode (einschlief3lich Internet oder CDN) an ENDBENUTZER des KUNDEN zu vertreiben,
um den ENDBENUTZERN des KUNDEN eine Lizenz zur Installation und Verwendung des
BETRACHTUNGSPROGRAMMS des KUNDEN einschlief3lich Vorab- oder Betaversionen zur persénlichen
Verwendung durch den ENDBENUTZER des KUNDEN zu gewsdhren, und (ii) das durch Fachhéndler des KUNDEN
installierte oder vertriebene BETRACHTUNGSPROGRAMM des KUNDEN durch mehrere Vertriebsstufen zu
vertreiben, wobei der KUNDE berechtigt ist, das BETRACHTUNGSPROGRAMM des KUNDEN geméaf3 den
HAUPTBEDINGUNGEN zur Installation des BETRACHTUNGSPROGRAMMS des KUNDEN auf oder in Produkten
der Fachhandler des KUNDEN oder zum Vertrieb des BETRACHTUNGSPROGRAMMS des KUNDEN an
ENDBENUTZER des KUNDEN an Fachhdndler des KUNDEN in Unterlizenz zu vergeben, wobei der KUNDE durch
die Auslibung derartiger Rechte zur Unterlizenzierung aber nicht von seinen Pflichten oder Verpflichtungen
gegenliber Adobe gemé&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN befreit wird und gegeniiber Adobe fiir samtliche Pflichten
oder Verpflichtungen, die sich aus den Handlungen oder Unterlassungen unter Verletzung dieser Bedingungen
durch Fachhandler des KUNDEN ergeben, haftbar bleibt.

2.3 Lizenzen vom Kunden. Der KUNDE erteilte Adobe wéhrend der LAUFZEIT eine nicht exklusive, gebiihrenfreie
und weltweite eingeschrankte Lizenz zum Verwenden, Kopieren, Ubertragen, Indizieren und/oder Anzeigen von
KUNDENINHALT, KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN und FACHDIENSTLEISTUNGEN ausschliefdlich in dem
Umfang, der zur Bereitstellung der SOFTWARE, DIENSTE und BERICHTE fiir den KUNDEN und zur Durchsetzung
seiner hierunter festgelegten Rechte erforderlich ist. Zuséatzlich gewdhrt der KUNDE Adobe das nicht
ausschlief3liche, dauerhafte und weltweite Recht, von KUNDENDATEN insgesamt abgeleitete anonyme
Informationen (wie beispielsweise Webbrowserversion, Bildschirmauflosung und Mobilgerét), zu kopieren, zu



Ubertragen, zu indizieren, zu modellieren, zusammenzufassen (entweder allein oder in Verbindung mit hnlichen
Daten von anderen Kunden von Adobe), zu veréffentlichen, anzuzeigen, weiterzuverkaufen, und/oder zu
vertreiben, sofern keine Informationen verwendet werden, die es ermoglichen, den KUNDEN oder
ENDBENUTZER DES KUNDEN zu identifizieren.

2.4 Kundenspezifische Entwicklung. Vorbehaltlich der Eigentimerinteressen des KUNDEN am KUNDENINHALT,
an den KUNDENDATEN, an den KUNDENMATERIALIEN und an den FACHDIENSTLEISTUNGEN bleiben alle
Rechte, Rechtstitel und Interessen an kundenspezifischen Entwicklungen ausschlieflich im Besitz von Adobe
oder ihren Lizenzgebern oder stehen diesen zu (,kundenspezifische Entwicklung"). Vorbehaltlich der Einhaltung
der Hauptbedingungen gewahrt Adobe dem KUNDEN eine weltweite, nicht ausschliefliche, nicht tibertragbare,
eingeschrankte Lizenz zur Nutzung der KUNDENSPEZIFISCHEN ENTWICKLUNG und zur Reproduktion, Anzeige
und Erbringung der von Adobe fiir die LAUFZEIT zu erbringenden Leistungen fiir die internen Geschéftszwecke
des KUNDEN und wie anderweitig im BESTELLDOKUMENT dargelegt ist.

2.5 Dokumentation. Der KUNDE ist berechtigt, eine angemessene Anzahl von Kopien der DOKUMENTATIONEN
zur internen Verwendung im Zusammenhang mit dem ZUGRIFF des KUNDEN auf die SOFTWARE gemaf3 den
HAUPTBEDINGUNGEN anzufertigen. Jede zulassige Kopie der DOKUMENTATION, die der KUNDE anfertigt, muss
dieselben Urheberrechts- und Schutzrechtsvermerke tragen, die auch auf oder in der DOKUMENTATION selbst
enthalten sind.

2.6 Unterauftragnehmer. Der KUNDE ist berechtigt, die Entwicklung des BETRACHTUNGSPROGRAMMS des
KUNDEN in Unterlizenz an einen Unterauftragnehmer oder Entwicklungspartner zur Entwicklung des
BETRACHTUNGSPROGRAMMS des KUNDEN fiir den KUNDEN zu vergeben, sofern: (a) der KUNDE sicherstellt,
dass sich derartige Auftragnehmer auf derselben Grundlage wie fiir den KUNDEN anwendbar zur Befolgung und
uneingeschrankten Anwendung der HAUPTBEDINGUNGEN verpflichten, soweit sich diese auf die Nutzung der
SOFTWARE beziehen, (b) die Nutzung nur fiir die unmittelbaren geschéftlichen Zwecke des KUNDEN gemaf3 den
hier genannten Einschrankungen erfolgt, (c) die Nutzung keine Erhéhung der Anzahl der geméf3 diesem Vertrag
eingerdumten Lizenzen und keine Erweiterung ihres Geltungsumfangs bedeutet oder beinhaltet, und (d) der
KUNDE uneingeschrénkt fiir alle Handlungen und Unterlassungen der Auftragnehmer in Zusammenhang mit
den HAUPTBEDINGUNGEN haftbar ist.

2.7 Rickmeldungen. Der KUNDE gewdhrt Adobe ein nicht ausschliefliches, unwiderrufliches, weltweites und
gebihrenfreies Recht und eine entsprechende Lizenz zur Wiedergabe und Verteilung der RUCKMELDUNGEN,
zur Erstellung von Ableitungen auf deren Grundlage sowie zu deren &ffentlicher Ausstellung, 6ffentlicher
Vorfithrung, Anfertigung, Nutzung, Verkauf und Export, einschlief3lich des Rechts zur Vergabe von Unterlizenzen
derartiger Rechte durch mehrere Stufen von Unterlizenznehmern. Der Herausgeber erklart, dass er tiber
samtliche Rechte verfiigt, die fiir die Ubermittlung der RUCKMELDUNGEN an Adobe erforderlich sind, und
bestatigt, dass Adobe in keiner Weise verpflichtet ist, vom KUNDEN iibermittelte RUCKMELDUNGEN zu
beriicksichtigen, zu verwenden oder anderweitig anzuerkennen.

2.8 Tochter- und Schwesterorganisationen. Adobe bestétigt, dass TOCHTER- und
SCHWESTERORGANISATIONEN des KUNDEN die hierunter erbrachten DIENSTE gem&f3 den
HAUPTBEDINGUNGEN durch Ausfertigung einer fiir beide Seiten akzeptablen DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG
bestellen kénnen. Jede derartige TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATION, die eine
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG unterzeichnet, die die HAUPTBEDINGUNGEN enthalt, gilt als KUNDE im Sinne
der HAUPTBEDINGUNGEN und einer derartigen DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG bzw. eines entsprechenden
Anhangs. Die HAUPTBEDINGUNGEN gelten insofern, als sie sich auf eine derartige
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG bzw. einen entsprechenden Anhang beziehen, als Vertrag zwischen den drei
Parteien Adobe U.S., Adobe Ireland und der jeweiligen TOCHTER- oder SCHWESTERORGANISATION, wobei der
KUNDE aber letztendlich fiir etwaige Handlungen oder Auslassungen einer derartigen TOCHTER- oder
SCHWESTERORGANISATION haftbar bleibt. TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN mit Sitz in einem
anderen Land als den Vereinigten Staaten von Amerika, Kanada oder Mexiko, die eine
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG gemafs den HAUPTBEDINGUNGEN aufgeben, miissen den Vertrag mit Adobe
Ireland abschlief3en und Bestellungen bei Adobe Ireland aufgeben. TOCHTER- und
SCHWESTERORGANISATIONEN mit Sitz in den Vereinigten Staaten von Amerika, Kanada oder Mexiko missen
den Vertrag mit Adobe U.S. abschlief3en und Bestellungen bei Adobe U.S. aufgeben.



2.9 Unterlizenz. Adobe bestatigt, dass ein KUNDE fiir Lizenznehmer des KUNDEN auf die DIENSTE zugreifen und
diese verwenden kann, sofern der KUNDE eine giiltige DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG hat und der ZUGRIFF
und die Verwendung gemé&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN einschliefdlich, aber nicht beschrénkt auf diese Ziffer 2.9
erfolgen. Der KUNDE bestatigt, dass (a) eine derartige Nutzung nur fiir die direkten geschéftlichen Zwecke des
KUNDEN geméf3 den hier genannten Einschrankungen erfolgt, (b) die Nutzung keine Erh6hung des
Geltungsumfangs oder der Anzahl der Lizenzen oder Ausfilhrungen gemaf3 diesem Vertrag bedeutet oder
beinhaltet und (c) der KUNDE fiir alle Handlungen und Unterlassungen des Lizenznehmers des KUNDEN in
Zusammenhang mit den HAUPTBEDINGUNGEN uneingeschrankt haftbar bleibt.

3. DPS-DIENSTE VON ADOBE:

3.1 Dienste. Die DIENSTE werden im jeweiligen BESTELLDOKUMENT (oder an der hierin angegebenen Stelle
einschliellich, aber nicht beschrankt auf die LEISTUNGSBESCHREIBUNG) beschrieben. Sofern im
entsprechenden BESTELLDOKUMENT nichts anderes festgelegt ist, lauft jede nicht in Anspruch genommene
JAHRESAUSGABEVOLUMENPAKET-Verpflichtung ein Jahr nach dem im entsprechenden BESTELLDOKUMENT
genannten DIENSTSTARTDATUM ab und wird nicht Gibertragen bzw. hat nach dem Ende des entsprechenden
Jahres keine Giiltigkeit fiir andere Zwecke. Anderungsanforderungen von DIREKTKUNDEN von Adobe fiir einen
DIENST missen durch einen ANHANG zur DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG tibermittelt werden. Der
LIZENZNEHMER DES FACHHANDLERS arbeitet direkt mit seinem autorisierten FACHHANDLER zusammen, um
Anderungen an bestimmten DIENSTEN des LIZENZNEHMERS DES FACHHANDLERS anzufordern. Adobe
Ubernimmt keine Verpflichtung zur Durchfiihrung von Aufgaben, die in der Anforderung des KUNDEN
beschrieben sind, bis sich die PARTEIEN schriftlich iiber die vorgeschlagene Anderung und alle begleitenden
Gebdihren geeinigt haben.

3.2 Lizenz fiir Dienste. Vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN und der Zahlung etwaiger
entsprechender GEBUHREN gewishrt Adobe dem KUNDEN wahrend der LAUFZEIT das nicht iibertragbare, nicht
exklusive, weltweite begrenzte Recht, (i) dass der KUNDE und seine BENUTZER uber die Online-Schnittstelle(n)
fur Digital Publishing Suite von Adobe einschlieflich, aber nicht beschrankt auf das Digital Publishing Portal
zugreifen kénnen, (i) Base Analytics-BERICHTE intern oder extern zu verteilen und weiterzugeben und (iii) Base
Analytics-BERICHTE nur intern zu verteilen, wenn dem KUNDEN kein zusétzliches Recht iiber eine separate
Vereinbarung fiir Base Analytics gewdhrt wird. Alle derartigen Rechte geméf Ziffer 3.2 beschranken sich
ausschlief3lich auf die Entwicklung, Veréffentlichung und Weitergabe von KUNDENINHALT mit einem
BETRACHTUNGSPROGRAMM des KUNDEN.

3.3 Kundeninhalt. Der KUNDE ist allein dafiir verantwortlich, (1) sicherzustellen, dass KUNDENINHALT oder
Inhalt, den ENDBENUTZER des KUNDEN mit Genehmigung des KUNDEN hochladen und/oder tiber den DIENST
austauschen dirfen, alle in der jeweiligen Gerichtsbarkeit, in der der KUNDE seinen KUNDENINHALT hostet und
verteilt, geltende Gesetze erfiillt, und (2) KUNDENINHALT unverziiglich zu entfernen, wenn der KUNDE davon in
Kenntnis gesetzt wird oder anderweitig Grund zur Annahme hat, dass derartiger KUNDENINHALT gegen
geltende Gesetze verst6f3t. Adobe entfernt nur dann KUNDENINHALT, wenn (i) Adobe davon in Kenntnis gesetzt
wird, dass KUNDENINHALT, den Adobe fiir den KUNDEN hostet, gesetzwidrig ist, (ii) Adobe dem KUNDEN eine
angemessen Gelegenheit bietet, den KUNDENINHALT zu entfernen, und (iii) der KUNDE diese Gelegenheit nicht
nutzt. Wenn es der KUNDE nach entsprechender Benachrichtigung durch Adobe verabsdumt, der Aufforderung
in einer vertretbaren Zeit Folge zu leisten, ist Adobe berechtigt, nach eigenem Ermessen zu bestimmen, ob der
Inhalt entfernt und/oder das Recht des KUNDEN auf Zugriff auf die DIENSTE und deren Verwendung ausgesetzt
oder beendet wird.

4. FACHDIENSTE.

Alle FACHDIENSTE, die Adobe fiir den KUNDEN erbringt, missen in einem BESTELLDOKUMENT oder einem
entsprechenden PFLICHTENHEFT beschrieben werden. Vom KUNDEN angeforderte zusatzliche FACHDIENSTE
werden von Adobe erst nach Ausfertigung eines BESTELLDOKUMENTS erbracht, in dem die entsprechenden
FACHDIENSTE einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die damit verbundenen Gebiihren angegeben sind.
Sofern im entsprechenden BESTELLDOKUMENT nichts anderes festgelegt ist, laufen alle nicht in Anspruch



genommenen FACHDIENST-Stunden ein Jahr nach dem im entsprechenden BESTELLDOKUMENT bzw.
PFLICHTENHEFT genannten IMPLEMENTIERUNGSSTARTDATUM ab und werden nicht tibertragen bzw. haben
nach dem Ende des entsprechenden Jahres keine Gilltigkeit fiir andere Zwecke.

Im Fall, dass keine spezielle Gebiihr fiir die FACHDIENSTE angegeben wird, werden die FACHDIENSTE zu den
zum entsprechenden Zeitpunkt aktuellen Preisen von Adobe und auf Materialbasis erbracht; d. h. der KUNDE
bezahlt Adobe fiir die Zeit, die auf die Durchfiihrung der einschlégigen Arbeiten aufgewendet wurde, plus
Materialien, Steuern und Unkosten. Ein angegebener finanzieller Hochstbetrag ist nur ein Schatzwert fiir die
Budgetierungszwecke des KUNDEN und Ressourcenplanung von Adobe, sofern dieser Betrag nicht ausdriicklich
als definitiver Hochstbetrag angegeben ist.

5. KUNDENDIENST.

5.1 Gold-Kundendienst. Im Rahmen des GOLD-KUNDENDIENSTS steht dem KUNDEN bei Problemen mit
DIENSTEN sieben Tage die Woche rund um die Uhr vorrangiger telefonischer Kundendienst zur Verfligung,
einschlie3lich Problembehebung bei SOFTWARE (auf3er SDKs), die gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN lizenziert
wurde und fiir den Zugriff auf den DIENST verwendet wird. Im GOLD-KUNDENDIENST ist keine Unterstiitzung fiir
SDKs enthalten. GOLD-KUNDENDIENST gilt nicht fiir Software, die zur Erstellung von Inhalt verwendet wird, es
sei denn, der KUNDE erwirbt zusétzliche Unterstiitzung fiir Software, die auf3erhalb der HAUPTBEDINGUNGEN
lizenziert wird. Im Zusammenhang mit Adobe Digital Publishing Suite wird folgender Kundendienst erbracht:

5.1 (i) Zielreaktionszeiten (wahrend der normalen Geschéftszeiten nach Region)
a. Prioritat 1: 1 Stunde

b. Prioritdt 2: 2 Stunden

c.  Prioritdt 3: 3 Stunden

d. Prioritdt 4: 1 Geschéftstag

Hier erfahren Sie mehr Giber Prioritatsdefinitionen.

5.1 (i) Autorisierte Kontaktpersonen. Der KUNDE kann bis zu vier (4) Kontaktpersonen angeben, die
berechtigt sind, Félle an den technischen Kundendienst von Adobe zu Gibermitteln.

5.1 (iii) Verfiigbarkeit. Unterstiitzung in englischer Sprache rund um die Uhr an 365 Tagen pro Jahr.

5.1 (iv) Prioritstsdefinition. Beim Gold-Kundendienstprogramm definiert der Kunde die Prioritétsstufe. Die
richtige Prioritdtszuweisung fiir Ihr technisches Problem ist fiir unseren beiderseitigen Erfolg von
entscheidender Bedeutung. Die folgenden Richtlinien helfen Ihnen bei der Bestimmung der richtigen
Prioritatsstufe.

a. KRITISCH (Prioritat 1) - das Problem hat duf3erst schwerwiegende Unterbrechungen eines
Produktionssystems zur Folge. Sdmtliche Benutzer sind betroffen oder kénnten betroffen sein.
Aufgaben, die sofort ausgefiihrt werden sollten, kénnen nicht ausgefiihrt werden, weil das System ganz
abgestirzt ist oder Hauptfunktionen des Produktionssystems gestort sind. Die Datenintegritét ist nicht
mehr gesichert, und die Dienstanforderung erfordert eine sofortige Bearbeitung, da das Problem
finanzielle Verluste zur Folge haben kann. Bei einer Desktopanwendung, die Teil einer Losung ist oder
eine eigenstdndige Anwendung ist, besteht die Gefahr, dass durch das Problem finanzielle Verluste
unmittelbar bevorstehen, da kritische Projekttermine oder Leistungen nicht eingehalten bzw. erbracht
werden kdnnen. Der Kunde muss bei allen kritischen Problemen der Prioritatsstufe 1 den Kundendienst
von Adobe anrufen.

b. DRINGEND (Prioritét 2) - das Problem hat schwerwiegende Unterbrechungen des Normalbetriebs zur
Folge, hat negative Auswirkungen auf eine unternehmensweite Installation, die Einhaltung
dringender Termine ist gefdhrdet. In einem Produktionssystem kénnen wichtige Aufgaben nicht
ausgefiihrt werden, die Stérung hat aber keine Auswirkungen auf wesentliche Funktionen. Eine
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eingeschrankte Bearbeitung ist nach wie vor moglich, und die Datenintegritdt konnte geféhrdet sein. Im
Vorproduktionsstadium behindert das Problem den Einsatz der Unternehmensinstallation. Bei einer
Desktopanwendung ist die Einhaltung dringender Projekttermine, die finanzielle Auswirkungen haben,
geféhrdet. Die Dienstanforderung erfordert eine rasche Bearbeitung, da die Stérung schwerwiegende
Unterbrechungen kritischer Prozesse oder negative Auswirkungen auf das Geschéft haben kdnnte.

c.  WICHTIG (Prioritét 3) - das Problem hat Unterbrechungen des Normalbetriebs zur Folge. Der Betrieb
des Produktionssystems wird nicht beeintrachtigt, oder es kdnnte eine geringfiigige
Leistungsminderung eintreten. Die Storung ist auf ein Versagen oder Fehlverhalten der Software
zuriickzufiihren. Das Problem hat Auswirkungen auf die Einhaltung eines Termins fiir ein Pilotprojekt
oder einen Machbarkeitsnachweis in einer Entwicklungsumgebung. Bei einer Desktopanwendung
kénnte die Einhaltung wichtiger Projekttermine gefahrdet sein.

d. GERINGFUGIG (Prioritst 4) - das Problem hat geringfiigige oder keine Unterbrechungen des
Normalbetriebs zur Folge (keine Auswirkungen auf das Geschéft). Es handelt sich hauptséchlich um
Fragen einschlief3lich Probleme im Zusammenhang mit Anwenderprogrammierschnittstellen,
Integration, Installation und Konfiguration, Verbesserungen oder Dokumentation.

5.1 (v) Bedingungen fiir Gold-Kundendienst von Adobe.
a. Dienste.

1. Adobe erbringt fiir den KUNDEN und die autorisierten Benutzer, die als ,Kundendienst-
Kontaktpersonen" bestimmt wurden, die unter http://www.adobe.com/de/support/programs
(,Unterstitzungswebsite") beschriebenen Unterstitzungsdienste (,Unterstltzungsdienste”).
Derartige Beschreibungen, die von Zeit zu Zeit gedndert werden konnen, gelten als Teil der
HAUPTBEDINGUNGEN. Die Softwareprodukte und Technologien von Adobe, fiir die GOLD-
KUNDENDIENST verfugbar ist, sind auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE aufgefiihrt. Der GOLD-
KUNDENDIENST ist nicht fiir alle Softwareprodukte von Adobe verfiigbar.
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE werden fiir KUNDENDIENST-KONTAKTPERSONEN wéhrend der auf
der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE angegebenen ublichen Geschéftsstunden durch ein Mitglied des
technischen Kundendiensts von Adobe erbracht. Zusatzliche KUNDENDIENST-
KONTAKTPERSONEN kdnnen erworben und als autorisierte Benutzer des
UNTERSTUTZUNGSPROGRAMMS registriert werden. Unterstiitzung wird nur in englischer Sprache
erbracht, sofern der KUNDE nicht an einem Ort ist, an dem Adobe lokalisierte Unterstiitzung bietet.

2. Der KUNDE kann mittels Fernzugriff auf die ELEKTRONISCHEN UNTERSTUTZUNGSDIENSTE von
Adobe zugreifen (,elektronische Unterstiitzungsdienste"). Wenn der KUNDE auf die
ELEKTRONISCHEN UNTERSTUTZUNGSDIENSTE zugreift, erteilt er Adobe hiermit die Erlaubnis, auf
die SOFTWARE, einschliefdlich sémtlicher Systeme, auf denen sie abgelegt ist, ausschlief3lich zur
Erbringung der UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir den KUNDEN zuzugreifen. DER KUNDE BESTATIGT,
DASS ER DEN ZUGRIFF VON ADOBE AUF DIE SOFTWARE UND AUF SYSTEME DES KUNDEN
KONTROLLIEREN KANN, INDEM ER EINE ,HOHE" SICHERHEITSEINSTELLUNG WAHLT UND DEN
ZUGRIFF UBERWACHT, WOBEI ADOBE JEDOCH KEINE VERANTWORTUNG UBERNIMMT, WENN
AUFGRUND DER SICHERHEITSEINSTELLUNGEN DES KUNDEN UND DER UBERWACHUNG DES
ZUGRIFFS DURCH ADOBE AUF DIE SYSTEME DES KUNDEN KEINE UNTERSTUTZUNGSDIENSTE
ERBRACHT WERDEN KONNEN.

b. Einschrankungen. Adobe kann die fiir den KUNDEN erbrachten UNTERSTUTZUNGSDIENSTE
einschrénken oder beenden, wenn der KUNDE die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE nach eigenem
Ermessen von Adobe missbrauchlich oder in betriigerischer Weise verwendet. Beispiele fiir eine
derartige Verwendung sind eine hohe Anzahl von Anrufen im Zusammenhang mit bereits geldsten
Problemen, wiederholtes Stellen von Fragen, wenn die Antworten leicht in der Dokumentation zu
finden sind, und Besprechung von Angelegenheiten, die nicht mit der technischen Unterstiitzung in
Zusammenhang stehen. Ein Weiterverkauf oder eine Ubertragung sind strengstens untersagt und stellen
einen Kiindigungsgrund fiir die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE dar. Es ist gestattet, einen autorisierten
Benutzer durch eine andere KUNDENDIENST-KONTAKTPERSON zu ersetzen, wenn die Kontaktperson


http://www.adobe.com/de/support/programs�

nicht der Inhaber des UNTERSTUTZUNGSPROGRAMMS ist und die entsprechende Anforderung
schriftlich erfolgt, bevor UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir die neue KUNDENDIENST-KONTAKTPERSON
erbracht werden. Adobe erbringt UNTERSTUTZUNGSDIENSTE nur fiir PRODUKTE, die bei Adobe laut
Anweisungen auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE ordnungsgemaf registriert sind.

Ausschliisse. Adobe ist nicht verpflichtet, UNTERSTUTZUNGSDIENSTE im Zusammenhang mit
Problemen oder Angelegenheiten zu erbringen, die sich aus Folgendem ergeben: (i) Verwendung der
PRODUKTE durch den KUNDEN in einer Weise, fiir die sie nicht konzipiert sind, (ii) Beschadigung der
Datentrager, auf denen die PRODUKTE geliefert werden, oder des Rechners, auf dem die PRODUKTE
installiert sind, (iii) Vernachléssigung, Fehlgebrauch oder Anderung der PRODUKTE durch den KUNDEN,
(iv) Produktversionen, bei denen es sich nicht um die neueste Version (z. B. 5.x) oder die Vorversion

(z. B. 4.x) handelt, wobei Adobe auch nicht verpflichtet ist, UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir PRODUKTE
zu erbringen, die nicht mehr auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE als unterstiitzte Produkte aufgefiihrt
sind, (v) Produkten und Technologien von Dritten, die nicht mit der Netzwerkinstallationshilfe in
Verbindung stehen, wie auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE als unterstiitzte Technologien aufgelistet,
oder (vi) Konflikten im Zusammenhang mit der Auswechslung oder Installation von Hardware, Treibern
und Software, die von Adobe nicht zertifiziert wurden.

Vertragsdauer und Kiindigung,.

1. Adobe erbringt die obigen UNTERSTUTZUNGSDIENSTE geméf dieser Ziffer 5.1 fiir die in einer
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG (oder in einem anderen Bestelldokument, auch wenn es eine
andere Bezeichnung hat) festgelegte Dauer.

2. Der Begriff ,jahrliche Kundendienstgebihr" im Sinne dieser Ziffer 5 bedeutet (i) fur die
ERSTLAUFZEIT die JAHRLICHE KUNDENDIENSTGEBUHR laut entsprechendem Bestelldokument.

3. Unbeschadet etwaiger hierin enthaltener anderslautender Bestimmungen kénnen die
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE von Adobe gekiindigt werden, wenn es der KUNDE verabsdumt,
Adobe die JAHRLICHE KUNDENDIENSTGEBUHR zu bezahlen, sofern das Versaumnis auch
zehn (10) Tage nach einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung des KUNDEN durch
Adobe weiter besteht. Adobe kann die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE auch kiindigen, wenn sich der
KUNDE eine schwerwiegende Verletzung der Bestimmungen dieser Ziffer 5 zuschulden kommen
l&sst und es verabsgumt, eine derartige Verletzung innerhalb von dreiflig (30) Tagen ab einer
entsprechenden Benachrichtigung zu beheben, wobei eine schwerwiegende Verletzung einer dem
KUNDEN in den Nutzungsbedingungen oder einem EULA fiir die SOFTWARE gewdhrten Lizenz
einen Grund fir eine Kiindigung mit sofortiger Wirkung darstellt.

4. Der KUNDE bestétigt, dass Adobe berechtigt ist, die Herstellung und Entwicklung von SOFTWARE
und der UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir SOFTWARE einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf den
Vertrieb alterer Softwareversionen jederzeit nach eigenem Ermessen einzustellen, wobei sich
Adobe jedoch verpflichtet, die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir die SOFTWARE wéhrend der
aktuellen Laufzeit laut DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG (oder einem anderen Bestelldokument,
auch wenn es eine andere Bezeichnung hat) nicht zu kiindigen, vorbehaltlich der
Kiindigungsbestimmungen gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN. Adobe behélt sich das Recht vor,
diese UNTERSTUTZUNGSDIENSTE von Zeit zu Zeit nach billigem Ermessen zu 8ndern, wobei
derartige Anderungen jedoch keine (i) Verringerung der Unterstiitzung gegenuber der hierin
festgelegten Leistung, (ii) wesentlich verringerten Verpflichtungen von Adobe, (iii) wesentlich
verringerten Rechte des KUNDEN oder (iv) héheren JAHRLICHEN KUNDENDIENSTGEBUHREN
wahrend der aktuellen Laufzeit zur Folge haben dirfen. Adobe setzt den KUNDEN dreifig (30) Tage
im Voraus schriftlich von wesentlichen Anderungen an hierin in Betracht gezogenen
UNTERSTUTZUNGSDIENSTEN in Kenntnis.

Gewadhrleistung und Haftungsausschluss. Obwohl Adobe angemessene wirtschaftliche Anstrengungen
unternimmt, um die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE auf professionelle Weise zu erbringen, kann Adobe
nicht garantieren, dass alle vom KUNDEN aufgeworfenen Fragen oder Probleme geldst werden kdnnen.
Keine in dieser Ziffer 5.1 enthaltene Bestimmung ist so auszulegen, dass sie die Gewahrleistung fir die



SOFTWARE laut EULA, die mit der SOFTWARE bereitgestellt wird, und/oder einem anderen geltenden
Vertrag mit Adobe liber die Verwendung der SOFTWARE erweitert oder ergdnzt. MIT AUSNAHME
ALLER GARANTIEN, BESTIMMUNGEN, ZUSICHERUNGEN ODER BEDINGUNGEN, DIE AUFGRUND
GESETZLICHER BESTIMMUNGEN IN DER RECHTSORDNUNG DES KUNDEN NICHT AUSGESCHLOSSEN
ODER EINGESCHRANKT WERDEN DURFEN, ERTEILT ADOBE UND ERHALT DER KUNDE KEINERLEI
GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN JEGLICHER ART, OB AUSDRUCKLICH, STILLSCHWEIGEND
ODER GESETZLICH, DIE SICH AUS DIESER ZIFFER 5.1 ODER DER BEREITSTELLUNG VON MATERIALIEN
ODER DIENSTLEISTUNGEN GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN ERGEBEN. ADOBE LEHNT
INSBESONDERE JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER MARKTGANGIGKEIT ODER
DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AB.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG. DIE HAFTUNG VON ADOBE IM ZUSAMMENHANG MIT DIESER ZIFFER 5.1
UBERSTEIGT IN KEINEM FALL DIE BETRAGE, DIE DER KUNDE FUR DIE VOM KUNDEN BESTELLTEN
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE FUR DIE JAHRLICHE LAUFZEIT, IN DER DIE HAFTUNG ENTSTAND,
BEZAHLT HAT. ADOBE HAFTET IN KEINEM FALL FUR SPEZIELLE, MITTELBARE ODER FOLGESCHADEN
BZW. VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF SCHADEN
DURCH ENTGANGENE GEWINNE, DATENVERLUST, BESCHAFFUNGSKOSTEN FUR ERSATZGUTER
ODER -DIENSTE, NICHTVERWENDBARKEIT VON AUSRUSTUNG ODER ANLAGEN ODER
GESCHAFTSAUSFALLE IM ZUSAMMENHANG MIT ZIFFER 5.1 AUF GRUNDLAGE JEGLICHER
GEWAHRLEISTUNGSTHEORIE, WOBEI UNERHEBLICH IST, OB ADOBE UBER DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN UNTERRICHTET WAR. DIESE BESCHRANKUNGEN GELTEN SELBST DANN, WENN
EIN BESCHRANKTES RECHTSMITTEL SEINEN WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLT.

Zusétzliche Dienste. Zusatzliche UNTERSTUTZUNGSDIENSTE, die dieser
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG durch schriftliche Benachrichtigung des KUNDEN hinzugefiigt werden,
unterliegen diesen Bedingungen.

5.2 Entwicklerunterstiitzung. Kunden, die GOLD-KUNDENDIENST fiir eine Lizenz auf Unternehmensebene
bestellt haben, erhalten zusatzlich zum GOLD-KUNDENDIENST auch ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG. Bei der
ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG erhalt der KUNDE am nichsten Geschéftstag per E-Mail eine Antwort auf
Entwicklungsanfragen im Zusammenhang mit SDKs und Anwenderprogrammierschnittstellen, die im Rahmen
des ENTWICKLERUNTERSTUTZUNGS-Programms zur Verfiigung gestellt wurden.
ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG ist im GOLD-KUNDENDIENST fiir Professional Edition von Digital Publishing
Suite nicht enthalten.

5.2 (i) Dienste.

a.

Die SOFTWARE, fiir die ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG verfiigbar ist, ist weiter unten in Ziffer 5.2(i)(e)
aufgefiihrt. ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG ist nicht fiir alle Softwareprodukte von Adobe verfiigbar.

UNTERSTUTZUNGSDIENSTE werden fiir autorisierte KUNDENDIENST-KONTAKTPERSONEN des
KUNDEN wahrend der unten angegebenen iiblichen Geschéftsstunden durch ein Mitglied des
technischen Kundendiensts fiir Entwickler von Adobe erbracht.

Unterstitzungsfalle kénnen per E-Mail oder durch Anmeldung beim Kundendienstportal von Adobe
Ubermittelt werden. Der technische Kundendienst von Adobe reagiert auf iibermittelte Probleme
innerhalb eines Geschéftstags ab Erhalt durch Adobe.

Unterstiitzung wird nur in englischer Sprache erbracht, sofern der KUNDE nicht an einem Ort ist, an dem
Adobe lokalisierte Unterstiitzung bietet.

ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG ist derzeit fiir die folgenden SDKs verfiigbar: Bundler SDK, Adobe
InDesign’ SDK, Adobe" Creative Suite’ SDK und Adobe’ Creative Suite” Extension Builder (,unterstiitzte
Software").

Per E-Mail oder uber das Kundendienstportal von Adobe ibermittelte Anfragen werden wéhrend der
Geschéftszeiten von Montag bis Freitag von 14.00 bis 23.00 Uhr MEZ beantwortet.



Autorisierte Kontaktpersonen. Der KUNDE kann bis zu vier (4) Kontaktpersonen angeben, die berechtigt
sind, Falle an ein Mitglied des technischen Kundendiensts fiir Entwickler von Adobe zu Gbermitteln.

5.2 (i) Einschrénkungen.

a.

Ein Weiterverkauf, eine Abtretung und eine Eigentumsiibertragung sind strengstens untersagt und
stellen einen Kiindigungsgrund fiir die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE dar. Adobe erbringt
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE nur fiir die in der obigen Ziffer 5.2(i)(e) genannte UNTERSTUTZTE
SOFTWARE. Die Unterstiitzung im Rahmen eines Unterstiitzungsfalls beschrankt sich auf ein Problem im
Zusammenhang mit einem Aspekt der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE - z. B. die Verwendung einer
bestimmten dokumentierten Funktion der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE, Hilfe bei einem bestimmten
Problem oder einer Fehlermeldung oder Hilfe bei einem Codeproblem. Dieses Problem kann zwar auch
andere Aspekte der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE umfassen, aber die Behandlung anderer Aspekte
stellt ein eigenes Problem dar und erfordert einen zusatzlichen Unterstiitzungsfall. Ein Unterstitzungsfall
kann mehrere Interaktionen, E-Mails und Offline-Recherchen umfassen. Kundendiensttechniker von
Adobe bestimmen, wodurch ein Unterstiitzungsfall gekennzeichnet ist, und teilen dies dem KUNDEN
mit. Kundendiensttechniker von Adobe unternehmen angemessene Anstrengungen, um das Problem
zu losen, aber Adobe kann nicht garantieren, dass jedes Problem geldst wird.

Fiir jeden Code, den Adobe im Rahmen einer Bearbeitung eines Entwicklerunterstiitzungsfalls
Ubermittelt, wird dem ENTWICKLER eine Lizenz erteilt, die ausschlief3lich zur Verwendung durch den
ENTWICKLER zu den in den HAUPTBEDINGUNGEN festgelegten Zwecken berechtigt. Die Verwendung
von ENTWICKLERWERKZEUGEN durch den ENTWICKLER unterliegt ebenfalls den
HAUPTBEDINGUNGEN oder einem EULA, den der ENTWICKLER unter Umstdanden vor dem
Herunterladen der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE oder im Zusammenhang mit dem Erhalt der
Seriennummer oder des Lizenzschliissels fiir die UNTERSTUTZTE SOFTWARE akzeptieren muss. Adobe
behalt alle Rechte an einem solchen Code. Der Entwickler hat keinerlei Recht, den Code zu kopieren, zu
dekompilieren, zuriickzuentwickeln, in Unterlizenz zu vergeben oder anderweitig zu verbreiten, auf3er
wie dies eventuell ausdriicklich in einem Softwarelizenzvertrag von Adobe und jeglichen anderen
Bedingungen und Konditionen, die den Code begleiten, vorgesehen ist.

Bei der Anforderung und dem Erhalt von Unterstiitzungsleistungen gibt der ENTWICKLER Adobe
keinerlei Informationen, einschlief3lich der in der Software des ENTWICKLERS enthaltenen
Informationen, die fiir den ENTWICKLER oder Dritte vertraulich sind. Jegliche gegenteilige Mitteilungen,
Legenden oder Kennzeichnungen, die in vom ENTWICKLER an Adobe gelieferten Materialien enthalten
sind, sind wirkungslos.

Der ENTWICKLER ist allein fiir eine jegliche Wiederherstellung von verlorenen oder gednderten Dateien,
Daten oder Programmen verantwortlich.

Ausschliisse. Adobe ist nicht verpflichtet, UNTERSTUTZUNGSDIENSTE im Zusammenhang mit
Problemen oder Angelegenheiten zu erbringen, die sich aus Folgendem ergeben: (i) Verwendung der
UNTERSTUTZTEN SOFTWARE durch den KUNDEN in einer Weise, fir die sie nicht konzipiert ist,

(i) Beschadigung der Datentrager, auf denen die UNTERSTUTZTE SOFTWARE geliefert wird, oder des
Rechners, auf dem die UNTERSTUTZTE SOFTWARE installiert ist, (iii) Vernachléssigung, Fehlgebrauch
oder Anderung der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE durch den KUNDEN, (iv) Versionen der
UNTERSTUTZTEN SOFTWARE, bei denen es sich nicht um die neueste Version (z. B. 5.x) oder die
Vorversion (z. B. 4.x) handelt, wobei Adobe auch nicht verpflichtet ist, UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir
UNTERSTUTZTE SOFTWARE zu erbringen, die nicht mehr auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE als
unterstiitzte Produkte aufgefiihrt sind, (v) Produkten und Technologien von Dritten oder (vi) Konflikten
im Zusammenhang mit der Auswechslung oder Installation von Hardware, Treibern und Software, die
von Adobe nicht zertifiziert wurden.



5.2 (iii) Vertragslaufzeit und Kiindigung.

a. Adobe erbringt die obigen UNTERSTUTZUNGSDIENSTE geméf dieser Ziffer 5.2 fiir die in einer
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG (oder in einem anderen Bestelldokument, auch wenn es eine andere
Bezeichnung hat) festgelegte Dauer.

b. Unbeschadet etwaiger hierin enthaltener anderslautender Bestimmungen kénnen die
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE von Adobe gekiindigt werden, wenn es der KUNDE verabsdumt, Adobe die
JAHRLICHE KUNDENDIENSTGEBUHR zu bezahlen, sofern das Versdumnis auch zehn (10) Tage nach
einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung des KUNDEN durch Adobe weiter besteht. Adobe
kann die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE auch kiindigen, wenn sich der KUNDE eine schwerwiegende
Verletzung der Bestimmungen dieser Ziffer 5.2 zuschulden kommen lasst und es verabsdumt, eine
derartige Verletzung innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab einer entsprechenden Benachrichtigung zu
beheben, wobei eine schwerwiegende Verletzung einer dem KUNDEN in den HAUPTBEDINGUNGEN
oder einem EULA fiir die SOFTWARE gewahrten Lizenz einen Grund fiir eine Kiindigung mit sofortiger
Wirkung darstellt.

c. Der KUNDE bestétigt, dass Adobe berechtigt ist, die Herstellung und Entwicklung von SOFTWARE und
der UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir SOFTWARE einschlieflich, aber nicht beschrankt auf den Vertrieb
dlterer Softwareversionen jederzeit nach eigenem Ermessen einzustellen, wobei sich Adobe jedoch
verpflichtet, die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir die SOFTWARE wahrend der aktuellen Laufzeit laut
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG des KUNDEN (oder einem anderen Bestelldokument, auch wenn es
eine andere Bezeichnung hat) vorbehaltlich der hierin enthaltenen Kiindigungsbestimmungen nicht zu
kiindigen. Adobe behélt sich das Recht vor, diese UNTERSTUTZUNGSDIENSTE von Zeit zu Zeit nach
billigem Ermessen zu dndern, wobei derartige Anderungen jedoch keine (i) Verringerung der
Unterstiitzung gegeniber der hierin festgelegten Leistung, (ii) wesentlich verringerten Verpflichtungen
von Adobe, (iii) wesentlich verringerten Rechte des KUNDEN oder (iv) hheren JAHRLICHEN
KUNDENDIENSTGEBUHREN wéhrend der aktuellen Laufzeit zur Folge haben diirfen. Adobe setzt den
KUNDEN dreifig (30) Tage im Voraus schriftlich von wesentlichen Anderungen an hierin in Betracht
gezogenen UNTERSTUTZUNGSDIENSTEN in Kenntnis.

5.2 (iv) Gewahrleistung und Gewahrleistungsausschluss. Obwohl Adobe angemessene wirtschaftliche
Anstrengungen unternimmt, um die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE auf professionelle Weise zu erbringen,
kann Adobe nicht garantieren, dass alle vom KUNDEN aufgeworfenen Fragen oder Probleme gel6st werden
kénnen. Keine in dieser Ziffer 5.2 enthaltene Bestimmung ist so auszulegen, dass sie die Gewéhrleistung fiir
die SOFTWARE laut HAUPTBEDINGUNGEN oder einem EULA, der mit der SOFTWARE bereitgestellt wird,
oder einem anderen geltenden Vertrag mit Adobe Uber die Verwendung der SOFTWARE erweitert oder
erganzt. MIT AUSNAHME ALLER GARANTIEN, BESTIMMUNGEN, ZUSICHERUNGEN ODER BEDINGUNGEN,
DIE AUFGRUND GESETZLICHER BESTIMMUNGEN IN DER RECHTSORDNUNG DES KUNDEN NICHT
AUSGESCHLOSSEN ODER EINGESCHRANKT WERDEN DURFEN, ERTEILT ADOBE UND ERHALT DER KUNDE
KEINERLEI GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN JEGLICHER ART, OB AUSDRUCKLICH,
STILLSCHWEIGEND ODER GESETZLICH, DIE SICH AUS DIESER ZIFFER 5.2 ODER DER BEREITSTELLUNG VON
MATERIALIEN ODER DIENSTLEISTUNGEN GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN ERGEBEN. ADOBE LEHNT
INSBESONDERE JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER MARKTGANGIGKEIT ODER DER
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AB.

5.2 (v) HAFTUNGSBESCHRANKUNG. DIE HAFTUNG VON ADOBE GEMASS DIESER ZIFFER 5.2
BESCHRANKT SICH AUF DIE BETRAGE, DIE DER KUNDE FUR DIE VOM KUNDEN BESTELLTEN
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE BEZAHLT HAT: ADOBE HAFTET IN KEINEM FALL FUR SPEZIELLE, MITTELBARE
ODER FOLGESCHADEN BZW. VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT
BESCHRANKT AUF SCHADEN DURCH ENTGANGENE GEWINNE, DATENVERLUST, BESCHAFFUNGSKOSTEN
FUR ERSATZGUTER ODER -DIENSTE, NICHTVERWENDBARKEIT VON AUSRUSTUNG ODER ANLAGEN ODER
GESCHAFTSAUSFALLE IM ZUSAMMENHANG MIT ZIFFER 5.2 AUF GRUNDLAGE JEGLICHER
GEWAHRLEISTUNGSTHEORIE, WOBEI UNERHEBLICH IST, OB ADOBE UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN UNTERRICHTET WAR. DIESE BESCHRANKUNGEN GELTEN SELBST DANN, WENN EIN
BESCHRANKTES RECHTSMITTEL SEINEN WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLT.



5.2 (vi) Zuséatzliche Dienste. Zusatzliche UNTERSTUTZUNGSDIENSTE, die der
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG des KUNDEN hinzugefiigt werden, unterliegen den HAUPTBEDINGUNGEN.

5.3 Zusatzunterstitzung.

5.3 (i) Beschreibung. ZUSATZUNTERSTUTZUNG ist ein optionales Programm, das KUNDEN mit einer Lizenz
auf Unternehmensebene mit dem GOLD-KUNDENDIENST erwerben kénnen. ZUSATZUNTERSTUTZUNG
umfasst individuelle Unterstiitzung durch designierte Techniker, vorrangige Fallbehandlung mit schnelleren
Reaktionszeiten und vierteljdhrliche Leistungsbeurteilungen. Dieses Programm ist zur Optimierung der
Loésungszeit konzipiert. ZUSATZUNTERSTUTZUNG umfasst Zugang zu designierten Kontaktpersonen,
telefonische Unterstiitzung sieben Tage die Woche rund um die Uhr, bevorzugte Fallbehandlung, finf (5)
autorisierte Kontaktpersonen und vierteljahrliche Leistungsbeurteilungen. ZUSATZUNTERSTUTZUNG ist nur
flr Kunden mit einer Lizenz auf Unternehmensebene fiir die SOFTWARE und DIENSTE verfiigbar.

5.3 (ii) Bestimmungen. Die im Rahmen des ZUSATZUNTERSTUTZUNGS-Programms (,Zusatzunterstiitzung")
flr den KUNDEN erbrachten technischen Unterstiitzungsdienste erfiillen die folgenden Zwecke:

a. Erhohung der Anzahl der genannten Kontaktpersonen fiir technische Unterstiitzung gemaf3 den
Bedingungen des GOLD-KUNDENDIENSTS des KUNDEN auf bis zu fiinf (5) genannte Kontaktpersonen
fir technische Unterstiitzung;

b. Zugang zu designierten Kontaktpersonen zur Bearbeitung von Unterstiitzungsféllen;

c. Uberwachung komplexer oder kritischer Probleme und enge Zusammenarbeit mit
KUNDENDIENSTLEITERN zur richtigen Eskalation und

d. Reaktion des Kundendienstes sieben Tage die Woche rund um die Uhr bei kritischen Problemen im
Zusammenhang mit den in dieser DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG aufgefiihrten Softwareprodukten
(,Unterstltzung rund um die Uhr"). Das bedeutet, dass Adobe fiir diese Softwareprodukte auch
auflerhalb der in den Bedingungen des GOLD-KUNDENDIENSTS angegebenen Zeiten Unterstiitzung
bietet. Vorgesehene Reaktionszeit:

Prioritdt |Schwere* Reaktionszeit

1 Kritisch 30 Minuten, rund um die Uhr
2 Dringend 1 Geschéftsstunde

3 Wichtig 2 Geschéftsstunden

4 Geringflgig 1 Geschéftstag

*Es gelten die in obiger Ziffer 5.1 festgelegten Definitionen fiir Schwere.

e. Bei kritischen Fallen der Prioritdt 1 betragt die Reaktionszeit 30 Minuten ab dem Zeitpunkt, zu dem der
KUNDE Adobe kontaktiert. Der KUNDE muss alle Anforderungen im Zusammenhang mit kritischen
Problemen telefonisch durchgeben, den vermeintlichen Fehler reproduzieren und Adobe eine
designierte Kontaktperson fiir die Dauer der Problembehebung vor Ort oder per Personenrufgerat
mitteilen, die bei der Datenerfassung, Fehlerbehebung, Erprobung und Anwendung der
vorgeschlagenen Losung hilft. Wenn der KUNDE diese Bedingungen nicht erfiillt, kann Adobe die
Prioritatsstufe des Falls nach eigenem Ermessen herunterstufen.

f.  Wenn Adobe nach eigenem Ermessen zum Schluss kommt, dass die Fernwartung und die von Adobe
angewandten Untersuchungstechniken nicht den gewiinschten Erfolg gebracht haben und
Unterstiitzung vor Ort die effektivste Methode zur Erbringung der Dienste und Leistungen ist, werden
dem KUNDEN nur die Reise- und Unterbringungskosten, nicht aber die Unterstiitzung vor Ort in
Rechnung gestellt.



6. EINSCHRANKUNGEN UND VERPFLICHTUNGEN.

6.1 Einschrankungen hinsichtlich Inhalt und Verbreitung. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass er
Uber das BETRACHTUNGSPROGRAMM des KUNDEN nur Inhalt zur Verfligung stellen darf, der vom KUNDEN
stammt und/oder fiir den er Uiber eine Lizenz zur Verbreitung verfiigt. Vorbehaltlich anderslautender
Bestimmungen in den HAUPTBEDINGUNGEN ist der KUNDE fiir die Handhabung ihm gemeldeter Verstof3e
allein verantwortlich. Der KUNDE bestétigt, dass seine Verwendung der SOFTWARE und DIENSTE keine illegalen
Materialien einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Materialien, die gegen geltende Gesetze zum Schutz der
Offentlichkeit vor Obszonitaten verstof3en, beinhaltet.

6.2 Vermerke. Jede Kopie der SOFTWARE, die der KUNDE anfertigen darf, muss dieselben Urheberrechts- und
Schutzrechtsvermerke tragen, die auch auf oder in der SOFTWARE selbst vorhanden sind.

6.3 Keine Modifizierung oder Rickentwicklung. Soweit in den HAUPTBEDINGUNGEN nichts anderes bestimmt
ist, ist der KUNDE nicht berechtigt, die SOFTWARE zu modifizieren, anzupassen bzw. zu ibersetzen oder
Ableitungen herzustellen. Der KUNDE darf die SOFTWARE nicht zuriickentwickeln, dekompilieren bzw.
disassemblieren oder auf andere Weise versuchen, den Quellcode der SOFTWARE zu ermitteln, ausgenommen
in dem Maf3e, in dem der KUNDE gemaf3 geltendem Recht eine Riickentwicklung oder Dekompilierung
vornehmen darf. Der KUNDE muss die erforderlichen Informationen zuerst bei Adobe schriftlich anfordern.
Adobe kann angemessene Bedingungen wie beispielsweise die Zahlung einer angemessenen Gebiihr festlegen.
Informationsanfragen sind unter der in der SOFTWARE genannten Adresse oder unter einer anderen von Zeit zu
Zeit auf adobe.com aufgefiihrten Adresse an Adobe zu richten.

6.4 Einschrankungen. Der KUNDE ist nicht berechtigt, (i) die Rechte des KUNDEN an der SOFTWARE und den
DIENSTEN zu vermieten, zu verleihen, in Unterlizenz zu vergeben, abzutreten oder zu tibertragen oder das
Kopieren der SOFTWARE in Teilen oder als Ganzes auf den Computer eines anderen Benutzers zu genehmigen,
ausgenommen in den laut HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich erlaubten Fallen; (ii) die ANMELDEKENNUNGEN
oder die Kennworter des KUNDEN, BERICHTE, SOFTWARE einschliefdlich, aber nicht beschrankt auf die
AUTORENWERKZEUGE, Content Viewer oder Viewer Builder Dritten zur Verfiigung zu stellen, ausgenommen in
den laut HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich erlaubten Fallen; (iii) Viren, Wirmer, trojanische Pferde oder
sonstige Schadcodes oder vergleichbare Dateien einzufiihren, die den Betrieb eines Computers oder das
Eigentum oder die Informationen von Dritten schadigen kénnen; (iv) die DIENSTE auf eine Art und Weise zu
nutzen, die einen Adobe-Server oder die mit einem Adobe-Server verbundenen Netzwerke beschadigen,
unbrauchbar machen, tiberlasten oder beeintréchtigen oder die Nutzung der DIENSTE durch eine andere Partei
behindern kénnten; (v) zu versuchen, sich durch unerlaubtes Eindringen, Passwortsuche oder auf andere Art und
Weise unerlaubten Zugang zu den DIENSTEN, Materialien, anderen Konten, Computersystemen oder
Netzwerken zu verschaffen, die mit einem Adobe-Server oder den DIENSTEN in Verbindung stehen;

(vi) systematische Auswertung von Daten oder Datenfeldern, insbesondere E-Mail-Adressen, vorzunehmen;

(vii) Informationen, einschlief3lich E-Mail-Adressen, bzw. sonstige private Informationen tiber Dritte ohne
ausdriickliche Zustimmung des betreffenden Dritten offenzulegen, zusammenzutragen oder auf andere Art zu
erfassen, andere zu betriigen, zu beleidigen, zu beschimpfen, zu belastigen, zu verfolgen, zu bedrohen und
anderweitig gegen die gesetzlichen Rechte anderer (wie z. B. Personlichkeits- und Publizitatsrechte) zu
verstof3en; oder (viii) Dateien, die Bilder, Fotos, Software oder andere Materialien enthalten, die durch Rechte an
geistigem Eigentum einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf Urheberrechts- und Markenschutzgesetze (oder
Datenschutz- und Werberechte) geschiitzt sind, hochzuladen oder auf andere Art verfiigbar zu machen, es sei
denn, dass die besagten Rechte Eigentum des KUNDEN sind oder unter seiner Kontrolle stehen oder der KUNDE
alle erforderlichen Zustimmungen dafiir eingeholt hat.

6.5 Lizenzen. Der KUNDE erkléart sich damit einverstanden, die fiir eine bestimmte SOFTWARE oder einen
bestimmten DIENST laut DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG(EN) oder Lizenz gegebenenfalls geltende maximale
Anzahl von lizenzierten BENUTZERN, die er fiir die entsprechende SOFTWARE bzw. den entsprechenden DIENST
erworben hat, nicht zu tiberschreiten.

6.6 EULA und Nutzungsbedingungen. Der KUNDE muss sicherstellen, dass das BETRACHTUNGSPROGRAMM des
KUNDEN gemaf3 einem durchsetzbaren EULA bzw. gemé&f3 durchsetzbaren Nutzungsbedingungen zugunsten des
KUNDEN und seiner Lieferanten an ENDBENUTZER des KUNDEN vertrieben wird, der bzw. die zumindest die



folgenden Bedingungen enthalt bzw. enthalten (,Endbenutzerlizenz"): (i) Verbot des Vertriebs und des
Kopierens, (ii) Verbot der Vornahme von Anderungen und Anfertigung von Ableitungen, (iii) Verbot der
Dekompilierung, der Riickentwicklung, der Disassemblierung und jeder anderen Reduktion der Software auf
eine menschlich wahrnehmbare Form, (iv) eine Klausel, aus der die Inhaberschaft der Software durch den
KUNDEN und dessen Lieferanten hervorgeht, (v) Ausschluss aller mittelbaren, speziellen, beilgufig entstandenen
oder Folgeschaden bzw. eines verscharften Schadenersatzes und (vi) andere standardméflige Ausschlisse und
Beschrankung gegebenenfalls einschlieflich eines Ausschlusses sémtlicher anwendbaren gesetzlichen
Regelungen iber Gewdhrleistung, soweit dies gesetzlich erlaubt ist, einer Beschrénkung der Haftung auf den fir
das BETRACHTUNGSPROGRAMM des KUNDEN bezahlten Preis und/oder einer Bestimmung, die besagt, dass
der einzige Anspruch des Endbenutzers gegebenenfalls ein Recht auf Riickgabe oder Riickerstattung vom
KUNDEN ist, und (vii) Verkaufsbedingungen, in denen der Endbenutzer auf Einschrénkungen einschlie3lich, aber
nicht beschrankt auf das Melden von missbrauchlicher Verwendung, Urheberrechtsverletzungen und anderen
Verstéf3en im Zusammenhang mit dem KUNDENINHALT hingewiesen wird.

6.7 Upgrades. Der KUNDE unternimmt angemessene Anstrengungen, um das BETRACHTUNGSPROGRAMM des
KUNDEN mit den dem KUNDEN von Adobe fiir die SOFTWARE bereitgestellten Updates und Upgrades innerhalb
einer angemessenen Zeit nach Erhalt der entsprechenden Updates und Upgrades zu aktualisieren.

6.8 Anmeldeinformationen. Um Zugang zu den DIENSTEN zu erhalten und diese zu verwenden, muss der
KUNDE unter Umsténden eine Adobe-ID und ein vom KUNDEN erstelltes Kennwort bzw. eine andere
Anmeldekennung oder ein anderes Kennwort erstellen (,Kundenanmeldekennung") oder diese verwenden,
wenn ein Konto von Adobe erstellt wird. Der KUNDE ist fiir sémtliche Aktivitdten zusténdig, die unter seiner
KUNDENANMELDEKENNUNG durchgefiihrt werden. Der KUNDE muss seine KUNDENANMELDEKENNUNG
vertraulich behandeln und darf sie nicht an Dritte weitergeben. Adobe trégt in Bezug auf die kundenseitige
Nutzung, Verteilung, Offenlegung und Verwaltung der KUNDENANMELDEKENNUNG keinerlei Verpflichtung
oder Verantwortung. Unbeschadet des Vorangehenden ist Adobe berechtigt, den KUNDEN aufzufordern, seine
KUNDENANMELDEKENNUNG zu andern, wenn diese nicht mit den HAUPTBEDINGUNGEN vereinbar ist.

6.9 Lieferbedingungen. Sofern in einem BESTELLDOKUMENT nichts anderes angegeben ist, erfolgt der Zugriff
des KUNDEN auf die DIENSTE und SOFTWARE (ber das Digital Publishing Portal mit der
KUNDENANMELDEKENNUNG und dem Kennwort des KUNDEN.

7. BEZAHLUNG.

7.1 Die in Ziffer 7 festgelegten Zahlungsbedingungen gelten nur fiir DIREKTKUNDEN von Adobe. Die Bezahlung
von Gebuhren durch LIZENZNEHMER DES FACHHANDLERS erfolgt durch den autorisierten FACHHANDLER von
Adobe, iiber den der LIZENZNEHMER DES FACHHANDLERS die SOFTWARE und die DIENSTE bezogen hat, an
Adobe.

7.2 Gebiihren und Ausgaben. Der KUNDE bezahlt alle Gebiihren laut DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG(EN), die
auf die HAUPTBEDINGUNGEN verweisen, gemaf3 den hierin und in den HAUPTBEDINGUNGEN aufgefiihrten
Zahlungsbedingungen (,Gebihren"). Bestellungen zur Bereitstellung von SOFTWARE und DIENSTEN oder zur
Erbringung von FACHDIENSTEN werden wie folgt zugeordnet: (i) Adobe US, wenn die Bereitstellung/Erbringung
in Nordamerika (USA, Kanada und Mexiko) erfolgt, und (ii) Adobe Ireland, wenn die Bereitstellung/Erbringung
infolge einer Bestellung (wie beispielweise durch ihre Tochter- und Schwesterorganisationen) in einem anderen
Land erfolgt. Wenn der KUNDE nach gutem Glauben der Ansicht ist, dass die Abrechnung falsch erfolgt ist, muss
der KUNDE innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab der entsprechenden Rechnung Adobe den Rechenfehler und
die Hohe der geforderten Anpassung oder Gutschrift schriftlich mitteilen. Wenn der KUNDE Adobe nicht von
einer derartigen Reklamation in Kenntnis gesetzt hat, fallen ab dem Zeitpunkt, ab dem von Adobe nicht
erhaltene Zahlungen féllig sind, Zinsen an, und zwar zu einem monatlichen Zinssatz von eineinhalb Prozent

(1,5 %) oder zum hochsten gesetzlich zuléssigen Zinssatz, je nachdem, welcher Zinssatz niedriger ist. Der KUNDE
muss Adobe alle angemessenen Kosten und Ausgaben (einschliefllich Rechtsanwaltskosten in angemessener
Hohe) riickerstatten, die bei der Eintreibung Uberfalliger Betrége angefallen sind. Der KUNDE ist fiir die Zahlung
sdmtlicher SSL-Zertifikate zusténdig, die der KUNDE im Zusammenhang mit der Verwendung von Erstanbieter-
Cookies des KUNDEN fiir das BETRACHTUNGSPROGRAMM des KUNDEN in Verbindung mit seiner Verwendung



der DIENSTE bendtigt, fiir die derartige Zertifikate laut entsprechender DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG
erforderlich sind.

7.3 Steuern. Alle angegebenen Preise verstehen sich ohne Steuern welcher Art auch immer, die auf die
Bereitstellung der SOFTWARE und DIENSTE erhoben werden bzw. darauf beruhen. Alle derartigen Steuern
werden mit Ausnahme von Steuern auf die Einkiinfte von Adobe vom KUNDEN bezahlt. Anfallende Steuern
werden auf der Rechnung nach Méglichkeit gesondert ausgewiesen. Der KUNDE ist verpflichtet, Adobe einen
etwaigen Steuerbefreiungsanspruch vor der Ausfertigung einer DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG mitzuteilen. Der
KUNDE leistet die laut entsprechender DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG erforderlichen Zahlungen ohne Abzug
etwaiger Steuern, wobei der KUNDE berechtigt ist, solche Steuern abzuziehen, die auf die Einkiinfte von Adobe
erhoben werden und zu deren Einbehaltung der KUNDE nach geltendem Recht verpflichtet ist, und zwar (i) in
dem Ausmaf3, in dem der KUNDE derartige Steuern tatsachlich fiir Adobe an die zustdndige Steuerbehdrde
bezahlt, und (ii) wenn der auf diese Weise einbehaltene und bezahlte Betrag den Mindestprozentsatz, der nach
geltendem Recht einzubehalten ist, nicht tibersteigt. Innerhalb von sechzig (60) Tagen ab Zahlung von Steuern
fir Adobe, die nach geltendem Recht einzubehalten sind, iibermittelt der KUNDE Adobe offizielle Steuerbelege
fir diese Zahlung.

Fir keinen Teil des Entgelts, das Adobe gemafs den HAUPTBEDINGUNGEN erhélt, werden Bundes- oder
Landersteuern, Sozialabgaben, Arbeitsunfallversicherung oder andere derartige Steuern oder Zahlungen
einbehalten, auf3er wenn dies aufgrund einer Benachrichtigung durch eine zusténdige Steuerbehérde
erforderlich ist. Adobe bestétigt und erklért, dass Adobe (i) sémtliche gem&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN
erhaltenen Entgelte als Einkommen meldet und versteuert und (ii) alle Steuern und sonstigen Sozialabgaben im
Zusammenhang mit der Beschaftigung ihrer Mitarbeiter oder Vertragspartner, die FACHDIENSTE gemaf3 diesem
Vertrag erbringen, bezahlt.

8. EIGENTUMSRECHT.

8.1 Der KUNDE besitzt alle Rechte, Rechtstitel und Anspriiche an (i) sémtlichen KUNDENDATEN,

(ii) KUNDENINHALTEN, (iii) KUNDENMATERIALIEN und (iv) FACHDIENSTLEISTUNGEN vorbehaltlich der
zugrundeliegenden Rechte an geistigem Eigentum von Adobe an BERICHTEN (gemeinsam als ,geistiges
Eigentum des Kunden" bezeichnet). Auf3er wie in den HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich vorgesehen, wird
Adobe durch keine Bestimmung dieser Ziffer ein Recht, Rechtstitel oder Anspruch auf zugrundeliegende Rechte
des KUNDEN oder seiner Lieferanten am geistigen Eigentum des KUNDEN gewdhrt. Alle nicht ausdriicklich
gewdhrten Rechte sind dem KUNDEN und seinen Lieferanten vorbehalten.

8.2 Die SOFTWARE und DIENSTE einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf KUNDENSPEZIFISCHE
ENTWICKLUNGEN sind geistiges Eigentum von Adobe. Die Struktur, der Aufbau und der Programmcode der
SOFTWARE sind wertvolle Geschéaftsgeheimnisse und vertrauliche Informationen von Adobe und seinen
Lieferanten. Auf3er wie in den HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich vorgesehen, wird dem KUNDEN durch keine
Bestimmung dieser Ziffer ein Recht, Rechtstitel oder Anspruch auf zugrundeliegende Rechte von Adobe oder
ihren Lieferanten an der SOFTWARE und den DIENSTEN gewahrt wie beispielsweise an der in den BERICHTEN
ausgedriickten Funktionalitdt, Datenerfassungsfunktionen, zusatzlicher Software, Systemarchitektur und allen
zugehorigen Technologien sowie der grafischen Gestaltung und dem Erscheinungsbild der BERICHTE, Grafiken,
Logos, Dienstleistungsmarken, Marken und Geschéftsgeheimnissen (gemeinsam als ,geistiges Eigentum von
Adobe" bezeichnet). Adobe bzw. ihre Lieferanten behalten alle Rechte, Rechtstitel und Anspriiche am geistigen
Eigentum von Adobe einschlief3lich sémtlicher Verbesserungen, Anderungen, Vorschlige,
Erweiterungsanforderungen, Riickmeldungen, Empfehlungen oder Ableitungen einschlieflich der vom oder fiir
den KUNDEN vorgenommenen, die der Kunde hiermit auf Adobe tbertragt. Die SOFTWARE und DIENSTE sind
gesetzlich geschitzt, einschlie3lich durch die Urheberrechtgesetze der Vereinigten Staaten und anderer Staaten
sowie durch internationale Vertrége. Alle nicht ausdriicklich gewahrten Rechte sind Adobe und ihren Lieferanten
vorbehalten.



9. VERTRAULICHKEIT, PUBLIZITATSRECHTE, DATENSCHUTZ, SICHERHEIT.

9.1 Vertraulichkeit. Jede PARTEI kann Zugang zu Informationen haben, die fiir die andere PARTEI, ihre
hundertprozentigen Tochtergesellschaften und/oder ihre Tochter- und Schwesterorganisationen vertraulich sind
(,vertrauliche Informationen"). Zu den VERTRAULICHEN INFORMATIONEN z3hlen Informationen, die bei der
Offenlegung schriftlich deutlich als vertraulich bezeichnet werden, sowie schriftliche und miindliche
Informationen, die eine verniinftige Person aufgrund der Umsténde, unter denen sie offengelegt wurden, als
vertraulich erachten wiirde. Derartige VERTRAULICHE INFORMATIONEN umfassen u.a. KUNDENDATEN,
KUNDENMATERIALIEN, FACHDIENSTLEISTUNGEN, Produktvorschlage, technologische Verfahren,
Produktprognosen, Geschéaftsgeheimnisse, Patentanmeldungen vor der Verdffentlichung, Produktgestaltungen,
Preisinformationen und Preislisten, Softwareentwiirfe, Hardware- oder Systementwiirfe,
Technologiespezifikationen, Quellcode, Objektcode, grafische Gestaltung, Berichtvorlagen, geschiitzte
Finanzinformationen, Systemarchitektur und Systemfunktionen. VERTRAULICHE INFORMATIONEN sind auch
sdmtliche Kopien, Zusammenfassungen und Ausziige von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN.

Die VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers umfassen keine Informationen, die (i) ohne
Zutun oder Unterlassung des Informationsempfangers 6ffentlich bekannt werden bzw. sind, (i) vor der
Offenlegung rechtmaf3ig im Besitz des Informationsempfangers waren und vom Informationsempfénger weder
direkt noch indirekt vom Informationsgeber erhalten wurden, (iii) dem Informationsempfénger rechtméfig von
einem Dritten ohne Einschrénkung beziiglich der Offenlegung tibermittelt wurden oder (iv) vom
Informationsempfanger ohne Verwendung von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers
bzw. ohne Bezugnahme auf derartige Informationen unabhangig erarbeitet werden.

Die PARTEIEN vereinbaren, Sorgfalt in wirtschaftlich vertretbarem Umfang anzuwenden (aber auf keinen Fall
weniger Sorgfalt als zum Schutz der eigenen VERTRAULICHEN INFORMATIONEN), um die Weitergabe der
VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers an Dritte zu verhindern, und die VERTRAULICHEN
INFORMATIONEN des Informationsgebers nur zur Erfillung der hierin festgelegten Pflichten zu verwenden.
Unbeschadet des Vorangehenden darf der KUNDE VERTRAULICHE INFORMATIONEN von Adobe an BENUTZER
(oder an TOCHTER- UND SCHWESTERORGANISATIONEN des KUNDEN), die kein direkter Konkurrent von
Adobe sind, ausschlieflich zur Unterstiitzung der internen Verwendung der SOFTWARE und DIENSTE durch den
Kunden weitergeben, und Adobe kann VERTRAULICHE INFORMATIONEN des KUNDEN an seine Lieferanten
(oder ihre TOCHTER- UND SCHWESTERORGANISATIONEN) ausschlie3lich in dem Ausmaf3, das zur Erfiillung der
Pflichten von Adobe gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN erforderlich ist, weitergeben, wobei der
Informationsgeber in beiden Fallen mit derartigen Lieferanten eine Geheimhaltungsvereinbarung abschlief3en
muss, die VERTRAULICHE INFORMATIONEN zumindest im selben Maf3 vor einer Offenlegung schiitzt wie die
HAUPTBEDINGUNGEN.

Diese Ziffer 9.1 kann nicht dahingehend ausgelegt werden, dass eine Offenlegung von VERTRAULICHEN
INFORMATIONEN in dem Ausmaf3, in dem diese von Gesetzes wegen oder durch eine rechtsgiiltige gerichtliche
oder andere behordliche Anordnung erforderlich ist, verboten ist, sofern die PARTEI, die eine entsprechende
Vorladung erhalten hat oder anderweitig von Gesetzes wegen oder durch eine rechtsgiiltige gerichtliche
Anordnung gezwungen ist, VERTRAULICHE INFORMATIONEN offenzulegen, (die ,erwidernde Partei") den
Informationsgeber vom Erhalt einer Vorladung oder anderen Aufforderung zur Offenlegung zuerst in
ausreichendem Maf3e und unverziglich schriftlich in Kenntnis gesetzt und angemessene Anstrengungen
unternommen hat, um eine Schutzanordnung zu erlangen, die vorsieht, dass die auf diese Weise offengelegten
VERTRAULICHEN INFORMATIONEN nur fiir die Zwecke verwendet werden diirfen, fiir die die Anordnung erteilt
wurde. Unbeschadet der vorangehenden Verpflichtung der erwidernden Partei wird das Recht des
Informationsgebers, im eigenen Namen und auf eigene Kosten zu handeln, um die erforderliche Offenlegung
von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN zu verhindern oder zu beschranken, durch keine Bestimmung in dieser
Ziffer 8.1 eingeschrankt oder beschrankt.

9.2 Publizitatsrechte. Sofern dies durch keine Bestimmung in einem BESTELLDOKUMENT ausdriicklich verboten
ist, darf Adobe den KUNDEN in Kundenlisten von Adobe und in ihren Marketing- und Werbematerialien
auffiihren und bekanntgeben, dass der KUNDE ein Kunde von Adobe ist, und den Firmennamen, das Logo, eine
Marke, einen Handelsnamen, eine Dienstleistungsmarke oder andere damit verbundene Handelsbezeichnung
des KUNDEN wiedergeben. Mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung des KUNDEN darf Adobe eine



Fallstudie auf der Grundlage der Verwendung der SOFTWARE und DIENSTE durch den KUNDEN ausarbeiten und
veroffentlichen. Adobe benétigt keine derartige vorherige Zustimmung fiir die Offenlegung von Informationen
Uber den KUNDEN im Zusammenhang mit Einreichungen oder Offenlegungen, die fir Adobe gemaf3 geltenden
staatlichen oder bundesstaatlichen Wertpapiergesetzen vorgeschrieben sind.

9.3 Datenschutz.

9.3 (i) Der Kunde erklart und bestétigt, dass Adobe die KUNDENDATEN und FACHDIENSTLEISTUNGEN
bearbeiten bzw. den KUNDENINHALT fiir den KUNDEN bereitstellen kann, und dass der KUNDE Dritte von
der Bearbeitung und Bereitstellung derartiger Daten und Inhalte informiert und sicherstellt, dass derartige
Dritte die erforderliche Zustimmung erteilt haben, wenn dies aufgrund geltender Datenschutzgesetze oder
behéordlicher Richtlinien erforderlich ist.

9.3 (ii) Der KUNDE erklart hiermit, dass das BETRACHTUNGSPROGRAMM des KUNDEN auf der Startseite,
der Herunterladeseite oder der priméren Schnittstelle des BETRACHTUNGSPROGRAMMS des KUNDEN
deutlich sichtbar mit einer Datenschutzrichtlinie verkn(pft ist, in der (A) die Datenschutzpraktiken des
KUNDEN dargelegt werden, (B) die Erfassung (iiber Cookies und Z&hlpixel) und die Verwendung von
Informationen, die in Verbindung mit Diensten Dritter wie SOFTWARE und DIENSTEN erfasst werden, erklart
werden, (C) wenn der KUNDE die DIENSTE zur Bereitstellung von KUNDENINHALT fiir Besucher des
BETRACHTUNGSPROGRAMMS des KUNDEN verwendet, eine Erklérung enthalten ist, in der diese Praktiken
(einschlieBlich der Inanspruchnahme eines Drittanbieters zur Bereitstellung derartiger KUNDENINHALTE)
offengelegt werden und den ENDBENUTZERN des KUNDEN die Méglichkeit geboten wird, eine derartige
gezielte Inhaltsbereitstellung abzulehnen (oder zu genehmigen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist),
und (D) wenn der KUNDE Informationen vom BETRACHTUNGSPROGRAMM des KUNDEN erfasst (oder eine
derartige Erfassung plant) oder Informationen von irgendeiner Quelle an Adobe (ibertragt (oder eine
derartige Ubertragung plant), eine Erkldrung enthalten ist, in der diese Praktiken (einschlieBlich der
Ubertragung an einen Drittanbieter) offengelegt werden und den ENDBENUTZERN des KUNDEN die
Méoglichkeit geboten wird, eine derartige Verwendung durch Dritte wie beispielsweise Adobe abzulehnen
(oder zu genehmigen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist). Der KUNDE erklart und bestatigt, dass er
Adobe keine vertraulichen personenbezogenen Informationen seiner Mitarbeiter, Kunden, Partner oder
ENDBENUTZER des KUNDEN einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Informationen tiber einen
Minderjshren, Finanzinformationen und medizinische und Gesundheitsdaten tibermittelt, bereitstellt oder
anderweitig zur Verfligung stellt.

Adobe behélt sich das Recht vor, durch schriftliche Benachrichtigung des KUNDEN eine Anderung der
gesetzlich vorgeschriebenen Bekanntmachung der Datenschutzrichtlinie des KUNDEN (einschlief3lich
Selbstregulierung der Branche oder Branchenpraxis) zu verlangen, und der KUNDE erklért sich bereit, bei
der Veroffentlichung einer derartigen tiberarbeiteten Bekanntmachung innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen
ab Erhalt einer entsprechenden Benachrichtigung oder anderenfalls bei der Veroffentlichung einer anderen
fur beide PARTEIEN akzeptablen tiberarbeiteten Bekanntmachung innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen ab
Erhalt einer entsprechenden Benachrichtigung zu kooperieren.

9.3 (iii) Der KUNDE ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen und zu bestétigen, dass die Datenschutzerklarung
des KUNDEN, die mit von Adobe bzw. vom KUNDEN in Verbindung mit der Verwendung der DIENSTE durch
den KUNDEN eingestellten Cookies wiedergeben wird, die Datenerfassungspraktiken des KUNDEN und
seine auf der Startseite, der Herunterladeseite oder der primaren Schnittstelle des KUNDEN verdffentlichte
allgemeine Datenschutzrichtlinie richtig wiedergibt und mit diesen tbereinstimmt. Adobe ist fiir etwaige
Widerspriiche oder Ungenauigkeiten in derartigen Datenschutzerkldrungen nicht verantwortlich.

9.4 Sicherheit. Adobe implementiert im Rahmen des DIENSTES angemessene Sicherheitsmaf3nahmen zum
Schutz von KUNDENDATEN und KUNDENMATERIALIEN vor unbefugtem Zugriff, die Branchenstandards
entsprechen und mindestens denselben Schutz bieten wie die von Adobe zum Schutz &hnlicher eigener
Informationen angewendeten Maf3nahmen. Adobe ist unter keinen Umsténden fiir Situationen verantwortlich, in
denen die Sicherheit, Stabilitat oder Verfiigbarkeit des DIENSTS durch (i) den KUNDEN, (ii) Adobe vom KUNDEN
bereitgestellte Software, Programme, Daten oder andere Computerinformationen oder (iii) Maf3nahmen, die
Adobe auf Verlangen des KUNDEN ergreift, beeintrdchtigt wird.



10. VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG.

10.1 Vertragsdauer. Vorbehaltlich einer anderweitigen Kiindigung oder untenstehenden Bestimmung haben die
HAUPTBEDINGUNGEN folgende Laufzeit:

10.1 (i) Fur DIREKTKUNDEN von Adobe beginnt die Vertragsdauer am TAG DES INKRAFTTRETENS, der in
der zwischen dem KUNDEN und Adobe abgeschlossenen DIENSTLEISTUNGSERSTBESTELLUNG genannt ist,
und endet bei Ablauf oder Kiindigung der entsprechenden Laufzeit der letzten
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG, in der auf die HAUPTBEDINGUNGEN verwiesen wird, einschlieflich
etwaiger Verlangerungen (,Vertragsdauer").

10.2 (ii) Fiir LIZENZNEHMER DES FACHHANDLERS beginnt die Vertragsdauer mit der elektronischen
und/oder schriftlichen Annahme der HAUPTBEDINGUNGEN durch den FACHHANDLER und endet bei
Ablauf oder Kiindigung der entsprechenden FACHHANDLERLIZENZ, in der auf die HAUPTBEDINGUNGEN
verwiesen wird, einschlie3lich etwaiger Verlangerungen (,Vertragsdauer").

10.2 Kiindigung oder Aussetzung.

10.2 (i) Wenn sich eine PARTEI einen Verstof3 gegen Ziffer 9.1 (Vertrauliche Informationen) oder 9.3
(Datenschutz) der HAUPTBEDINGUNGEN zuschulden kommen l&sst, kann die nicht vertragsbriichige PARTEI
die HAUPTBEDINGUNGEN und fiir DIREKTKUNDEN von Adobe alle entsprechenden
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNGEN durch schriftliche Benachrichtigung der vertragsbriichigen PARTEI mit
sofortiger Wirkung kiindigen.

10.2 (ii) Wenn eine PARTEI gegen eine andere wesentliche Bestimmung der HAUPTBEDINGUNGEN
verstof3t, kann die nicht vertragsbriichige PARTEI der vertragsbriichigen PARTEI (A) die Art und die
Grundlage des Vertragsbruchs mit Verweis auf die entsprechenden Bestimmungen der
HAUPTBEDINGUNGEN und (B) die Absicht der nicht vertragsbriichigen PARTEI, die HAUPTBEDINGUNGEN
und das entsprechende BESTELLDOKUMENT ganz oder teilweise zu kiindigen, schriftlich mitteilen. Wenn
der im vorherigen Satz beschriebene Verstof3 nicht innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab Erhalt der
entsprechenden schriftlichen Mitteilung behoben wird, kann die nicht vertragsbriichige PARTEI die
HAUPTBEDINGUNGEN und das entsprechende BESTELLDOKUMENT ganz oder teilweise durch schriftliche
Benachrichtigung der vertragsbriichigen PARTEI mit sofortiger Wirkung kiindigen.

10.2 (iii) Vorbehaltlich einer Reklamation des KUNDEN in gutem Glauben beziiglich der Hohe der in
Rechnung gestellten Gebiihren ist Adobe berechtigt, (A) den ZUGANG des KUNDEN zur Online-Schnittstelle
zu den DIENSTEN einschlieflich, aber nicht beschrankt auf das Digital Publishing Portal auszusetzen, wenn
es der KUNDE oder der autorisierte Fachhdndler von Adobe, (iber den der KUNDE die SOFTWARE und den
ZUGANG erworben hat, verabsaumt, die Gebiihren innerhalb von fiinf (5) Tagen ab dem Falligkeitstermin zu
bezahlen, und (B) die Erbringung der DIENSTE und der Verwendung der SOFTWARE durch den KUNDEN
auszusetzen, wenn es der KUNDE oder der autorisierte Fachhandler von Adobe, (iber den der KUNDE die
SOFTWARE und den ZUGANG erworben hat, verabsédumt, die Gebiihren innerhalb von dreiflig (30) Tagen
ab dem Falligkeitstermin zu bezahlen. Wenn der KUNDE gegen Ziffer 2 (Lizenzen), 3 (Dienste) oder

6 (Einschrankungen und Verpflichtungen) der NUTZUNGSBEDINGUNGEN verstof3t, kann Adobe mit
sofortiger Wirkung die DIENSTE aussetzen, die Softwarelizenz kiindigen und die HAUPTBEDINGUNGEN
einschlief3lich, aber nicht beschréankt auf die gesamten entsprechenden BESTELLDOKUMENTE bzw. einen
Teil davon nach eigenem Ermessen innerhalb von fiinf (5) Tagen eines derartigen nicht behobenen
Verstof3es ganz oder teilweise kiindigen.

10.2 (iv) Kundigung bei Zahlungsunfshigkeit. Wenn eine PARTEI davon in Kenntnis gesetzt wird, dass die
andere PARTEI zahlungsunféhig ist oder ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, oder wenn durch
bzw. gegen eine PARTEI gem&f3 einem Gesetz ein Verfahren zur Erreichung einer Zahlungserleichterung
eingeleitet wird, (,Insolvenz"), kann die PARTEI, die nicht in INSOLVENZ geraten ist, die
HAUPTBEDINGUNGEN nach Benachrichtigung der PARTEI, die in INSOLVENZ geraten ist, mit sofortiger
Wirkung kiindigen.



10.2 (v) Kiindigung bei Finanzierungsausfall. Wenn ein DIREKTKUNDE von Adobe sich dafiir entscheidet, die
gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN zu zahlenden GEBUHREN ganz oder teilweise durch einen von Adobe
vermittelten Kreditgeber zu finanzieren und der KUNDE die Finanzierungsvereinbarung mit seinem
Kreditgeber nicht erfiillt, bestatigt der KUNDE, dass Adobe alle hierunter erbrachten Dienste durch
schriftliche Benachrichtigung des KUNDEN beziiglich der finanzierten Gebiihren mit sofortiger Wirkung
kiindigen kann.

10.3 Folgen der Kiindigung; Fortbestehen.

10.3 (i) Bei Kiindigung oder Ablauf der HAUPTBEDINGUNGEN oder eines entsprechenden
BESTELLDOKUMENTS (i) enden die dem KUNDEN gem&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN (oder Adobe gemaf3
Ziffer 2.3) gewahrten Rechte und Lizenzen automatisch, und (ii) der KUNDE beendet die Entwicklung oder
Verteilung neuer KUNDENINHALTE und deinstalliert die gesamte SOFTWARE auf eigene Kosten.

10.3 (ii) Nach Ablauf oder Nichtverlangerung der HAUPTBEDINGUNGEN durch eine PARTEI stellt Adobe die
KUNDENDATEN, den KUNDENINHALT, die KUNDENMATERIALIEN und die FACHDIENSTLEISTUNGEN in der
Form und in dem Format, die in den Berichtschnittstellen fiir die DIENSTE gerade verfiigbar sind, flir einen
Zeitraum von dreif3ig (30) Tagen bereit. Eine Weiterverwendung der SOFTWARE und/oder DIENSTE nach
Kiindigung oder Ablauf wird in Rechnung gestellt, und zwar im Falle der DIENSTE in der Hohe der
Ubernutzungsgebiihr laut BESTELLDOKUMENT oder der Ubernutzungsgebiihr nach der aktuellen Preisliste
von Adobe, je nachdem, welcher Betrag hoher ist, und im Falle der SOFTWARE in der Hohe der
anteilsmafligen Lizenzgebiihren bis zum Datum, an dem die SOFTWARE deinstalliert wird. Wenn der KUNDE
die SOFTWARE, KUNDENDATEN, KUNDENINHALTE, KUNDENMATERIALIEN und FACHDIENSTLEISTUNGEN
sowie Verweise auf die DIENSTE bzw. entsprechende Verkniipfungen nicht innerhalb von dreifSig (30) Tagen
ab Kiindigung oder Ablauf der HAUPTBEDINGUNGEN entfernt, ist der KUNDE fiir etwaige angemessene
Rechts- und Inkassokosten, die Adobe bei der Eintreibung félliger Betrage entstehen, verantwortlich, und
Adobe ist berechtigt, KUNDENDATEN, KUNDENINHALTE, KUNDENMATERIALIEN und
FACHDIENSTLEISTUNGEN von ihren Servern ohne Haftung zu entfernen. Alle Bestimmungen der
HAUPTBEDINGUNGEN, die iiber die Kiindigung hinaus fortbestehen miissen, um die wesentlichen Zwecke
der HAUPTBEDINGUNGEN zu erfiillen, bleiben tiber die Kiindigung oder den Ablauf der
HAUPTBEDINGUNGEN hinaus giiltig.

11. GEWAHRLEISTUNGEN, HAFTUNGSAUSSCHLUSSE.

11.1 (i) Gewshrleistungen von Adobe. Adobe gewshrleistet, dass (i) die DIENSTE im Wesentlichen mit der
LEISTUNGSBESCHREIBUNG, auf die in der entsprechenden DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG hingewiesen
wird, ibereinstimmen, (ii) die gemé&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN bereitgestellten FACHDIENSTE
professionell und technisch einwandfrei durchgefiihrt werden, und (iii) die Funktionsweise der SOFTWARE
(in der dem KUNDEN bereitgestellten Form) im Wesentlichen mit der LEISTUNGSBESCHREIBUNG, der
DOKUMENTATION oder der in der entsprechenden DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG beschriebenen bzw.
erwdhnten Funktionsweise Gbereinstimmt. Der Klarheit halber wird darauf hingewiesen, dass der
autorisierte Fachhandler von Adobe dem LIZENZNEHMER DES FACHHANDLERS gegeniiber fir alle
Gewéhrleistungen gemafs FACHHANDLERLIZENZ haftet.

11.1 (ii) Gewshrleistungen des Kunden. Der KUNDE gewshrleistet und garantiert gegeniiber Adobe, dass der
KUNDE (ber ausreichende Rechte an den KUNDENINHALTEN, KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN,
FACHDIENSTLEISTUNGEN und allen anderen Materialien, die der KUNDE (iber den DIENST (auf Servern von
Adobe oder auf von Adobe lizenzierten Servern) veroffentlicht, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf
etwaige erforderliche Genehmigungen, Freigaben oder Billigungen im Zusammenhang mit
Eigentumsrechten, Rechten auf Privatsphare, Publizitdtsrechten oder Rechten an geistigem Eigentum verfiigt
und dass der KUNDE Adobe keine KUNDENINHALTE, KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN,
FACHDIENSTLEISTUNGEN und sonstigen Materialien iibermittelt, die (i) Eigentumsrechte von Dritten
verletzen, (ii) gegen Gesetze, Gesetzesbestimmungen, Erlésse oder Vorschriften, insbesondere Gesetze und
Vorschriften, die zur Exportkontrolle und fiir E-Mail/unerwiinschte Werbe-Mails gelten, verstof3en,

(iii) beleidigend oder verleumderisch sind oder (iv) pornographisch oder obszon sind oder unangemessene,



beldstigende, beleidigende, gotteslasterliche, diffamierende, verleumderische, bedrohliche, obszéne,
unansténdige, vulgdre oder anderweitig anstof3ige oder ungesetzliche Inhalte oder Aktivitdten fordern,
bewerben oder umfassen, (v) fir Minderjéhrige schadlich sind, (vi) Viren, trojanische Pferde, Wiirmer,
Zeitbomben oder dhnliche Software, Daten oder Programme enthalten, die Systeme, Daten, Informationen
oder das Eigentum anderer schadigen, erheblich stéren, heimlich abfangen oder enteignen kdnnen, oder
anderweitig gegen die HAUPTBEDINGUNGEN verstof3en.

11.2 Haftungsausschluss. MIT AUSNAHME DER IN ZIFFER 11.1 UND 11.2 AUSDRUCKLICH FESTGELEGTEN
GEWAHRLEISTUNGEN WIRD DER ANDEREN PARTEI GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN ALLES OHNE
MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT, UND BEIDE PARTEIEN GEBEN KEINE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN,
STILLSCHWEIGENDEN ODER GESETZLICHEN ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN JEDWEDER ART
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF ZUSICHERUNGEN, GARANTIEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN
HINSICHTLICH MARKTGANGIGKEIT, GENAUIGKEIT, DIENSTGUTE ODER ERGEBNISSE, VERFUGBARKEIT,
UNEINGESCHRANKTER NUTZUNG, EIGNUNG FUR EINEN BESONDEREN ZWECK, RECHTSMANGELFREIHEIT
ODER GEWAHRLEISTUNGEN VON FREMDANBIETERN AB UND SCHLIESSEN DIESE AUS. DER KUNDE
BESTATIGT, DASS KEINE PARTEI DIE DATENUBERTRAGUNG UBER KOMMUNIKATIONSEINRICHTUNGEN
EINSCHLIESSLICH DES INTERNETS KONTROLLIERT UND DASS DIE DIENSTE BESCHRANKUNGEN,
VERZOGERUNGEN UND ANDEREN PROBLEMEN UNTERLIEGEN KONNEN, DIE BEI DER VERWENDUNG
DERARTIGER KOMMUNIKATIONSEINRICHTUNGEN EINSCHLIESSLICH SUCHMASCHINEN NORMALERWEISE
AUFTRETEN KONNEN. ADOBE IST FUR VERZOGERUNGEN, UBERMITTLUNGSFEHLER ODER ANDERE SCHADEN
INFOLGE DERARTIGER PROBLEME NICHT VERANTWORTLICH.

11.3 Alleinige und ausschlief3liche Gutmachungen des Kunden. DIE AUSSCHLIESSLICHEN GUTMACHUNGEN IM
FALLE EINES NICHT BEHOBENEN VERSTOSSES GEGEN DIE OBIGEN GEWAHRLEISTUNGEN LAUT 11.1(1) SIND
(1) IM FALLE FEHLERHAFTER FACHDIENSTE DIE ERNEUTE AUSFUHRUNG DER FACHDIENSTE ODER DIE
KUNDIGUNG JENES TEILS DES VERTRAGS, DER FUR DIE FACHDIENSTE GILT, GEMASS OBIGER ZIFFER 10;

(1) IM FALLE FEHLERHAFTER DIENSTE DIE KUNDIGUNG JENES TEILS DES VERTRAGS, DER FUR DIE DIENSTE
GILT, GEMASS OBIGER ZIFFER 10; UND (Ill) IM FALLE FEHLERHAFTER SOFTWARE, ERNEUTER ZUGANG ZUM
HERUNTERLADEN DER SOFTWARE ODER DIE KUNDIGUNG JENES TEILS DES VERTRAGS, DER FUR DIE
SOFTWARE GILT, GEMASS OBIGER ZIFFER 10. WENN EIN GEWAHRLEISTUNGSBEHELF SEINEN WESENTLICHEN
ZWECK VERFEHLT, KOMMT DER GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS IM VOLLEN GESETZLICH ZULASSIGEN
AUSMASS ZUR ANWENDUNG. DER KUNDE IST NICHT BERECHTIGT, EINE ZAHLUNG ZURUCKZUBEHALTEN
ODER BETRAGE AUFZURECHNEN ODER VON EINER FALLIGEN ZAHLUNG DURCH DEN KUNDEN ABZUZIEHEN,
WEIL DER KUNDE FORDERUNGEN GEGENUBER ADOBE GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN HAT BZW.
ANGEBLICH HAT.

12. SCHADLOSHALTUNG.

12.1 Adobes Freistellungspflicht. Adobe ist verpflichtet, den KUNDEN gegen Forderungen oder Klagen von
Dritten (,Forderung") in dem Ausmaf3 zu verteidigen, in dem im Falle einer derartigen FORDERUNG behauptet
wird, dass durch die DIENSTE oder die SOFTWARE direkt gegen ein US-Patent, ein US-Urheberrecht oder eine
US-Marke verstof3en wird oder eine widerrechtliche Aneignung eines Geschéftsgeheimnisses eines Dritten
erfolgt, und halt den KUNDEN fiir alle rechtskréftigen Urteile eines zustdndigen Gerichts gegen den KUNDEN
bzw. fiir einen vereinbarten und von Adobe unterzeichneten schriftlichen Vergleich im Zusammenhang mit einer
derartigen FORDERUNG schadlos (,Schadenersatz"). Adobe bezahlt die Anwalts- und Gerichtskosten, die im
Zusammenhang mit einer Klage entstehen. Adobe hat keine Freistellungs- oder sonstige Haftpflicht fiir eine
FORDERUNG wegen einer Verletzung im Zussmmenhang mit (a) der Verwendung der DIENSTE oder
SOFTWARE auf3er in Ubereinstimmung mit den HAUPTBEDINGUNGEN, (b) einer Anderung der Software, (c) der
Kombination der DIENSTE oder SOFTWARE mit anderen Produkten, Diensten oder Materialien, wenn ohne
derartige Kombination keine Verletzung durch die DIENSTE oder SOFTWARE vorliegen wiirde, (d) Produkten,
Diensten oder Materialien von Dritten oder (e) einem Versaumnis des KUNDEN, aktualisierte SOFTWARE wie
von Adobe verlangt zur Vermeidung einer Verletzung zu installieren.

Wenn die Verwendung der DIENSTE oder SOFTWARE gem&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN durch den KUNDEN
gerichtlich untersagt wird oder Adobe zum Schluss kommt, dass eine derartige Verwendung gerichtlich



untersagt werden kénnte, kann Adobe nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten (i) fiir den KUNDEN eine
Lizenz zur Weiterverwendung der DIENSTE oder SOFTWARE in Ubereinstimmung mit den
HAUPTBEDINGUNGEN beschaffen, (ii) die DIENSTE oder SOFTWARE, die angeblich gegen Rechte Dritter
verstof3en, ersetzen oder dndern, um einen Verstof3 zu vermeiden, oder (iii) die Lizenzen und den Zugriff auf die
entsprechenden DIENSTE und/oder die entsprechende SOFTWARE kiindigen und alle bis zum Zeitpunkt der
Kiindigung vorausbezahlten ungenutzten Gebiihren erstatten.

12.2 Freistellungspflicht des Kunden. Der KUNDE erklart sich bereit, Adobe gegen FORDERUNGEN zu
verteidigen, (a) die auf der Behauptung beruhen, dass die Handlungen des KUNDEN in Verbindung mit der
SOFTWARE und den DIENSTEN gegen die Datenschutzrichtlinie des KUNDEN oder das Recht auf Privatsphére
eines Dritten oder Datenschutzgesetze verstof3en und/oder (b) die sich aus den KUNDENDATEN,
KUNDENINHALTEN, KUNDENMATERIALIEN oder FACHDIENSTLEISTUNGEN ergeben. Der KUNDE hélt Adobe
(und ihre Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter) in beiden Fallen fiir jeden SCHADENERSATZ schadlos, der gegen
Adobe ausgesprochen oder in einem vom KUNDEN unterzeichneten schriftlichen Vergleich im Zusammenhang
mit einer derartigen FORDERUNG vereinbart wird.

12.3 Bedingungen fiir Freistellung. Die in dieser Ziffer festgelegten Pflichten gelten nur, wenn (i) die entschadigte
PARTEI die entschadigende PARTEI schriftlich von einer Forderung in Kenntnis setzt, sobald sie von dieser
erfahrt bzw. diese erhélt, (i) die entschadigte PARTEI der entschadigenden PARTEI bei der Verteidigung und
Beilegung einer derartigen Forderung auf Kosten der entschddigenden PARTEI angemessene Hilfe leistet, die
von der entschadigenden PARTEI angefordert wird, und (jii) die entschadigte PARTEI der entschadigenden
PARTEI das ausschlief3liche Recht zur Kontrolle und die Berechtigung zur Beilegung einer Forderung erteilt,
wobei die entschadigte PARTEI jedoch das Recht hat, auf eigene Kosten teilzunehmen.

12.4 Alleinige und ausschlief3liche Gutmachungen. DIE RECHTE UND PFLICHTEN LAUT DIESER ZIFFER 12 SIND
DIE EINZIGEN UND ALLEINIGEN PFLICHTEN DER ENTSCHADIGENDEN PARTEI UND DIE EINZIGEN UND
ALLEINIGEN GUTMACHUNGEN DER ENTSCHADIGTEN PARTEI IM ZUSAMMENHANG MIT DERARTIGEN
FORDERUNGEN.

13. HAFTUNGSBESCHRANKUNG.

ADOBE IST FUR STORUNGEN, FEHLER, UNGENAUIGKEITEN ODER FALSCHE ERGEBNISSE, DIE AUF DIE
FALSCHE, UNBEFUGTE ODER NICHT UNTERSTUTZTE VERWENDUNG VON SOFTWARE UND DIENSTEN DURCH
DEN KUNDEN ZURUCKZUFUHREN IST, NICHT VERANTWORTLICH. AUSSER IM ZUSAMMENHANG MIT

() EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 9.1 (VERTRAULICHKEIT), (I1) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 2 (LIZENZ)
ODER, (Ill) ZIFFER 6 (EINSCHRANKUNGEN UND VERPFLICHTUNGEN) ODER (IV) EINEM VERSTOSS GEGEN
ZIFFER 9.3 (DATENSCHUTZ) UND (V) ZUGEHORIGE FREISTELLUNGSPFLICHTEN HINSICHTLICH (1) BIS

(IV) HAFTET KEINE PARTEI UNTER IRGENDWELCHEN UMSTANDEN FUR BEILAUFIG ENTSTANDENE BZW.
SPEZIELLE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN BZW. VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ ODER KOSTEN FUR DIE
BESCHAFFUNG VON ERSATZGUTERN ODER -DIENSTEN, NUTZUNGSAUSFALL, DATENVERLUST ODER
GEWINNAUSFALL ODER SCHADEN INFOLGE VON GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN, DIE SICH AUS ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT DEN HAUPTBEDINGUNGEN ERGEBEN, WOBEI UNERHEBLICH IST, WODURCH DIESE
VERURSACHT WURDEN UND OB DIE ENTSPRECHENDE PARTEI UBER DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER
SCHADEN UNTERRICHTET WAR. AUSSER IM ZUSAMMENHANG MIT (I) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 9.1
(VERTRAULICHKEIT), (II) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 2 (LIZENZ) ODER, (lll) ZIFFER 6
(EINSCHRANKUNGEN UND VERPFLICHTUNGEN) ODER (IV) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 9.3
(DATENSCHUTZ) UND (V) ZUGEHORIGE FREISTELLUNGSPFLICHTEN HINSICHTLICH (1) BIS (1V) UBERSTEIGT
DIE GESAMTHAFTUNG EINER PARTEI IM ZUSAMMENHANG MIT DEM GEGENSTAND DER
HAUPTBEDINGUNGEN AUF KEINEN FALL DEN BETRAG, DEN DER KUNDE FUR DIE ENTSPRECHENDE
SOFTWARE UND DIE ENTSPRECHENDEN DIENSTE INNERHALB VON ZWOLF MONATEN VOR DER FORDERUNG
BEZAHLT HAT (ODER DIE VOM KUNDEN FALLIG SIND). DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN
UND -AUSSCHLUSSE GELTEN UNGEACHTET DER ART UND URSACHE EINER KLAGE UND UNGEACHTET EINER
ETWAIGEN VERPFLICHTUNG GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN.



14. BENACHRICHTIGUNG UBER URHEBERRECHTSVERLETZUNG.

Unter entsprechenden Umstanden kiindigt Adobe die Lizenz des KUNDEN zur Nutzung der SOFTWARE und
DIENSTE, wenn der KUNDE die Eigentumsrechte anderer verletzt.

Folgendes gilt nur fiir KUNDEN, die in den USA ansassig sind: Adobe untersucht Mitteilungen Gber
Urheberrechtsverletzungen und ergreift gemaf3 dem US-amerikanischen Urheberrechtsgesetz DMCA Titel 17,
Kodifizierung der US-amerikanischen Bundesgesetze, Abschnitt 512(c)(2) die entsprechenden Maf3nahmen.
Wenn der KUNDE der Ansicht ist, dass seine Arbeit auf eine Art und Weise verwendet oder kopiert wurde, die
das Urheberrecht verletzt, und diese Verletzung in Verbindung mit den DIENSTEN erfolgt, benachrichtigen Sie
bitte den fiir Urheberrechtsfragen zustandigen Vertreter fiir die DIENSTE (siehe unten) schriftlich gemaf3 dem
US-amerikanischen Urheberrechtsgesetz DMCA iiber die vermeintliche Urheberrechtsverletzung. Die
Benachrichtigung muss Folgendes umfassen:

e eine physische oder elektronische Unterschrift derjenigen Person, die berechtigt ist, im Auftrag des
Eigentlimers des angeblich verletzten Urheberrechts zu handeln;

e eine Beschreibung des urheberrechtlich geschiitzten und nach Meinung des KUNDEN verletzten Werks
bzw. der Werke und die Beschreibung der Inhalte in diesem Werk oder diesen Werken, die angeblich
eine Verletzung darstellen und die nach Wunsch des KUNDEN gel&scht werden sollen bzw. auf die der
Zugriff gesperrt werden soll;

e eine Beschreibung, wo sich die Inhalte auf dem DIENST befinden, die nach Meinung des KUNDEN eine
Verletzung darstellen;

e ausreichende Informationen, die es Adobe ermdglichen, sich mit dem KUNDEN in Verbindung zu
setzen, wie z. B. Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des KUNDEN;

e eine Erkldrung vom KUNDEN, dass der KUNDE nach gutem Glauben der Ansicht ist, dass die
Verwendung der in der Kundenmitteilung dargestellten Inhalte auf die beanstandete Art und Weise
vom Eigentlimer des Urheberrechts bzw. seinem Vertreter nicht zugelassen wurde oder von Gesetzes
wegen nicht erlaubt ist;

e eine Erkldrung des KUNDEN, dass die Informationen in seiner Mitteilung richtig sind, und Angabe des
KUNDEN, im Bewusstsein der méglichen strafrechtlichen Konsequenz einer Falschaussage, dass der
KUNDE der Eigentiimer des Urheberrechts oder autorisiert ist, im Auftrag des Eigentimers des
Urheberrechts zu handeln.

Der fiir Urheberrechtsfragen zusténdige Vertreter von Adobe fiir Benachrichtigungen tiber
Urheberrechtsverletzungen ist folgendermafen zu erreichen:

Per Post:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103, USA

Per Telefon: (408) 536-4030
Per Fax: (206) 675-6818
Per E-Mail: copyright@adobe.com

Mit dem fiir Urheberrechtsfragen zusténdigen Vertreter sollte nur dann Kontakt aufgenommen werden,
wenn der KUNDE der Ansicht ist, dass sein Werk auf eine Art und Weise gebraucht oder kopiert wurde, die
das Urheberrecht verletzt, und dass diese Verletzung in Verbindung mit dem DIENST erfolgt. Alle sonstigen
Anfragen an den fiir Urheberrechtsfragen zustdndigen Vertreter bleiben unbeantwortet.
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15. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN.

15.1 Ubertragung. Die Parteien kommen (iberein, dass Adobe berechtigt ist, seine Rechte und Pflichten gemaf3
den HAUPTBEDINGUNGEN ganz oder teilweise an einen Dritten, eine TOCHTER- ODER
SCHWESTERORGANISATION oder anderen Rechtsnachfolger abzutreten und/oder zu tibertragen, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf eine Abtretung bzw. Ubertragung infolge eines Unternehmenszusammenschlusses
oder einer Fusion oder im Zusammenhang mit dem Verkauf oder der Ubertragung des gesamten bzw. im
Wesentlichen des gesamten Geschéfts oder der gesamten bzw. im Wesentlichen der gesamten Aktiva, auf die
sich die HAUPTBEDINGUNGEN beziehen, oder im Zusammenhang mit einer Unternehmensumstrukturierung
oder im Zusammenhang mit einem anderen Gesché&ftszweck, sofern ein derartiger Rechtsnachfolger an die
Bestimmungen der HAUPTBEDINGUNGEN gebunden ist. Der KUNDE ist nicht berechtigt, Rechte oder Pflichten
gemafd den HAUPTBEDINGUNGEN ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Adobe freiwillig, kraft Gesetzes
oder auf andere Weise abzutreten. Vorbehaltlich der obigen Einschrankungen hinsichtlich einer Ubertragung
kommen die HAUPTBEDINGUNGEN den Nachfolgern und Abtretungsempfangern der PARTEIEN zugute und
binden diese. Jede versuchte Ubertragung in Abweichung von dieser Ziffer 15.1 ist null und nichtig.

15.2 Geltendes Recht, Gerichtsstand. Die HAUPTBEDINGUNGEN unterliegen dem geltenden materiellen Recht
(a) des US-Bundesstaats Kalifornien, wenn die Lizenz des KUNDEN fiir die SOFTWARE und die DIENSTE
erworben wird, wenn sich der KUNDE in den Vereinigten Staaten, Kanada oder Mexiko befindet; (b) Japans,
wenn die Lizenz des KUNDEN fiir die SOFTWARE und die DIENSTE erworben wird, wenn sich der KUNDE in
Japan befindet; oder (c) Singapurs, wenn die Lizenz des KUNDEN fiir die SOFTWARE und die DIENSTE erworben
wird, wenn sich der KUNDE in einem Mitgliedsland der Vereinigung stidostasiatischer Staaten, in der
Volksrepublik China (einschlieflich Sonderverwaltungszone Hongkong und Sonderverwaltungszone Macao), in
Taiwan oder in der Republik Korea befindet; oder (d) Englands, wenn die Lizenz des KUNDEN fiir die SOFTWARE
und die DIENSTE erworben wird, wenn sich der KUNDE in einem Land auf3erhalb der oben genannten Lénder
befindet. Bei Anwendung kalifornischen Rechts sind die Gerichte im Bezirk Santa Clara, Kalifornien, bei
Anwendung japanischen Rechts ist das Bezirksgericht Tokio in Japan und bei Anwendung englischen Rechts sind
die zustandigen Gerichte von London, England, jeweils nicht ausschlieflich fiir alle Streitigkeiten in
Zusammenhang mit den HAUPTBEDINGUNGEN zustandig. Falls das Recht Singapurs gilt, werden alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit den HAUPTBEDINGUNGEN, einschliefilich aller Fragen beziiglich seiner
Existenz, Giiltigkeit oder Kiindigung, gemaf3 der jeweils geltenden Schiedsgerichtsordnung des internationalen
Schiedsgerichts in Singapur (diese Schiedsgerichtsordnung wird durch Bezugnahme in diesen Paragraphen
aufgenommen) durch ein Schiedsverfahren in Singapur endgiiltig beigelegt. Es wird ein von beiden Parteien
gemeinsam gewahlter Schiedsrichter eingesetzt. Wird der Schiedsrichter nicht innerhalb von dreif3ig (30) Tagen
ab der schriftlichen Anfrage durch eine Partei zur Einleitung eines Schiedsverfahrens ausgewahlt, ist die Auswahl
des Schiedsrichters vom Vorsitzenden des internationalen Schiedsgerichts in Singapur zu treffen. Die Sprache des
Schiedsverfahrens ist Englisch. Unbeschadet etwaiger Bestimmungen in den HAUPTBEDINGUNGEN kénnen
Adobe oder der KUNDE einen beliebigen anderen Richter, Verwaltungsbeamten oder eine andere Behorde in
jeder anderen Jurisdiktion mit jeglichen anderen Maf3nahmen betrauen, einschlieflich einstweiliger
Verfiigungen, effektiver Vertragserfiillung oder anderer billigkeitsrechtlicher Anspriiche, bevor rechtliche bzw.
Schiedsverfahren eingeleitet werden oder wéahrend diese stattfinden, um die Rechte und Interessen der
jeweiligen Partei zu schiitzen oder bestimmte Bedingungen durchzusetzen, die fiir vorldufige Rechtsbehelfe in
Frage kommen. Ausdriicklich ausgeschlossen wird die Anwendbarkeit gesetzlicher Kollisionsnormen einer
jeglichen Rechtsordnung und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage tiber den
internationalen Warenkauf.

15.3 Hohere Gewalt. Keine PARTEI haftet fiir einen etwaigen Verzug bzw. eine etwaige Verzégerung bei der
Erfullung ihrer Pflichten gem&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN (mit Ausnahme von Zahlungsverpflichtungen), wenn
ein derartiger Verzug bzw. eine derartige Verzégerung auf Ursachen zuriickzufiihren ist, die auf3erhalb ihres
Einflussbereichs liegen, einschliefllich, aber nicht beschrankt auf Stromausfélle oder Ausfille von Drittanbietern.

15.4 Einstweilige Verfiigung. Ein tatsdchlicher oder drohender Verstof3 gegen Ziffer 2 (Lizenzen),

6 (Einschrankungen und Verpflichtungen) und 9 (Vertraulichkeit, Publizitstsrechte, Datenschutz) kann sofortigen
nicht wiedergutzumachenden Schaden zur Folge haben, der nur schwer zu berechnen ist und nicht allein durch
Zahlung von Schadenersatz abgegolten werden kann. Folglich ist jede PARTEI berechtigt, im Falle eines



derartigen Verstof3es eine voriibergehende oder permanente einstweilige Verfligung oder eine sonstige Abhilfe
zu erwirken.

15.5 Benachrichtigungen. Adobe kann Mitteilungen an KUNDEN mittels einer allgemeinen Benachrichtigung auf
der/den Online-Berichtsschnittstelle(n) fiir die DIENSTE schicken. Kundenspezifische Mitteilungen werden dem
KUNDEN per E-Mail an die in den Kontoinformationen von Adobe aufgefiihrte E-Mail-Adresse oder per
Einschreiben oder vorfrankiertem Schreiben an die in den Kontoinformationen von Adobe aufgefiihrte Adresse
des KUNDEN geschickt. Der KUNDE kann Adobe jederzeit eine Mitteilung per Einschreiben mit Riickschein an
die in der (den) DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG(EN) aufgefiihrte(n) Adresse(n) von Adobe z. H. des ,General
Counsel" schicken. Mitteilungen gelten bei personlicher Ubergabe, fiinf (5) Tage nach Postversand bzw. bei
Bestatigung des Erhalts der elektronischen Ubermittlung als zugestellt.

15.6 Einhaltung. Adobe kann auf eigene Kosten und nicht mehr als einmal alle zwélf (12) Monate ihr eigenes
Personal oder einen unabhéangigen Dritten beauftragen, zu iberpriifen, ob die Verwendung der SOFTWARE und
der DIENSTE durch den KUNDEN gem&f3 diesen HAUPTBEDINGUNGEN und im Falle von DIREKTKUNDEN von
Adobe geméf der DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG erfolgt. Eine derartige Uberpriifung wird mit einer Frist von
mindestens sieben (7) Werktagen angekiindigt, wéhrend der normalen Geschéftszeiten in den Rdumlichkeiten
des KUNDEN durchgefiihrt und darf den Geschéftsbetrieb des KUNDEN nicht unnétig stéren. Adobe und die von
ihr beauftragten Priifer missen eine wirtschaftlich angemessene Geheimhaltungsvereinbarung mit dem
KUNDEN treffen, bevor die Priifung stattfinden kann. Wenn eine derartige Priifung ergibt, dass der KUNDE die
SOFTWARE oder die DIENSTE in einer Weise einsetzt oder verwendet, die gemaf3 den
NUTZUNGSBEDINGUNGEN bzw. bei DIREKTKUNDEN von Adobe laut DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG nicht
zuldssig ist, kann Adobe bestimmen, dass der KUNDE zusétzliche Lizenzgebiihren bezahlen muss. Wenn eine
Prifung bei DIREKTKUNDEN von Adobe ergibt, dass der KUNDE zusétzliche Lizenzgebiihren bezahlen muss,
bezahlt der KUNDE die entsprechenden Geblhren innerhalb von dreifiig (30) Tagen ab dem Rechnungsdatum,
wobei die nachzuzahlenden Gebiihren anhand der jeweils geltenden l&nderspezifischen Lizenzgebiihrenliste von
Adobe berechnet werden. Uberschreiten die nachzuzahlenden Gebiihren fiinf Prozent (5 %) der gemaf3 der
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG zu zahlenden GEBUHREN, ist der KUNDE verpflichtet, die nachzuzahlenden
Gebiihren zu bezahlen und die angemessenen Uberpriifungskosten von Adobe zu iibernehmen.

15.7 Exportkontrolle. Der KUNDE erklért sich bereit, alle relevanten Ausfuhrgesetze und -vorschriften laut
Ausfuhrbestimmungen der USA (,Ausfuhrbestimmungen") und der EU (,Ausfuhrgesetze") zu befolgen. Im
Zusammenhang mit dem Vorangehenden ist der KUNDE u. a. verpflichtet, sicherzustellen, dass weder die
SOFTWARE und die DIENSTE noch ein direktes Produkt davon, ein Ergebnis von Diensten oder hierunter
bereitgestellte technische Daten (i) direkt oder indirekt unter Missachtung von AUSFUHRGESETZEN
(einschlieBilich, aber nicht beschrankt auf deren Bestimmungen bezlglich ,als Ausfuhr geltender Aktivitsten")
ausgefiihrt oder wiederausgefiihrt werden, (ii) fir Zwecke verwendet werden, die laut AUSFUHRGESETZEN
verboten sind, einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf die Verbreitung von Kern-, chemischen oder
biologischen Waffen, Raketensystemen, Trégerraketensystemen, Raketensonden oder unbemannten
Luftfahrzeugsystemen oder (jii) an Personen vertrieben werden, die in der Denied Parties List (Verbotsliste) des
US-Amtes fiir Industrie und Sicherheit gefiihrt werden, oder in Lander geliefert werden, tber die von der
US-Regierung von Zeit zu Zeit ein Embargo verhangt werden kann (derzeit einschlief3lich, aber nicht beschrankt
auf Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan und Syrien).

15.8 Verschiedenes. Die PARTEIEN kommen ausdriicklich liberein, dass sie selbstdndige Unternehmer sind und
nicht beabsichtigen, die HAUPTBEDINGUNGEN dahingehend auszulegen, dass ein Arbeitsverhaltnis, ein
Vertreterverhaltnis, ein Gemeinschaftsunternehmen oder ein Partnerschaftsverhaltnis besteht. Wenn in den
HAUPTBEDINGUNGEN ,einschlie3en” oder ,einschlief3lich" verwendet wird, so bedeutet dies "einschlief3lich
ohne Einschrankung". Die Verzichtserkldrung einer PARTEI beziglich eines Verstof3es gegen eine Bestimmung
gilt nicht als Verzicht auf die entsprechende Bestimmung in einem anderen Fall. Eine Anderung der
HAUPTBEDINGUNGEN bzw. ein vollsténdiger oder teilweiser Verzicht auf ein Recht muss schriftlich erfolgen und
von beiden PARTEIEN unterzeichnet werden. Die HAUPTBEDINGUNGEN haben gegeniiber etwaigen
anderslautenden oder zusétzlichen Bestimmungen einer vom KUNDEN ibermittelten Bestellung Vorrang. In
einer Bestellung enthaltene Bedingungen sind ungiiltig und haben keine rechtliche Wirkung. Sofern in einer
DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG oder einer anderen schriftlichen Anderung zwischen Adobe und dem KUNDEN
nicht ausdriicklich etwas anderes vorgesehen ist, enthalten die HAUPTBEDINGUNGEN einschlief3lich etwaiger



Anhdnge und Anderungen die gesamte Vereinbarung der PARTEIEN beziiglich des Vertragsgegenstands und
ersetzen alle schriftlichen und miindlichen vorherigen und gleichzeitigen Vereinbarungen hinsichtlich des
Vertragsgegenstands. Die HAUPTBEDINGUNGEN konnen in einer oder mehreren Ausfertigungen ausgefertigt
werden, wobei jede Ausfertigung als Original gilt und alle Ausfertigungen gemeinsam ein und denselben Vertrag
darstellen, und Faksimileunterschriften haben dieselbe Wirkung und Giiltigkeit wie Unterschriften auf
Originalkopien. Alle in Grof3buchstaben geschriebenen Begriffe, die in der DIENSTLEISTUNGSBESTELLUNG nicht
definiert sind, haben die in den HAUPTBEDINGUNGEN festgelegte Bedeutung. Falls eine Bestimmung der
HAUPTBEDINGUNGEN aus irgendeinem Grund undurchsetzbar oder ungiiltig ist, bleibt die restliche Bestimmung
uneingeschrankt giiltig, und die PARTEIEN vereinbaren stattdessen eine giiltige Bestimmung mit derselben
Absicht und denselben wirtschaftlichen Auswirkungen. Die HAUPTBEDINGUNGEN werden gemaf3 ihren
Bestimmungen und ohne strenge Auslegung zugunsten oder zuungunsten einer PARTEI ausgelegt, d.h. der
Vertrag wird auch gegen keine Partei ausgelegt, weil diese die Vertragsbestimmungen ausgearbeitet hat. Die
HAUPTBEDINGUNGEN gelten zugunsten von Adobe und des KUNDEN und nicht zugunsten Dritter, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.
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Allegato A all'Ordine di servizio
Adobe’ Digital Publishing Suite - Termini d'uso

AVVERTENZA PER IL CLIENTE: LEGGERE QUESTI TERMINI D’'USO ATTENTAMENTE. | presenti Termini d'uso
sono sottoscritti da e tra Adobe (come descritto di seguito) e l'entita (“Cliente") identificato nel Documento di
ordinazione (come definito di seguito) che incorpora espressamente i presenti Termini d'uso. | presenti Termini
d'uso saranno applicabili a Software e Servizi (come definito di seguito) e a qualsiasi altro servizio fornito da
Adobe al Cliente relativamente ai presenti Termini d’uso.

TERMINI E CONDIZIONI.

1. Definizioni.

1.1 Con "Accesso” si intende l'accesso del Cliente a Software e Servizi Adobe mediante una connessione di
collegamento IP con Internet al Portale di Digital Publishing o al Contenuto del cliente ospitato da Adobe come
parte dei Servizi.

1.2 Con "Adobe" si intende Adobe U.S. e Adobe Ireland.

1.3 Con “Adobe Ireland” si intende Adobe Systems Software Ireland Limited, una societa irlandese con sede
in 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Irlanda, a cui si fa riferimento o indicata negli Ordini di
servizio applicabili.

1.4 Con “"Adobe U.S." siintende Adobe Systems Incorporated, una societa del Delaware con sede in 345 Park
Avenue, San Jose, California 95110-2704, Stati Uniti.

1.5 Con "Affiliato” si intende qualsiasi societd, azienda o altra entita in cui pili del cinquanta percento (50%) delle
azioni con diritto di voto o del capitale sociale in circolazione sia di proprieta o controllato, direttamente o
indirettamente, da una Parte.

1.6 Con "CDN" si intende la rete di fornitura dei contenuti, una rete di server che fornisce una pagina Web al
Cliente o agli Utenti finali del Cliente.

1.7 Con "Content Viewer" si intende il Digital Content Viewer in formato codice oggetto inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi Documentazione, aggiornamento e lavoro derivato
correlato.

1.8 Con "Servizi di consulenza” si intende qualsiasi lavoro personalizzato eseguito da Adobe per conto del
Cliente secondo quanto stabilito in una Dichiarazione di lavoro, che sarad qui allegata e incorporata come parte
dei Termini principali.

1.9 Con “Cliente” si intende l'entita elencata nel Documento di ordinazione che ha accettato i Termini principali.

1.10 Con “Affiliate del Cliente" si intendono le Affiliate del Cliente autorizzate dal Cliente a essere un utente o a
inviare ordini secondo i Termini principali. Tali entita saranno considerate "Affiliate” fintanto che esiste tale
relazione con il Cliente e sono cosi autorizzate dal Cliente in conformita all'Articolo 2.8 a seguire. Qualsiasi
Documento di ordinazione delle Affiliate del Cliente 0 addendum a un Documento di ordinazione deve far
riferimento ai Termini principali e includere il nome del Cliente, il numero del Documento di ordinazione e la
Data effettiva del Documento di ordinazione.

1.11 Con "Contenuto del Cliente” si intende qualsiasi pubblicazione o materiale del Cliente che il Cliente rende
disponibile agli Utenti finali del Cliente mediante il Visualizzatore del Cliente e/o i Servizi.

1.12 Con "Dati del Cliente" si intendono (i) tutti i dati e tutte le informazioni raccolte dal Visualizzatore del
Cliente, ad inclusione di tutti i dati contenuti nei Rapporti e (ii) tutti i dati e tutte le informazioni che il Cliente
sceglie di importare dagli archivi di dati interni o da altre fonti del Cliente (incluse altre fonti offline) nei Rapporti
mediante i Servizi DPS.



1.13 Con “Materiale del Cliente"” si intende qualsiasi elemento fornito dal Cliente ad Adobe, post sui server
Adobe e/o che il Cliente richiede ad Adobe di acquisire, creare, caricare in database, utilizzare, compilare o
postare e in tutte le e-mail o il materiale pubblicitario diretto che il Cliente fornisce ad Adobe allo scopo di
fornire i Servizi al Cliente o agli Utenti finali del Cliente, inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo, prodotti, caratteri tipografici, fotografie, copie scritte, materiali, branding e marchi del Cliente o degli
Utenti finali del Cliente.

1.14 Con "Visualizzatore del Cliente" si intendono le versioni con marchio commerciale e distribuite del Content
Viewer del Cliente, in formato codice oggetto.

1.15 Con "Utenti finali del Cliente” si intende qualsiasi utente finale che accede a e usa il Contenuto del Cliente o
il Visualizzatore del Cliente.

1.16 Con "Portale di Digital Publishing " si intende un singolo punto di avvio per i Clienti per I'Accesso al
Software e ai Servizi.

1.17 Con "Documentazione” si intende qualsiasi materiale e file scritto esplicativo fornito al Cliente in
connessione con il Software e i Servizi.

1.18 Con "DPS" si intende Digital Publishing Suite di Adobe.

1.19 Con "Feedback” si intende il riscontro sulla valutazione di Software, Servizi o Rapporti, incluso, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, il riscontro su funzioni o funzionalita, usabilita, specifiche,
diagrammi di architettura, APl e informazioni correlate, compatibilita software o hardware, interoperabilita,
prestazioni, report su bug, risultati di test e requisiti di documentazione e pud anche includere suggerimenti o
idee per miglioramenti.

1.20 Con "Data di inizio dell'implementazione” si intende la data in cui Adobe inizia l'esecuzione dei Servizi
professionali, come disposto nel Documento di ordinazione applicabile, inclusa, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, una Dichiarazione di lavoro.

1.21 Con "Periodo di implementazione” si intende il periodo di tempo che intercorre tra la Data di inizio
dell'implementazione e la Data di inizio del servizio come disposto nel Documento di ordinazione applicabile.

1.22 Con “Termini principali” si intendono, collettivamente, i presenti Termini d'uso, il Documento di ordinazione
del cliente applicabile e la Descrizione dei Servizi.

1.23 Con "Documento di ordinazione" si intendono un Ordine di servizio o una Licenza rivenditore, come
applicabile.

1.24 Con "Parte” o "Parti" si intendono Adobe o il Cliente, o entrambi, come appropriato.

1.25 Con "Servizi professionali” si intende qualsiasi servizio di consulenza, formazione, implementazione e
tecnico fornito al Cliente, come disposto nel Documento di ordinazione applicabile, inclusa, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, una Dichiarazioni di lavoro e in accordo con i termini di prezzo ivi contenuti che
possono includere i Servizi di formazione e consulenza Adobe.

1.26 Con "Diritti proprietari” si intende qualsiasi brevetto, copyright, marchio, marchio di servizio, mask work,
segreto commerciale o altra proprieta intellettuale o diritto proprietario.

1.27 Con "Deliverable PS" si intendono tutte le informazioni e tutti i dati raccolti da Adobe dal Visualizzatore del
Cliente o dai provider di ricerca del Cliente durante |'esecuzione dei Servizi professionali, inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, tutti i dati analitici contenuti nei Rapporti, i caratteri tipografici, le
fotografie, le immagini, le copie scritte, i materiali, i branding e i marchi.

1.28 Con "Rapporti” si intendono tutte le rappresentazioni grafiche o numeriche dei Dati del Cliente generati
dall'uso dei Servizi che contengono design e aspetto proprietari di Adobe.



1.29 Con “Licenza rivenditore” si intende un documento di ordinazione e/o una licenza che un Licenziatario del
rivenditore ha eseguito con un rivenditore autorizzato Adobe allo scopo di assegnare la licenza al Software e ai
Servizi.

1.30 Con “Licenziatario del rivenditore” si intende una parte che ha eseguito un Documento di ordinazione
valido e/o una licenza con un rivenditore autorizzato Adobe per il Software e i Servizi.

1.31 Con "SDK" si intende qualsiasi kit di sviluppo software di Adobe Digital Publishing Suite e interfaccia di
programmazione dell'applicazione ("API") inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo,
Documentazione, aggiornamenti o miglioramenti forniti al Cliente in base ai Termini principali che possono
essere necessari per l'interoperabilita di determinati aspetti dei Servizi.

1.32 Con "Servizio"” o "Servizi" si intendono i servizi di Adobe Digital Publishing Suite descritti nel Documento di
ordinazione applicabile (o nella posizione qui specificata).

1.33 Con "Data di inizio del servizio” si intende la data applicabile in cui le Competenze per il Software e i Servizi,
come descritto nel Documento di ordinazione, inizieranno ad essere conteggiate.

1.34 Con "Ordine di servizio" si intende un documento di ordinazione inclusi, a titolo meramente esemplificativo
e non esaustivo, un Ordine di servizio, un Addendum all'Ordine di servizio o una Dichiarazione di lavoro con cui
un Cliente diretto di Adobe ordina il Software e i Servizi, eseguito dalle parti e che fa riferimento a ed &
governato dai Termini principali.

1.35 Con "Software” si intendono le versioni in codice oggetto delle applicazioni software proprietarie di Adobe
inclusi SDK (eccetto dove specificatamente escluso), Documentazione, aggiornamenti, miglioramenti e lavori
derivati resi disponibili al cliente per la licenza (incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, il
Software fornito al Cliente dal Portale di Digital Publishing o mediante download FTP).

1.36 Con “Software e Servizi" si intendono i Servizi, il Software, i Servizi professionali e il Supporto Cliente fornito
in licenza da Adobe al Cliente in conformita ai Termini principali.

1.37 Con “Imposte” si intendono (i) tutte le imposte di qualsiasi tipo (pagabili direttamente o per trattenuta)
incluse, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, imposte su reddito, franchigia, ricevute lorde,
proprieta personale, proprieta personale intangibile, ad valorem, valore aggiunto, beni e servizi, consumo,
vendite, uso, imposta di consumo, importazione ed esportazione, tasse di documentazione e bollj, (ii) tutte le
competenze per permessi o licenze governative e qualsiasi costo associato, (iii) tutte le competenze per dogana,
dazi, tariffe e competenze simili e qualsiasi costo associato e (iv) qualsiasi interesse e ammenda, incrementi di
imposte o competenze o altri importi aggiuntivi relativi a cido imposti da autorita fiscali o altra agenzia
governativa.

1.38 Con "Utente" si intendono solo i dipendenti del Cliente autorizzati e designati dal Cliente per accedere al
Portale di Digital Publishing usando un ID di accesso del Cliente e una password univoca o autorizzati da Adobe
per usare il Software, come applicabile.

2. LICENZE.

2.1 Licenza d'uso limitato del software. Subordinatamente alla conformita del Cliente ai Termini principali e al
sollecito e continuo pagamento da parte del Cliente, Adobe concede al Cliente una licenza mondiale, non
esclusiva, non trasferibile, limitata ai sensi di tutti i Diritti proprietari applicabili per la validita della Durata per
'Accesso e l'uso del Software reso disponibile da Adobe al Cliente per la rispettiva licenza prevista nel presente
Articolo 2.

Salvo altrimenti indicato nei Termini principali, le licenze Software indicate a seguire sono applicabile a Clienti di
livello aziendale e professionale. Nell'eventualita che il Software sia fornito al Cliente con un contratto di licenza
con l'utente finale ("EULA"), qualsiasi termine in conflitto dell'EULA sostituisce le licenze previste nel presente
Articolo 2.



2.1 (i) Viewer Builder. Il Cliente puo installare e usare Viewer Builder unicamente allo scopo di sviluppare un
Visualizzatore del Cliente. Il Cliente non puo distribuire Viewer Builder a terze parti, eccetto per quanto
espressamente previsto nei Termini principali.

2.1 (ii) Folio Builder. Il Cliente puo installare e usare Folio Builder unicamente allo scopo di accedere e usare
i Servizi. Il Cliente non puo distribuire Folio Builder a terze parti, eccetto per quanto puo essere
espressamente previsto nei Termini principali.

2.1 (iii) Content Viewer. Il Cliente puo installare e usare Content Viewer per (a) usare, valutare e provare
quanto generato dagli Strumenti di authoring; e (b) creare copie di backup e archiviazione di volta in volta
secondo quanto ritenuto ragionevolmente necessario dal Cliente. Il Cliente non pud distribuire Content
Viewer separatamente a terze parti, ad eccezione di quanto altrimenti stabilito nei Termini principali.

2.1 (iv) Overlay Creator Panel, Content Bundler e Digital Publishing Plug-in for InDesign. Il Cliente puo
installare e usare Overlay Creator Panel, Content Bundler e Digital Publishing Plug-in (“Strumenti di
authoring”) for InDesign al solo scopo di sviluppare i propri contenuti progettati per essere visualizzati
all'interno di Content Viewer. Il Cliente non puo distribuire gli Strumenti di authoring a terze parti, eccetto
per quanto altrimenti previsto nei Termini principali.

2.1 (v) Licenza SDK. | Clienti che hanno firmato una licenza di livello aziendale possono installare e usare
qualsiasi SDK fornito al Cliente ai sensi dei Termini principali al solo scopo di sviluppare un Visualizzatore
del Cliente o per l'Accesso e l'uso dei Servizi ordinati dal Cliente. Il Cliente non puo distribuire gli SDK a terze
parti, ad eccezione di quanto altrimenti stabilito nei Termini principali. | termini di qualsiasi licenza acclusa
all'SDK sostituiscono i termini nel presente Articolo 2.1(v).

2.1 (vi) Software senza EULA. Nell’eventualita il Software sia reso disponibile al Cliente senza EULA e non sia
espressamente governato da una licenza nel presente Articolo 2, Adobe concede al Cliente una licenza
mondiale, non esclusiva, non trasferibile, limitata ai sensi di tutti i Diritti proprietari applicabili per la validita
della Durata per I'Accesso e l'uso del Software unicamente per lo sviluppo interno di un Visualizzatore del
Cliente. A meno che non sia espressamente autorizzato, Cliente non & autorizzato a distribuire tale Software
a terze parti.

2.2 Licenza di distribuzione. Per la Durata e in base alla conformita del Cliente ai Termini principali, il Cliente puo
distribuire il Visualizzatore del Cliente (i) a Utenti finali del Cliente usando qualsiasi metodo disponibile (anche
mediante Internet o CDN) per concedere agli Utenti finali del Cliente una licenza per installare e usare il
Visualizzatore del Cliente, incluse versioni antecedenti quella di produzione o beta, a uso personale degli Utenti
finali del Cliente; e (ii) distribuire il Visualizzatore del Cliente installato o distribuito dai distributori del Cliente,
mediante diversi livelli di distribuzione, che include il diritto del Cliente di fornire in sublicenza il Visualizzatore
del Cliente ai distributori del Cliente in accordo e conformita a tutti i termini e a tutte le condizioni dei Termini
principali allo scopo di installare il Visualizzatore del Cliente sui o nei prodotti dei distributori del Cliente o
distribuire il Visualizzatore del Cliente agli Utenti finali del Cliente fermo restando che il Cliente non sara
sollevato dai propri obblighi o dalle proprie responsabilita nei confronti di Adobe ai sensi del Termini principali
esercitando tali diritti di sublicenza e il Cliente sara responsabile per qualsiasi obbligo e responsabilita verso
Adobe derivante o risultante dagli atti o dalle omissione in violazione dei presenti termini e condizioni da parte
dei distributori del Cliente.

2.3 Licenze dal Cliente. Per la Durata, il Cliente concede ad Adobe una licenza limitata non esclusiva, priva di
royalty, mondiale per usare, copiare, trasmettere, indicizzare e/o visualizzare il Contenuto del Cliente, i Dati del
Cliente, il Materiale del Cliente e i Deliverable PS solo nella misura necessaria per fornire il Software, i Servizi e i
Rapporti al Cliente e per far valere i propri diritti qui previsti. Inoltre, il Cliente concede ad Adobe la licenza non
esclusiva, perpetua, mondiale per usare, copiare, trasmettere, indicizzare, modellare, aggregare (da soli o in
combinazione con dati simili di altri clienti di Adobe), pubblicare, visualizzare, rivendere e/o distribuire
informazioni anonime in aggregato derivate dai Dati del Cliente (le cui informazioni possono includere, ma non
essere limitate a, browser Web, risoluzione dello schermo e dispositivo mobile), sempre che nessuno di tali usi
includa alcuna informazione identificativa del Cliente o degli Utenti finali del Cliente.



2.4 Sviluppo personalizzato. Subordinatamente agli interessi di proprieta del Cliente per Contenuto del Cliente,
Dati del Cliente, Materiale del Cliente e Deliverable PS, tutti i diritti, le titolarita e gli interessi in e su qualsiasi
sviluppo personalizzato rimarranno o saranno investiti esclusivamente in Adobe o nei suoi licenziatari (“Sviluppo
personalizzato"). Subordinatamente alla conformita con i Termini principali, Adobe concede al Cliente una
licenza limitata mondiale, non esclusiva, non trasferibile per usare lo Sviluppo personalizzato e riprodurre,
visualizzare ed eseguire le soluzioni fornite da Adobe durante la Durata, per gli scopi aziendali interni del Cliente
e come altrimenti evidenziato in un Documento di ordinazione applicabile.

2.5 Documentazione. Al Cliente & consentito effettuare copie della Documentazione per utilizzo interno in
connessione con l'Accesso del Cliente al Software, secondo quanto previsto dai Termini principali, limitandosi al
numero di copie assolutamente necessario. Qualsiasi copia autorizzata della Documentazione fatta dal Cliente
deve contenere gli stessi avvisi riguardo a copyright e alle altre informazioni tutelate che appaiono su o nella
Documentazione.

2.6 Subappaltatori. Il Cliente pud concedere in sublicenza lo sviluppo del proprio Visualizzatore del Cliente a un
subappaltatore o a un fornitore di terze parti per sviluppare il Visualizzatore del Cliente per proprio conto, fermo
restando che: (a) il Cliente & responsabile di assicurare che qualsiasi fornitore accetti di rispettare e conformarsi
pienamente ai termini dei Termini principali nella misura in cui essi si riferiscono all'uso del Software sulla stessa
base che si applica al Cliente; (b) tale uso & solo per soddisfare le finalitd commerciali dirette del Cliente, e
soggetto alle limitazioni stabilite nel presente documento; (c) tale uso non rappresenta o costituisce un aumento
della portata o del numero di licenze stabilite nel presente documento; e (d) il Cliente rimane pienamente
responsabile per qualsiasi atto od omissione commesso dal fornitore in relazione ai Termini principali.

2.7 Feedback. Il Cliente concede ad Adobe una licenza non esclusiva, irrevocabile, mondiale, priva di royalty per
usare, riprodurre, distribuire, creare lavori derivati basati su, visualizzare pubblicamente, eseguire pubblicamente,
creare, usare, vendere ed esportare il Feedback, incluso, senza alcuna limitazione, il diritto a cedere in sublicenza
tali diritti attraverso piu livelli di sublicenziatari. L'editore concorda di avere tutti i diritti necessari per fornire
Feedback ad Adobe e riconosce che Adobe non & obbligata in alcun modo ad incorporare, usare o altrimenti
riconoscere alcun Feedback fornito dal Cliente.

2.8 Affiliate. Adobe concorda che le Affiliate del Cliente possono effettuare ordini in conformita ai Termini
principali per i Servizi forniti relativamente al presente documento eseguendo un Ordine di servizio concordato
reciprocamente. Ogni Affiliata che firma un Ordine di servizio che includa i Termini principali sara considerata un
Cliente secondo la definizione del termine nei Termini principali e tale Ordine di servizio o addendum a questo. |
Termini principali, per quanto correlati a tale Ordine di servizio o addendum, saranno considerati un contratto
tra tre parti tra Adobe U.S., Adobe Ireland e tale Affiliata; fermo restando che, tuttavig, il Cliente ritiene la
responsabilita ultima per ogni atto od omissione di tale Affiliata. Alle Affiliate con sede in un paese diverso da
Stati Uniti, Canada o Messico, che inviano un Ordine di servizio governato dai Termini principali, verra richiesto
di firmare il contratto e inviare gli ordini ad Adobe Ireland. Alle Affiliate con sede negli Stati Uniti, in Canada o in
Messico, verra richiesto di firmare il contratto e inviare gli ordini ad Adobe U.S.

2.9 Sublicenza. Adobe concorda che un Cliente pud avere Accesso e usare i Servizi per conto dei licenziatari del
Cliente a condizione che il Cliente abbia un Ordine di servizio valido e che tutti gli Accessi e gli usi siano conformi
ai Termini principali incluso, ma non limitatamente 3, il presente Articolo 2.9. Il Cliente concorda che (a) tale uso
& esclusivamente in relazione agli scopi direttamente vantaggiosi per l'azienda come qui vincolati; (b) tale uso
non rappresenta o non costituisce un incremento nello scopo o nel numero di licenze o esecuzione qui fornito; e
(c) il Cliente & pienamente responsabile per qualsiasi atto od omissione da parte del Licenziatario del Cliente in
relazione ai Termini principali.

3. SERVIZI ADOBE DPS:

3.1 Servizi. | Servizi sono descritti nel Documento di ordinazione applicabile (o nel documento qui specificato, ad
inclusione di, ma non limitatamente a, la Descrizione dei Servizi). Fatte salve eventuali eccezioni previste nel
Documento di ordinazione, qualsiasi impegno non usato del Gruppo di volume emesso annuo scadra un anno
dopo la Data di inizio del servizio identificata nel Documento di ordinazione applicabile e non sara trasferito o
valido per nessun altro scopo dopo il termine di tale anno. Le richieste dei Clienti diretti di Adobe per qualsiasi



modifica ai Servizi devono essere gestite in un Addendum all'Ordine di servizio. Il Licenziatario del rivenditore
cooperera direttamente con il rivenditore autorizzato Adobe per richiedere qualsiasi modifica ai Servizi designati
del Licenziatario del rivenditore. Adobe non avra alcun obbligo nell'eseguire attivita descritte in una richiesta del
Cliente fino a quando le Parti non concordano per iscritto sulla modifica proposta ed eventuali competenze
connesse.

3.2 Licenza ai Servizi. Subordinatamente alla conformita con i Termini principali e al pagamento delle
Competenze, Adobe concede al Cliente, per la Durata, il diritto limitato non trasferibile, non esclusivo, mondiale
(i) per il Cliente e per i suoi Utenti di accedere ai Servizi mediante le interfacce online per Adobe Digital
Publishing Suite incluso, ma non limitato a, il Portale di Digital Publishing; (ii) a usare e distribuire Rapporti di
analisi di base internamente o esternamente; e (iii) in assenza di un diritto aggiuntivo concesso al Cliente
mediante un contratto separato per Analisi avanzate, di usare e distribuire Rapporti di analisi avanzate solo
internamente. Tutti i diritti del presente Articolo 3.2 sono limitati al solo scopo di sviluppare, pubblicare e
distribuire il Contenuto del Cliente con un Visualizzatore del Cliente.

3.3 Contenuto del Cliente. E responsabilita del Cliente (a) assicurarsi che il Contenuto del Cliente o il Contenuto
che il Cliente consente a Utenti finali del Cliente di caricare e/o condividere sul Servizio sia conforme alle leggi di
tutte le giurisdizioni in cui Cliente ospita e distribuisce il proprio Contenuto del Cliente; e (2) rimuovere
prontamente il Contenuto del Cliente se al Cliente viene notificato o ha altrimenti ragione di credere che il
Contenuto del Cliente sia in violazione di leggi pertinenti. Adobe rimuovera il Contenuto del Cliente
esclusivamente se (i) Adobe riceve notifica che il Contenuto del Cliente ospitato da Adobe per conto del Cliente
viola la legge; (ii) Adobe fornisce al Cliente una ragionevole opportunita per rimuovere il Contenuto del Cliente;
e (iii) il Cliente viene meno a cio. Alla notifica da parte di Adobe al Cliente e in caso di mancato rimedio da parte
del Cliente entro un ragionevole lasso di tempo, Adobe ha il diritto, a propria esclusiva discrezione, di
determinare se rimuovere il contenuto e/o sospendere o risolvere la licenza del Cliente per accedere e usare i
Servizi.

4. SERVIZI PROFESSIONALL.

Qualsiasi Servizio professionale fornito da Adobe al Cliente deve essere descritto in un Documento di
ordinazione applicabile o una Dichiarazione di lavoro applicabile. Nessun Servizio professionale aggiuntivo
richiesto dal Cliente verra eseguito da Adobe senza il preventivo ricevimento di un Documento di ordinazione
che identifichi tali Servizi professionali inclusa, ma non limitata a, qualsiasi Competenza associata. Fatte salve
eventuali eccezioni previste nel Documento di ordinazione, qualsiasi ora non usata dei Servizi professionali
scadra un anno dopo la Data di inizio dell'implementazione identificata nel Documento di ordinazione
applicabile o nella corrispondente Dichiarazione di lavoro e non sara trasferita o valida per nessun altro scopo
dopo il termine di tale anno.

Nell'eventualita che una competenza specifica per i Servizi professionali non sia indicata, i Servizi professionali
saranno eseguiti da Adobe alle tariffe vigenti al momento sulla base di tempo e materiali; ossia il Cliente paghera
Adobe per il tempo necessario ad eseguire il lavoro necessario in aggiunta a materiali, imposte e spese. Qualsiasi
limite monetario indicato sara esclusivamente una stima per il budget del Cliente e della pianificazione delle
risorse di Adobe, a meno che non espressamente dichiarato come limite definitivo.

5. ASSISTENZA CLIENTE.

5.1 Assistenza Gold. L'Assistenza Gold prevede l'assistenza telefonica prioritaria 24x7 per problemi ai Servizi
inclusa la risoluzione dei problemi del Software (esclusi SDK) in licenza ai sensi dei Termini generali usati per
accedere al Servizio. L'Assistenza Gold non copre l'assistenza per gli SDK. L'Assistenza Gold non copre software
usato per creare contenuto a meno che il Cliente non acquisti assistenza aggiuntiva per software concesso in
licenza al di fuori dei Termini principali. L'Assistenza ¢ fornita relativamente ad Adobe Digital Publishing Suite
come segue:



5.1 (i) Tempi di risposta (durante il normale orario di ufficio per regione)
a. Priorital: 1 ora

b. Priorita 2: 2 ore

c. Priorita 3: 3 ore

d. Priorita 4: 1 giorno lavorativo

Ulteriori informazioni sono disponibili all'indirizzo definizioni di priorita.

5.1 (i) Contatti autorizzati. Il Cliente pud avere fino a quattro (4) contatti autorizzati per inviare casi al team
di assistenza tecnica di Adobe.

5.1 (iii) Orari di disponibilita. Assistenza 24x7 in lingua inglese, 365 giorni l'anno.

5.1 (iv) Definizioni di priorita dei casi. Per il programma di Assistenza Gold, il Cliente identifica il livello di
priorita. La corretta assegnazione della priorita ai problemi tecnici & di importanza critica per il rispettivo
successo e le seguenti linee guida posso essere di aiuto nel determinare il livello di priorita appropriato.

a. CRITICO (Priorita 1) - il problema comporta interruzioni estremamente gravi a un sistema di
produzione. Influisce o potrebbe influire su tutta la comunita di utenti. Le attivita che devono essere
eseguite immediatamente non possono essere eseguite a causa di un crash completo del sistema o di
interruzioni delle funzioni principali del sistema di produzione. L'integrita dei dati &€ compromessa e la
richiesta di assistenza richiede un'azione immediata in quanto il problema puo causare perdite
finanziarie. In un’applicazione desktop, sia essa parte o meno di una soluzione, il problema rischia di
creare perdite finanziarie imminenti a causa del mancato rispetto di scadenze o consegne di progetto
critiche. Il Cliente deve contattare |'Assistenza Clienti di Adobe per tutti i problemi critici di priorita 1.

b. URGENTE (Priorita 2) - il problema comporta interruzioni critiche alle normali funzioni, influira
negativamente sull'installazione aziendale, scadenze urgenti sono a rischio. In un sistema di
produzione, le attivita importanti non possono essere eseguite ma 'errore non impedisce le funzioni
essenziali. L'elaborazione puo continuare in modo limitato, ma l'integrita dei dati pud essere a rischio. In
un ambiente di preproduzione, il problema ostacola la distribuzione di un'installazione aziendale. In
un'applicazione desktop, il rispetto di scadenze di progetto urgenti che hanno un impatto finanziario € a
rischio. La richiesta di assistenza richiede un’azione tempestiva, in quanto il malfunzionamento puo
determinare gravi interruzioni a processi critici o influire negativamente sull'azienda.

¢. IMPORTANTE (Priorita 3) - il problema causa interruzioni nelle normali funzioni. Il problema non
previene il funzionamento di un sistema di produzione o potrebbe verificarsi un minore deterioramento
delle prestazioni. L'errore & attribuito al malfunzionamento o al comportamento incorretto del software.
Il problema influisce su una scadenza pilota o di prototipo in un ambiente di sviluppo. In
un'applicazione desktop, il rispetto di scadenze di progetto urgenti é a rischio.

d.  MINORE (Priorita 4) - il problema comporta interruzioni minime o nessuna interruzione al normale
funzionamento (non influisce sull'azienda). Il problema consiste in domande sulle procedure da seguire
inclusi problemi relativi ad APl e domande su integrazione, installazione e configurazione, richieste di
migliorie o domande sulla documentazione.

5.1 (v) Termini e condizioni dell'Assistenza Gold Adobe.
a. Servizi.

1. Adobe fornira al Cliente e agli utenti autorizzati assegnati come “Contatti di assistenza tecnica” i
servizi di assistenza ("Servizi di assistenza") descritti
all'indirizzo http://www.adobe.com/it/support/programs (il “Sito dell'assistenza"). Tali descrizioni,
come modificate di volta in volta, sono considerate parte dei Termini principali. | prodotti e le
tecnologie software Adobe per i quali & disponibile |'Assistenza Gold sono elencati nel Sito
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dell’assistenza. L'Assistenza Gold non & disponibile per tutti i prodotti software Adobe. | Servizi di
assistenza saranno forniti da un membro del team di assistenza tecnica di Adobe ai Contatti di
assistenza tecnica durante le ore di lavoro regionali come elencato nel Sito dell’assistenza. Contratti
di assistenza tecnica aggiuntivi possono essere acquistati e registrati come utenti autorizzati del
Programma di assistenza. L'Assistenza & disponibile solo in lingua inglese, a meno che il Cliente non
sia in una regione in cui Adobe ha reso disponibile il servizio di assistenza localizzato.

2. Il Cliente avra accesso ai servizi eSupport di Adobe mediante accesso da computer remoto (“Servizi
eSupport”). Se il Cliente sceglie di accedere ai Servizi eSupport, con la presente il Cliente autorizza
Adobe ad accedere al Software, inclusi tutti i sistemi su cui risiede, al solo scopo di fornire i Servizi di
assistenza al Cliente. IL CLIENTE RICONOSCE CHE PUO CONTROLLARE TUTTI GLI ACCESSI DI
ADOBE AL SOFTWARE E Al SISTEMI DEL CLIENTE SELEZIONANDO UN'IMPOSTAZIONE DI
PROTEZIONE “ALTA" E MONITORANDO TUTTI TALI ACCESSI; FERMO RESTANDO, TUTTAVIA, CHE
ADOBE NON SARA RESPONSABILE PER LA MANCATA FORNITURA DEI SERVIZI DI ASSISTENZA
RISULTANTE DALLE IMPOSTAZIONI DI PROTEZIONE DEL CLIENTE E DAL MONITORAGGIO
DELL'ACCESSO DI ADOBE Al SISTEMI DEL CLIENTE.

Restrizioni. Adobe puo limitare o risolvere i Servizi di assistenza forniti se il Cliente usa i Servizi di
assistenza in modo abusivo o fraudolento, come determinato da Adobe a propria ragionevole
discrezione. Esempi di tale uso includono un numero elevato di chiamate che riguardano problemi
precedentemente risolti, continui quesiti le cui risposte sono facilmente reperibili nella documentazione
e discussioni su problemi che non sono correlati all'assistenza tecnica. La rivendita o l'assegnazione
sono rigorosamente proibite e saranno motivo di risoluzione dei Servizi di assistenza. La sostituzione di
un utente autorizzato con un Contatto di assistenza tecnica diverso & permesso purché il contatto non
sia il proprietario del Programma di assistenza e la richiesta venga fornita per iscritto prima di fornire i
Servizi di assistenza al nuovo Contatto di assistenza tecnica. Adobe fornira solo Servizi di assistenza per
Prodotti correttamente registrati con Adobe come documentato nel Sito dell'assistenza.

Esclusioni. Adobe non é tenuta a fornire alcun Servizio di assistenza relativo a problemi derivanti da
(i) uso dei Prodotti da parte del Cliente in modo diverso da quello per il quale sono stati progettati;
(i) danni ai supporti sui quali sono stati forniti i Prodotti o al computer su cui i Prodotti sono stati
installati; (iii) negligenza, uso incorretto o modifiche da parte del Cliente ai Prodotti; (iv) versioni dei
Prodotti diverse da quelle pili recenti (ad esempio, 5.x) e una versione precedente (ad esempio, 4.x),
sempre che ad Adobe non sia richiesto di fornire Servizi di assistenza per Prodotti che non sono piu
elencati nel Sito dell'assistenza come prodotti supportati; (v) prodotti e tecnologie di terze parti non
associate all'assistenza di installazioni di rete, elencate nel Sito dell’assistenza come tecnologie
supportate o (vii) conflitti relativi alla sostituzione o all'installazione di hardware, driver e software non
certificati da Adobe.

Durata e risoluzione.

1. Adobe fornira i Servizi di assistenza sopra descritti ai sensi del presente Articolo 5.1 per la durata
indicata in un Ordine di Servizio (o altro documento di ordinazione anche se & denominato
diversamente).

2. Coniltermine "Competenze di assistenza cliente annue” come usato nel presente Articolo 5 si
intendono, (i) per la Durata iniziale, le Competenze di assistenza cliente annue come indicato nel
documento di acquisto applicabile.

3. Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria qui stabilita, i Servizi di assistenza possono
essere risolti da Adobe a causa del mancato pagamento da parte del Cliente delle Competenze di
assistenza cliente annue se tale insolvenza si protrae per dieci (10) giorni dopo la notifica da parte
di Adobe al Cliente di tale insolvenza. Adobe pud inoltre risolvere i Servizi di assistenza se il Cliente
viola materialmente i termini del presente Articolo 5 e non rettifica tale violazione entro trenta (30)
giorni dalla notifica per iscritto, fatta eccezione per una violazione materiale di qualsiasi licenza
concessa al Cliente nei termini d'uso o contratto di licenza con ['utente finale applicabile al Software
che sara ragione per un'immediata risoluzione.



4. Il Cliente riconosce che Adobe ha il diritto di cessare la produzione e lo sviluppo di qualsiasi
Software e Servizio di assistenza per qualsiasi Software, inclusa, senza limitazioni, la distribuzione di
versioni precedenti del Software in qualsiasi momento a sua sola discrezione, sempre che Adobe
accetti di non cessare i Servizi di assistenza per il Software per la durata attuale stabilita in un Ordine
di servizio (o altro documento di ordinazione, anche se diversamente denominato), soggetto alle
disposizioni di risoluzione stabilite nei Termini principali. Adobe si riserva il diritto di modificare
questi Servizi di assistenza di volta in volta, usando ragionevole discrezione, ma tali modifiche non
risulteranno in (i) assistenza ridotta dal livello di assistenza qui descritto; (ii) obblighi materialmente
ridotti per Adobe; (iii) diritti materialmente ridotti per il Cliente; o (iv) aumento delle Competenze
di assistenza cliente annue per la durata corrente. Adobe fornira al Cliente notifica per iscritto con
preavviso di trenta (30) giorni per qualsiasi modifica materiale consentita ai presenti Servizi di
assistenza qui contemplati.

Garanzia ed esclusione di responsabilita. Adobe si impegnera in misura ragionevole a livello
commerciale a fornire i Servizi di assistenza secondo canoni professionali, ma Adobe non puo garantire
che ogni domanda o problema sollevato dal Cliente possa o sara risolto. Nulla di quanto contenuto nel
presente Articolo 5.1 potra essere interpretato come espansione o aggiunta alla garanzia del Software
esposta in un Contratto di licenza per l'utente finale fornito con il Software e/o altri contratti applicabili
con Adobe che governano ['uso del Software. FATTA ECCEZIONE PER QUALUNQUE FORMA DI
GARANZIA, CONDIZIONE, DICHIARAZIONE O TERMINE CHE NON POSSONO ESSERE ESCLUSI O
LIMITATI A MOTIVO DELLE LEGGI VIGENTI NELLA GIURISDIZIONE DEL CLIENTE, ADOBE NON
RICONOSCE, E IL CLIENTE NON RICEVE, GARANZIE O CONDIZIONI DI ALCUN TIPO, ESPRESSE,
IMPLICITE O PREVISTE DA LEGGE, CORRELATE O DERIVANTI IN QUALSIASI MODO DAL PRESENTE
ARTICOLO 5.1 O DALLA FORNITURA DI MATERIALI O SERVIZI Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI.
ADOBE NON RICONOSCE SPECIFICAMENTE ALCUNA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITA O
IDONEITA AD UN USO SPECIFICO.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA. IN NESSUN CASO, LA RESPONSABILITA DI ADOBE DERIVANTE DA
O CORRELATA AL PRESENTE ARTICOLO 5.1 SARA SUPERIORE ALLA SOMMA PAGATA DAL CLIENTE
PER I SERVIZI DI ASSISTENZA ORDINATI DAL CLIENTE PER LA DURATA ANNUALE DA CUI LA
RESPONSABILITA E INSORTA. IN NESSUN CASO ADOBE SARA RESPONSABILE PER EVENTUALI DANNI
SPECIALI, PUNITIVI, INDIRETTI O CONSEGUENTI DI QUALSIASI TIPO, COMPRESI, A TITOLO
PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, DANNI PER PERDITA DI PROFITTI, PERDITA DI
DATI, COSTI PER L'OTTENIMENTO DI BENI O SERVIZI SOSTITUTIVI, PERDITA DELL'USO DI
APPARECCHIATURE O STRUTTURE O INTERRUZIONE DELLE ATTIVITA, DERIVANTI DA O CORRELATI
AL PRESENTE ARTICOLO 5.1 IN BASE A EVENTUALI TEORIE DI RESPONSABILITA,
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE ADOBE SIA STATA INFORMATA CIRCA LA POSSIBILITA DI
TALI DANNI. LE PRESENTI LIMITAZIONI SARANNO APPLICABILI A PRESCINDERE DA QUALSIASI
VIOLAZIONE DELLO SCOPO ESSENZIALE DI QUALSIASI RIMEDIO LIMITATO.

Aggiunte. Qualsiasi servizio di Assistenza Cliente aggiunto al presente Ordine di servizio tramite
comunicazione per iscritto al Cliente sara governato dai medesimi termini e condizioni.

5.2 Assistenza sviluppatori. Oltre all'Assistenza Gold, i Clienti che hanno ordinato |'Assistenza Gold per una
licenza di livello aziendale riceveranno anche ['Assistenza sviluppatori. L'Assistenza sviluppatori fornisce al
Cliente risposte mediante e-mail il giorno lavorativo successivo per domande di sviluppo correlate a SDK e API
che sono stati resi disponibili come parte del programma di Assistenza sviluppatori. L'Assistenza sviluppatori non
€ inclusa nell'Assistenza Gold per la Professional Edition di Digital Publishing Suite.

5.2 (i) Servizi.

a.

Il Software per cui & disponibile |'Assistenza sviluppatori & elencato di seguito all'Articolo 5.2(i)(e).
L'Assistenza sviluppatori non é disponibile per tutti i prodotti software Adobe.

| Servizi di assistenza saranno forniti al Cliente da un membro del team di assistenza sviluppo di Adobe
ai Contatti di assistenza tecnica autorizzati durante le ore di lavoro come elencato di seguito.



Gli incidenti di assistenza possono essere inviati mediante e-mail o accedendo al portale dell'assistenza
di Adobe. Il team di assistenza tecnica di Adobe rispondera agli incidenti inviati entro un giorno
lavorativo dalla ricezione da parte di Adobe dell'incidente.

L'Assistenza & disponibile solo in lingua inglese, a meno che Cliente non sia in una regione in cui Adobe
ha reso disponibile l'assistenza nella lingua locale.

L'Assistenza sviluppatori € disponibile per i seguenti SDK: Bundler SDK, Adobe InDesign” SDK, Adobe*
Creative Suite’ SDK e Adobe’ Creative Suite” Extension Builder (“Software supportato”).

Le domande inviate mediante e-mail o il portale di assistenza di Adobe riceveranno risposta durante gli
orari di ufficio, da lunedi a venerdi, 8 am - 5 pm, EST.

Contatti autorizzati. Il Cliente puo avere fino a quattro (4) contatti autorizzati per inviare casi al team di
assistenza sviluppo di Adobe.

5.2 (ii) Limitazioni.

a.

La rivendita, l'assegnazione o il trasferimento della proprieta sono rigorosamente proibite e saranno
ragione di risoluzione dei presenti Servizi di assistenza. Adobe fornira esclusivamente i Servizi di
assistenza per il Software supportato identificato precedentemente all'Articolo 5.2(i)(e). Un singolo
incidente di assistenza sara limitato all'assistenza per un problema concentrato su un aspetto del
Software supportato, ad esempio l'uso di una determinata funzione documentata del Software
supportato, assistenza con un problema specifico o un messaggio di errore o assistenza con un
problema co+rrelato a codice discreto. Anche se questo problema puo riguardare altri aspetti del
Software supportato, l'impegno verso altri aspetti costituisce un problema separato e richiede un
incidente di assistenza aggiuntivo. Un singolo incidente di assistenza pud comprendere pil interazioni,
e-mail e ricerche offline. Gli ingegneri dell'assistenza Adobe sono responsabili per determinare cosa
caratterizzi un singolo incidente di assistenza e comunicarlo al Cliente. Gli ingegneri dell’assistenza
Adobe siimpegneranno nel limite del possibile per risolvere il problema ma Adobe non pud garantire
che ogni problema verra risolto.

Qualsiasi codice fornito da Adobe come parte della risposta a un incidente di Assistenza sviluppo &
concesso in licenza allo Sviluppatore ed esclusivamente per uso da parte dello Sviluppatore per gli scopi
stabiliti nei Termini principali. Anche l'uso da parte dello Sviluppatore degli Strumenti di sviluppo &
soggetto ai Termini principali o a un contratto di licenza con 'utente finale di cui pud essere richiesta
l'accettazione allo Sviluppatore prima di scaricare il Software supportato o relativamente alla ricezione
del numero di serie o della chiave di licenza per tale Software supportato. Adobe mantiene i diritti di
tale codice. Lo sviluppatore non ha diritto di copiare, decompilare, compiere operazioni di riverse
engineering, concedere in sublicenza o altrimenti distribuire tale codice eccetto per quanto
espressamente indicato nel contratto di licenza software Adobe e qualsiasi altro termine e condizione
acclusi al codice.

Quando richiede e riceve assistenza, lo Sviluppatore non fornira ad Adobe alcuna informazione, incluse
quelle incorporate nel software dello Sviluppatore, che siano di natura riservata per lo Sviluppatore o
qualsiasi terza parte. Qualsiasi notifica, legenda o etichetta contenuta in qualunque materiale fornito
dallo Sviluppatore ad Adobe indicante il contrario non avra alcun effetto.

Lo Sviluppatore sara l'unico responsabile per qualsiasi operazione di recupero di file, dati o programmi
persi o alterati.

Esclusioni. Adobe non é tenuta a fornire alcun Servizio di assistenza relativo a problemi derivanti da

(i) uso del Software supportato da parte del Cliente in modo diverso da quello per il quale & stato
progettato; (ii) danni ai supporti sui quali & stato fornito il Software supportato o al computer su cui il
Software supportato & stato installato; (iii) negligenza, uso incorretto o modifiche da parte del Cliente al
Software supportato; (iv) versioni del Software supportato diverse da quelle pili recenti (ad

esempio, 5.x) e una versione precedente (ad esempio, 4.x), sempre che ad Adobe non sia richiesto di
fornire Servizi di assistenza per Software supportato che non é piu elencato nel Sito dell’assistenza come



prodotto supportato; (v) prodotti e tecnologie di terze parti o (vi) conflitti relativi alla sostituzione o
all'installazione di hardware, driver e software non certificati da Adobe.

5.2 (iii) Termine e risoluzione.

3. Adobe fornira i Servizi di assistenza sopra descritti ai sensi del presente Articolo 5.2 per la durata
indicata in un Ordine di Servizio (o altro documento di ordinazione anche se & denominato
diversamente).

b. Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria qui stabilita, i Servizi di assistenza possono
essere risolti da Adobe a causa del mancato pagamento da parte del Cliente delle Competenze di
assistenza cliente annue se tale insolvenza si protrae per dieci (10) giorni dopo la notifica da parte di
Adobe al Cliente di tale insolvenza. Adobe pud anche risolvere i Servizi di assistenza se il Cliente viola
materialmente i termini del presente Articolo 5.2 e non rettifica tale violazione entro trenta (30) giorni
dalla notifica per iscritto, fatta eccezione per una violazione materiale di qualsiasi licenza concessa al
Cliente nei termini d'uso o nel contratto di licenza con |'utente finale applicabile al Software che sarad
ragione per un'immediata risoluzione.

¢. Il Cliente riconosce che Adobe ha il diritto di cessare la produzione e lo sviluppo di qualsiasi Software e
Servizio di assistenza per qualsiasi Software, inclusa, senza limitazioni, la distribuzione di versioni
precedenti del Software, in qualsiasi momento a propria sola discrezione, sempre che Adobe accetti di
non cessare i Servizi di assistenza per il Software per la durata attuale nell’Ordine di servizio del Cliente
(o altro documento di ordinazione, anche se diversamente denominato), fatte salve le disposizioni di
risoluzione qui stabilite. Adobe si riserva il diritto di modificare questi Servizi di assistenza di volta in
volta, usando ragionevole discrezione, ma tali modifiche non risulteranno in (i) assistenza ridotta dal
livello di assistenza qui descritto; (ii) obblighi materialmente ridotti per Adobe; (iii) diritti materialmente
ridotti per il Cliente; o (iv) aumento delle Competenze di assistenza cliente annue per la durata corrente.
Adobe fornira al Cliente notifica per iscritto con preavviso di trenta (30) giorni per qualsiasi modifica
materiale consentita ai presenti Servizi di assistenza qui contemplati.

5.2 (iv) Garanzia ed esclusione di responsabilita. Adobe si impegnera in misura ragionevole a livello
commerciale a fornire i Servizi di assistenza secondo canoni professionali, ma Adobe non puo garantire che
ogni domanda o problema sollevato dal Cliente possa o sara risolto. Nulla di quanto contenuto nel presente
Articolo 5.2 dovra essere interpretato come espansione o aggiunta alla garanzia del Software stabilita nei
Termini principali o in un contratto di licenza per ['utente finale fornito con il Software e/o altri contratti
applicabili con Adobe che governano l'uso del Software. FATTA ECCEZIONE PER FORME DI GARANZIA,
CONDIZIONI, DICHIARAZIONI O TERMINI INDEROGABILI CHE NON POSSONO ESSERE ESCLUSI O LIMITATI
A MOTIVO DELLE LEGGI VIGENTI NELLA GIURISDIZIONE DEL CLIENTE, ADOBE NON RICONOSCE, E IL
CLIENTE NON RICEVE, GARANZIE O CONDIZIONI DI ALCUN TIPO, ESPRESSE, IMPLICITE O PREVISTE DA
LEGGE, CORRELATE O DERIVANTI IN QUALSIASI MODO DAL PRESENTE ARTICOLO 5.2 O DALLA
FORNITURA DI MATERIALI O SERVIZI Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI. ADOBE NON RICONOSCE
SPECIFICAMENTE ALCUNA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITA O IDONEITA AD UN USO
SPECIFICO.

5.2 (v) LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA. LA RESPONSABILITA DI ADOBE Al SENSI DEL PRESENTE
ARTICOLO 5.2 E LIMITATA ALLA SOMMA PAGATA DAL CLIENTE PER | SERVIZI DI ASSISTENZA ORDINATI
DAL CLIENTE. IN NESSUN CASO ADOBE SARA RESPONSABILE PER EVENTUALI DANNI SPECIALI, PUNITIVI,
INDIRETTI O CONSEGUENTI DI QUALSIASI TIPO, COMPRESI, A TITOLO PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO E
NON ESAUSTIVO, DANNI PER PERDITA DI PROFITTI, PERDITA DI DATI, COSTI PER L'OTTENIMENTO DI BENI
O SERVIZI SOSTITUTIVI, PERDITA DELL'USO DI APPARECCHIATURE O STRUTTURE O INTERRUZIONE
DELLE ATTIVITA, DERIVANTI IN QUALSIASI MODO DAL PRESENTE ARTICOLO 5.2 IN BASE A EVENTUALI
TEORIE DI RESPONSABILITA, INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE ADOBE SIA STATA INFORMATA
CIRCA LA POSSIBILITA DI TALI DANNI LE PRESENTI LIMITAZIONI SARANNO APPLICABILI A PRESCINDERE
DA QUALSIASI VIOLAZIONE DELLO SCOPO ESSENZIALE DI QUALSIASI RIMEDIO LIMITATO.

5.2 (vi) Aggiunte. Qualsiasi Servizio di assistenza addizionale aggiunto all'Ordine di servizio del Cliente sara
governato dai Termini principali.



5.3 Assistenza Advantage.

5.3 (i) Descrizione. L'Assistenza Advantage € un programma elettivo che il Cliente con una licenza di livello
aziendale puo acquistare con l'Assistenza Gold. L'Assistenza Advantage fornisce un team designato di esperti
tecnici che offrono supporto personalizzato, ricezione prioritaria di casi con tempi di risposta piu rapidi e
revisioni delle prestazioni trimestrali. Questo programma & progettato per ottimizzare la velocita delle
risoluzioni. L'Assistenza Advantage include 'accesso a contatti designati, supporto telefonico 24x7, migliore
accettazione prioritaria di casi, cinque (5) contatti autorizzati e revisioni delle prestazioni su base trimestrale.
L'Assistenza Advantage & disponibile solo per i Clienti con una licenza di livello aziendale per Software e
Servizi.

5.3 (ii) Termini e condizioni. | servizi di assistenza tecnica forniti al Cliente come parte del programma di
Assistenza Advantage ("Advantage”) mirano a:

3. Incrementare il numero di contatti definiti per l'assistenza tecnica forniti come parte dei termini di
Assistenza Gold del Cliente a un massimo di cinque (5) contatti definiti per 'assistenza tecnica;

b. Fornire accesso a un team di contatti designati per la gestione dei problemi di assistenza tecnica;

¢.  Monitorare problemi complessi o Critici e collaborare a stretto contatto con i Manager dell’assistenza
tecnica; e

d. Fornire risposte del servizio di assistenza 24 ore al giorno, 7 giorni su 7, per problemi Critici che
influenzano i prodotti software identificati nell'Ordine di servizio (“Assistenza 24x7"): cio significa che
Adobe fornira assistenza per questi prodotti software oltre gli orari presenti nei termini di Assistenza
Gold. Gli obiettivi per i tempi di risposta sono:

Priorita | Gravita* Tempo di risposta
1 Critica 30 minuti: 24/7
2 Urgente 1 ora lavorativa
3 Importante 2 ore lavorative
4 Meno importante |1 giorno lavorativo

*Definizioni di gravita come indicato all'Articolo 5.1 di cui sopra.

e. Per lerichieste inerenti casi Critici di Priorita 1, il tempo di risposta di trenta minuti verra calcolato a
partire dal momento in cui il Cliente contatta Adobe. Il Cliente dovra: dar inizio a tutte le richieste
inerenti casi Critici tramite telefono; riprodurre il presunto errore; e fornire ad Adobe un contatto
designato, in sede o tramite cercapersone, durante il periodo di ricerca della soluzione, che assista nella
raccolta di dati, nella risoluzione dei problemi, nei test e nell'applicazione della soluzione proposta. Nel
caso in cui il Cliente non sia in grado di soddisfare queste condizioni, Adobe potra, a propria unica
discrezione, ridurre il livello di priorita del caso.

f.  Se Adobe determina, a propria unica discrezione, che la risoluzione del problema e le tecniche
investigative in remoto utilizzate da Adobe non producono risultati e che l'assistenza in sede
rappresenta la modalita piu efficace per fornire assistenza e soluzioni, al Cliente non verra addebitato il
supporto in sede ma solo le spese di viaggio e trasferta.

6. OBBLIGHI E LIMITAZIONI.

6.1 Limitazioni di contenuto e distribuzione. Il Cliente concorda che rendera disponibile con il Visualizzatore del
Cliente solo contenuto che ha origine con e/o & concesso in licenza dal Cliente per la distribuzione da parte del



Cliente. Eccetto per quanto altrimenti previsto nei Termini principali, € esclusiva responsabilita del Cliente gestire
qualsiasi notifica di violazione notificata al Cliente. Il Cliente concorda che il suo uso di Software e Servizi non
includera materiale illegale, incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, materiale che violi leggi
applicabili sulle oscenita.

6.2 Informazioni sul copyright. Qualsiasi copia del Software che il Cliente € autorizzato a creare deve contenere
le stesse informazioni sul diritto d'autore e altri diritti esclusivi che appaiono su o nel Software.

6.3 Divieto di modifica o di reverse engineering. Eccetto per quanto previsto nei Termini principali, al Cliente non
& concesso modificare, adattare, tradurre o creare opere derivate basate sul Software. Il Cliente non puo
compiere operazioni di riverse engineering, decompilare, disassemblare ovvero tentare in altro modo di scoprire
il codice sorgente del Software, fatta eccezione per i casi in cui la normativa vigente ne consente espressamente
il reverse engineering o la decompilazione. Il Cliente dovra prima richiedere per iscritto ad Adobe
l'autorizzazione a fornire al Cliente le informazioni necessarie. Adobe ha il diritto di imporre ragionevoli
condizioni quali un ragionevole corrispettivo per tali informazioni. Le richieste di informazioni devono essere
indirizzate ad Adobe all'indirizzo fornito nel Software o ad altro indirizzo reso disponibile di volta in volta nel sito
adobe.com.

6.4 Restrizioni Il Cliente non puo (i) concedere in locazione, in leasing, in sublicenza, assegnare o trasferire i
propri diritti su Software e Servizi né consentire la copia integrale o parziale del Software su computer di altri,
fatta eccezione per i casi espressamente contemplati dai Termini principali; (ii) rendere disponibili 'ID di accesso
o le password, Rapporti, Software, inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, gli Strumenti di
authoring, Content Viewer o Viewer Builder a terze parti, fatta eccezione per i casi espressamente contemplati
dai Termini principali; (iii) introdurre virus, worm, trojan o altri codici software dannosi o file simili che
potrebbero pregiudicare il funzionamento del computer, la proprieta o le informazioni di terzi; (iv) usare i Servizi
in modo da arrecare danno, disabilitare, sovraccaricare o pregiudicare i server di Adobe o le reti collegate ai
server Adobe, ovvero interferire con l'uso e la fruizione dei Servizi da parte di terzi; (v) tentare di ottenere
accesso non autorizzato a Servizi, materiali, altri account, sistemi o reti informative collegate ai server Adobe o ai
Servizi attraverso hacking, ricerca automatica delle password o con qualunque altro mezzo; (vi) intraprendere
l'estrazione sistematica di dati o campi di dati compresi, a titolo puramente esemplificativo, gli indirizzi e-mail;
(vii) divulgare, raccogliere o ottenere altrimenti informazioni, compresi gli indirizzi e-mail o altri dati privati
relativi a terzi, senza avere ottenuto 'espresso consenso da tali terzi; defraudare, diffamare, maltrattare,
molestare, pedinare, minacciare terzi o violarne in qualsiasi modo i diritti legali (per esempio il diritto alla privacy
o i diritti d'immagine); oppure (viii) caricare o comunque rendere disponibili file contenenti immagini, fotografie,
software o altro materiale protetto dalle leggi sulla proprieta intellettuale comprese, a titolo esemplificativo, le
leggi sul copyright o sui marchi (o dal diritto alla privacy o dai diritti d'immagine) a meno che il Cliente non
detenga la proprieta o il controllo di detti diritti o abbia ricevuto tutti i consensi necessari a fare cio.

6.5 Licenze. Il Cliente accetta di non superare il numero massimo di Utenti con licenza, se applicabile ad un
particolare Software o Servizio che il Cliente ha acquistato per tale particolare Software o Servizio, come indicato
negli Ordini di servizio o nella licenza.

6.6 Contratto di licenza con l'utente finale e Termini di servizio. Il Cliente deve garantire che il Visualizzatore del
Cliente viene distribuito ai Clienti finali del Cliente con un contratto di licenza con l'utente finale o termini di
servizio applicabili, a favore del Cliente e dei suoi fornitori che contenga almeno i seguenti termini minimi (la
“Licenza con l'utente finale"): (i) il divieto di distribuzione e copig, (ii) il divieto di modifiche e opere derivate,
(iii) il divieto di effettuare attivita di decompilazione, reverse engineering, disassemblaggio e riduzione in altro
modo del software in una forma comprensibile all'uomo, (iv) una disposizione che indichi la proprieta del
software da parte del Cliente e dei suoi fornitori, (v) l'esclusione di tutte le garanzie statutarie applicabili, nella
misura massima consentita dalla legge, (vi) limitazioni di responsabilita standard di settore, compresa, secondo
necessita: un'esclusione di tutte le garanzie statutarie applicabili, nella misura massima consentita dalla legge,
una limitazione di responsabilita che non puo eccedere il prezzo del Visualizzatore del Cliente e/o una
disposizione secondo la quale l'esclusivo rimedio dell’'utente finale sara la restituzione e il rimborso, se previsto,
da parte del Cliente e (vii) termini di condizioni che notifichino l'utente finale di qualsiasi limitazione inclusa, in
via esemplificativa, la notifica di abuso, violazione del diritto d'autore e qualsiasi altra violazione relativa al
Contenuto del Cliente.



6.7 Aggiornamenti. Il Cliente dovra compiere sforzi ragionevoli per aggiornare il Visualizzatore del Cliente con
aggiornamenti al Software forniti al Cliente da Adobe entro un periodo di tempo ragionevole dopo che il Cliente
riceve 'aggiornamento o il miglioramento in questione.

6.8 Informazioni per l'accesso. Per accedere ai Servizi e poterli utilizzare, al Cliente puo essere richiesto di creare
o, se l'account & creato da Adobe, al Cliente verra richiesto di usare un ID Adobe e una password creata dal
Cliente o altro ID di accesso e password (“ID di accesso Cliente"). Il Cliente € responsabile per tutte le attivita
effettuate durante 'uso dell'ID di accesso Cliente ed & tenuto a proteggere tali informazioni e a non condividerle
con terzi. Adobe non si assume alcun obbligo o responsabilita in merito all'uso, alla distribuzione, alla
divulgazione o alla gestione dell'ID di accesso Cliente da parte del Cliente. A prescindere da quanto indicato in
precedenza, Adobe puo richiedere al Cliente di cambiare l'ID di accesso Cliente se tali informazioni non
corrispondono a quanto previsto dai Termini principali.

6.9 Termini di consegna. Salvo come altrimenti indicato in un Documento di ordinazione, l'accesso da parte del
Cliente ai Servizi e al Software sara reso disponibile da Portale di Digital Publishing a cui si accede usando l'ID di
accesso Cliente e la password.

7. PAGAMENTI.

7.1 I termini di pagamento stabiliti nel presente Articolo 7 sono applicabili solo ai Clienti diretti di Adobe. Il
pagamento delle competenze da parte di Licenziatari del rivenditore deve essere effettuato dal Rivenditore
autorizzato Adobe mediante il quale Licenziatario del rivenditore ha ottenuto il Software e i Servizi.

7.2 Competenze e spese. Il Cliente paghera tutte le competenze descritte negli Ordini di servizio che fanno
riferimento ai Termini principali, in accordo con i termini di pagamento qui descritti e nei Termini principali
("Competenze"). Gli ordini per la consegna di Software o Servizi o per la fornitura di qualsiasi Servizio
professionale saranno allocati come segue: (i) ad Adobe US quando la consegna/fornitura hanno luogo
nell'America del Nord (USA, Canada e Messico); (ii) ad Adobe Ireland, quando la consegna/fornitura di ordini (ad
esempio quelli di Affiliate) ha luogo in un altro paese. Se il Cliente, in buona fede, crede di essere stato
incorrettamente fatturato da Adobe, il Cliente deve contattare Adobe per iscritto, entro trenta (30) giorni dalla
fattura in questione, specificando l'errore di calcolo e 'ammontare della rettifica o del credito richiesto. A meno
che il Cliente non abbia notificato Adobe di tale controversia, i pagamenti non ricevuti da Adobe entro la data di
scadenza saranno soggetti a un interesse con tasso mensile minimo dell'uno e mezzo percento (1,5%) o al tasso
massimo consentito per legge. Il Cliente rimborsera Adobe per tutti i costi e tutte le spese ragionevoli (incluse
ragionevoli spese legali) sostenute per il recupero delle somme dovute. Il Cliente sara responsabile per il
pagamento di tutti i certificati SSL richiesti al Cliente in relazione all'uso di cookie dei siti Web visualizzati del
Cliente con il Visualizzatore del Cliente in conseguenza del suo uso dei Servizi che richiede tali certificati, come
descritto nell’'Ordine di servizio applicabile.

7.3 Imposte. Tutti i prezzi dichiarati sono esclusivi di Imposte, comunque designate, prelevate o basate sulla
consegna del Software e dei Servizi. Tali Imposte devono essere pagate dal Cliente, escluse solo le imposte
basate sul reddito netto di Adobe. Ove possibile, le Imposte applicabili saranno fatturate come voce separata
sulla fattura. Il Cliente dovra fornire qualsiasi richiesta di esenzione dalle Imposte ad Adobe prima
dell'esecuzione di un Ordine di servizio. Il Cliente dovra effettuare i pagamenti richiesti dall’Ordine di servizio
applicabile senza dedurre alcuna Imposta; tuttavis, il Cliente pud dedurre solo tali Imposte sul reddito netto di
Adobe che il Cliente deve dedurre in base alle leggi della giurisdizione applicabile (i) nella misura in cui il Cliente
paga a tutti gli effetti tali Imposte all'agenzia delle entrare per conto di Adobe, come applicabile, e (ii) solo nella
misura in cui 'ammontare cosi dedotto e pagato non ecceda la percentuale minima richiesta per la deduzione
secondo la legge applicabile. Entro sessanta (60) giorni da tale pagamento per conto di Adobe per Imposte la cui
deduzione é legalmente richiesta, il Cliente dovra fornire ad Adobe le ricevute ufficiali delle imposte che
documentino tale pagamento.

Nessuna parte del compenso di Adobe in relazione ai Termini principali sara soggetta a deduzioni per imposte o
pagamenti federali, statali, previdenza, indennizzo per infortunio sul lavoro o altre, a meno che non sia richiesto
conformemente alla notifica di una rilevante agenzia delle entrate. Adobe riconosce e concorda che dovra

(i) notificare come reddito e pagare tutte le imposte su tutti i compensi ricevuti relativamente ai Termini



principali e (ii) pagare per tutte le imposte e gli altri benefici derivanti dal proprio impiego dei propri dipendenti
o fornitori che conducono i Servizi professionali qui forniti.

8. TITOLARITA.

8.1 Il Cliente possiede tutti i diritti, i titoli e gli interessi per quanto riguarda (i) tutti i Dati del Cliente, (ii) il
Contenuto del Cliente, (jii) i Materiali del Cliente e (iv) i Deliverable PS, soggetti ai diritti di proprieta intellettuale
basilari di Adobe in relazione ai Rapporti (collettivamente “Proprieta intellettuale del Cliente"). Eccetto per
quanto espressamente indicato nei Termini principali, nessuna disposizione nel presente Articolo costituira una
concessione ad Adobe di diritti, titoli o interessi nei o sui diritti basilari del Cliente o dei suoi fornitori terzi alla
Proprieta intellettuale del Cliente. Tutti i diritti non espressamente concessi sono riservati al Cliente e ai suoi
fornitori.

8.2 Il Software e i Servizi, incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, lo Sviluppo personalizzato,
sono proprieta intellettuale di Adobe. La struttura, |'organizzazione e il codice del Software costituiscono segreti
industriali di importante valore e sono informazioni riservate di proprieta di Adobe e dei suoi fornitori. Eccetto
per quando espressamente indicato nei Termini principali, nessuna disposizione nel presente Articolo costituira
una concessione al Cliente di qualsiasi diritto, titolo o interesse nei o sui diritti basilari di Adobe o dei suoi
fornitori di terze parti al Software e ai Servizi quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo,
funzionalita espresse nei Rapporti, funzionalita di raccolta dati, software di supporto, architettura di sistema e
tutte le tecnologie correlate e qualsiasi design grafico e aspetto contenuto nei Rapporti, grafica, logo, marchi di
servizio, marchi, segreti industriali (collettivamente “Proprieta intellettuale di Adobe"). Adobe e i suoi fornitori
terzi, come applicabile, ritengono tutti i diritti, i titoli e gli interessi nella e sulla Proprieta intellettuale di Adobe
inclusi tutti i miglioramenti, le modifiche, i suggerimenti, le richieste di migliorie, i feedback, i consigli o le opere
derivate, inclusi quelli creati da o per il Cliente, se disponibili, che il Cliente qui assegna ad Adobe. Il Software e i
Servizi sono protetti dalla legge, incluse, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, le leggi sul diritto
d’autore degli Stati Uniti e di altri Paesi e le disposizioni dei trattati internazionali. Tutti i diritti non espressamente
concessi sono riservati ad Adobe e ai suoi fornitori.

9. RISERVATEZZA; PUBBLICITA; PRIVACY; PROTEZIONE.

9.1 Riservatezza. Ogni Parte pud avere accesso a informazioni riservate per l'altra Parte, le loro societa
interamente controllate e/o le loro affiliate (“Informazioni riservate”). Le Informazioni riservate includono
qualsiasi informazione che & chiaramente identificata per iscritto come riservata al momento della divulgazione
e qualsiasi informazione scritta o orale che, in base alle circostanze in cui viene divulgata, una persona
ragionevole possa ritenere sia riservata. Tali Informazioni riservate includono, a titolo meramente esemplificativo
e non esaustivo, Dati del Cliente, Materiale del Cliente, Deliverable PS, proposte di prodotto, processi tecnologici,
previsioni di prodotto, segreti industriali, richieste di brevetti precedenti alla pubblicazione, progettazioni di
prodotti, informazioni sui prezzi e schede dei prezzi, progettazioni di software, progettazioni di hardware o
sistemi, specifiche tecnologiche, codice sorgente, codice oggetto, design grafici, modelli di rapporti, informazioni
finanziarie proprietarie, architettura di sistema e funzionalita dei sistemi. Le Informazioni riservate includono
anche tutte le copie, tutti i riepiloghi e gli estratti di qualsiasi Informazione riservata.

Le Informazioni riservate della Parte divulgante non includeranno informazioni che (i) sono o diventano di
dominio pubblico non per atto o omissione della Parte ricevente; (ii) erano legittimamente in possesso della
Parte ricevente precedentemente alla divulgazione e non erano state ottenute dalla Parte ricevente direttamente
o indirettamente dalla Parte divulgante; (iii) sono legittimamente divulgate alla Parte ricevente da una terza
parte senza limitazioni alla divulgazione; o (iv) sono indipendentemente sviluppate dalla Parte ricevente senza
l'uso o il riferimento alle Informazioni riservate della Parte divulgante.

La Parti concordano di usare un livello commercialmente ragionevole di attenzione (ma in nessun caso inferiore
a quello usato per proteggere le proprie Informazioni riservate) per prevenire la divulgazione delle Informazioni
riservate della Parte divulgante a qualsiasi terza parte e di usare le Informazioni riservate della Parte divulgante
unicamente per soddisfare gli obblighi specifici qui stabiliti. A prescindere da quanto indicato in precedenzs, il
Cliente puo divulgare le Informazioni riservate di Adobe a un Utente (o a un'Affiliata del Cliente) che non ¢ in



concorrenza diretta con Adobe al solo scopo di supportare l'uso interno da parte del Cliente del Software e dei
Servizi e Adobe puo divulgare le Informazioni riservate del Cliente ai propri fornitori terzi (o a sue Affiliate)
esclusivamente nella misura necessaria a soddisfare gli obblighi di Adobe ai sensi dei Termini principali; fermo
restando che, in qualsiasi caso, alla Parte divulgante & richiesto di avere stipulato un accordo di segretezza con
tali terze parti a protezione delle Informazioni riservate contro la divulgazione con modalitd non meno protettive
dei Termini principali.

Il presente Articolo 9.1 non dovra essere interpretato come divieto di divulgazione di Informazioni riservate nella
misura in cui tale divulgazione sia richiesta per legge o da un valido ordine di un tribunale o altra autorita
governativa; fermo restando, tuttavia, che la Parte citata o altrimenti obbligata da un valido ordine di un
tribunale o dalla legge a divulgare le Informazioni riservate (la “parte citata") dovra prima comunicare alla Parte
divulgante, per iscritto e con sufficiente preavviso, della ricezione di una citazione o di altra richiesta di tale
divulgazione e di aver fatto uno sforzo ragionevole per ottenere un ordine preventivo che richieda che le
Informazioni riservate cosi divulgate siano usate solo per i motivi per cui l'ordine era stato emesso. A prescindere
dall'obbligo indicato in precedenza della parte citata, nulla di quanto contenuto nel presente Articolo 9.1 limitera
o ridurra la capacita della Parte divulgante di agire per proprio conto e a proprie spese per prevenire o limitare la
divulgazione richiesta di Informazioni riservate.

9.2 Pubblicita. A meno che non sia espressamente proibito in un Documento di ordinazione, Adobe pud
identificare il Cliente negli elenchi dei clienti di Adobe e nei propri materiali di marketing e pubblicitari e
annunciare che il Cliente & un cliente di Adobe e riprodurre il nome, il logo, il marchio, la denominazione
commerciale, il marchio di servizio o altre designazioni commerciali della societa del Cliente in relazione a
quanto qui incluso. Dietro previo consenso scritto del Cliente, Adobe puo sviluppare e pubblicare uno studio di
fattibilita sulla base dell'uso del Software e dei Servizi da parte del Cliente. Adobe non necessitera di tale
consenso preventivo per divulgare informazioni sul Cliente relative a qualsiasi procedimento o divulgazione
richiesta ad Adobe in base alle leggi sulla protezione statali o federali applicabili.

9.3 Privacy.

9.3 (i) Il Cliente riconosce e concorda che Adobe puo elaborare i Dati del Cliente e i Deliverable PS e fornire
il Contenuto del Cliente (come applicabile) per conto del Cliente e che, se richiesto dalla legislazione o dalle
linee guida governative di protezione dei dati, il Cliente informera terze parti dell’elaborazione e della
fornitura di tali dati e contenuto e garantira che tali terze parti abbiano fornito il consenso necessario.

9.3 (ii) Il Cliente concorda che il Visualizzatore del Cliente conterra una informativa sulla privacy, collegata in
modo visibile dalla pagina home del Visualizzatore del Cliente, dalla pagina di download o dall'interfaccia
principale che (A) renda note le pratiche relative alla privacy del Cliente; (B) identifichi la raccolta (mediante
cookie e web beacon) e 'uso di informazioni raccolte in relazione ai servizi di terze parti, quali Software e
Servizi; (C) se il Cliente usa i Servizi per fornire Contenuto del Cliente ai visitatori del Visualizzatore del
Cliente, contenga una dichiarazione che divulghi nello specifico tali pratiche (incluso l'uso di provider di
servizi di terze parti per semplificare la fornitura di tale Contenuto del Cliente) e offra agli Utenti finali del
Cliente l'opportunita di rifiutare (o accettare se la legge applicabile lo richiede) tale fornitura di contenuto
mirato; e (D) se il Cliente raccoglie (o prevede di raccogliere) qualsiasi informazione dal Visualizzatore del
Cliente o trasmette (o prevede di trasmettere) informazioni da qualsiasi fonte ad Adobe, contenga una
dichiarazione che divulghi nello specifico tali pratiche (inclusa la trasmissione a provider di servizi di terze
parti) e offra agli Utenti finali del Cliente l'opportunita di rifiutare (o accettare se la legge applicabile lo
richiede) tale uso da parte di terze parti quali Adobe. Il Cliente rappresenta e garantisce che non trasmetters,
fornira o rendera altrimenti disponibili ad Adobe informazioni personali riservate dei propri dipendenti,
clienti, partner o Utenti finali del Cliente che includono, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo,
informazioni relative a minori, informazioni finanziarie e informazioni mediche o sanitarie.

Adobe si riserva il diritto di richiedere la modifica nelle divulgazioni sulla privacy del Cliente, come richiesto
dalla legge (incluse autoregolamentazione o pratica), con richiesta scritta al Cliente, e il Cliente accetta di
cooperare nel pubblicare tale divulgazione aggiornata entro quindici (15) giorni dal ricevimento di tale
avviso o di pubblicare altre divulgazioni che possono essere mutuamente concordate tra le parti entro
quindici (15) giorni dal ricevimento di tale avviso.



9.3 (iii) Il Cliente & responsabile di garantire e certificare che la dichiarazione sulla privacy resa con cookie
impostati da Adobe o dal Cliente in relazione all'uso dei Servizi da parte del Cliente, come applicabile,
rifletta accuratamente e sia coerente con le pratiche di raccolta dati del Cliente e con l'informativa sulla
privacy presente nella pagina home del Visualizzatore del Cliente, nella pagina di download o
nell'interfaccia principale. Adobe non sara responsabile di incoerenze o imprecisioni in tali dichiarazioni sulla
privacy.

9.4 Protezione. Come parte del Servizio, Adobe implementera ragionevoli misure di protezione coerenti con
standard di settore per proteggere i Dati del Cliente e il Materiale del Cliente da accesso non autorizzato e, in
qualsiasi evento, con modalita protettive non inferiori a quelle che Adobe usa per proteggere le proprie
informazioni di simile natura. Adobe non sar3, in nessun circostanza, responsabile per situazioni in cui la
protezione, la stabilita o la disponibilita del Servizio sono compresse (i) dal Cliente, (ii) da software, programmi,
dati o altre informazioni di computer, se presenti, fornite da Adobe al Cliente o (iii) da azioni che Adobe
intraprende su richiesta del Cliente.

10. DURATA E RISOLUZIONE.
10.1 Durata. A meno che non vengano risolti come indicato di seguito, la durata dei Termini principali:

10.1 (i) Per i Clienti diretti di Adobe, iniziera dalla Data effettiva identificata nell'Ordine di servizio iniziale
eseguito da e tra il Cliente ed Adobe e continuera fino alla scadenza, o alla risoluzione anticipata, della
durata applicabile dell'ultimo Ordine di servizio che fa riferimento ai Termini principali, inclusi i rinnovi (la
"Durata”).

10.2 (i) Per i Licenziatari del rivenditore, iniziera al momento dell'accettazione elettronica e/o per iscritto da
parte del Rivenditore dei Termini principali e continuera fino alla scadenzs, o alla risoluzione anticipata,
della durata applicabile della Licenza di rivenditore che fa riferimento ai Termini principali, inclusi i rinnovi
(la "Durata").

10.2 Risoluzione o Sospensione.

10.2 (i) Se una delle Parti viola l'Articolo 9.1 (Informazioni riservate) o 9.3 (Privacy) dei Termini principali, la
Parte non in violazione puo risolvere immediatamente i Termini principali e, per il Cliente diretto di Adobe,
qualsiasi Ordine di servizio alla notifica per iscritto alla Parte in violazione.

10.2 (ii) Se una delle Parti viola qualsiasi obbligo materiale stabilito dai Termini principali, la Parte non in
violazione puo notificare per iscritto alla Parte in violazione indicando (A) la natura e la base di tale
violazione, con riferimento alle disposizioni applicabili dei Termini principali; e (B) la volonta della Parte non
in violazione di risolvere i Termini principali e l'intero corrispondente Documento di ordinazione o parte di
esso. Se la violazione descritta nel paragrafo precedente non ¢ risolta entro trenta (30) giorni dal
ricevimento della notifica scritta, la Parte non in violazione puo risolvere immediatamente i Termini
principali e l'intero del Documento di ordinazione o una parte di esso con notifica scritta alla Parte in
violazione.

10.2 (iii) Subordinatamente alla disputa in buona fede da parte del Cliente delle somme fatturate come
Competenze, Adobe avra il diritto di (A) sospendere ['Accesso del Cliente all'interfaccia online ai Servizi,
incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, il Portale di Digital Publishing, se il Cliente o il
rivenditore autorizzato di Adobe tramite il quale il Cliente ha ottenuto il Software e i Servizi viene meno al
pagamento delle Competenze entro cinque (5) giorni dalla data di scadenza del pagamento; e

(B) sospendere le prestazioni dei Servizi e l'uso del Software da parte del Cliente se il Cliente o il rivenditore
autorizzato di Adobe tramite il quale Cliente ha ottenuto il Software e i Servizi viene meno al pagamento
delle Competenze entro trenta (30) giorni dalla data di scadenza del pagamento. Se il Cliente viola gli
Articoli 2 (Licenze), 3 (Servizi) o 6 (Obblighi e limitazioni) dei Termini principali, Adobe puo sospendere
immediatamente i Servizi, risolvere la licenza per il Software e risolvere i Termini principali per intero o in
parte, incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, l'intero corrispondente Documento di



ordinazione o parte di esso a sola discrezione di Adobe entro cinque (5) giorni se tale violazione non viene
sanata.

10.2 (iv) Risoluzione per insolvenza. Nell'eventualita in cui una Parte riceva notifica che l'altra Parte &
insolvente o viene meno al pagamento dei propri obblighi al loro presentarsi o se un'azione legale viene
intentata da o contro la Parte ai sensi di qualsiasi legge che offra assistenza alla Parte (un "Evento di
insolvenza"), la Parte che non ¢ soggetta all'Evento di insolvenza puo risolvere immediatamente i Termini
principali con notifica alla Parte soggetto dell'Evento di insolvenza.

10.2 (v) Risoluzione per inadempienza. Se il Cliente diretto di Adobe sceglie di finanziare, per intero o in
parte, le Competenze dovute ai sensi dei Termini principali mediante un mutuante presentato al Cliente da
Adobe, il Cliente concorda che se il Cliente & inadempiente relativamente al contratto di finanziamento con
il proprio mutuante, effettivo a partire dalla notifica per iscritto di Adobe al Cliente, relativamente alle
competenze finanziate, Adobe puo risolvere tutti i servizi da fornire qui previsti.

10.3 Effetto della risoluzione; Sopravvivenza.

10.3 (i) Alla risoluzione o alla scadenza dei Termini principali o di un Documento di ordinazione applicabile,
(i) i diritti e le licenze concesse al Cliente (o concesse ad Adobe ai sensi dell'Articolo 2.3) ai sensi dei Termini
principali verranno automaticamente risolti; e (ii) il Cliente dovra, a proprie spese, cessare lo sviluppo o la
distribuzione di qualsiasi nuovo Contenuto del Cliente e disinstallera tutto il Software.

10.3 (ii) Alla scadenza o al mancato rinnovo dei Termini principali per convenienza di una delle due Parti e
per un periodo di trenta (30) giorni a seguire, Adobe rendera disponibile i Dati del Cliente, il Contenuto del
Cliente, il Materiale del Cliente e i Deliverable PS nella forma e nel formato disponibili al momento nelle
interfacce di rapporto per i Servizi. In caso di uso del Software e/o dei Servizi dopo la risoluzione o la
scadenza, saranno addebitati, nel caso dei Servizi, il valore maggiore della tariffa di Uso eccessivo dichiarata
nel Documento di ordinazione o la tariffa di Uso eccessivo presente nel listino corrente al momento di
Adobe e, nel caso del Software, la parte delle Competenze di licenza fino alla data in cui il Software viene
disinstallato. Inoltre, se il Cliente non rimuove il Software, i Dati del Cliente, il Contenuto del Cliente, il
Materiale del Cliente e i Deliverable PS e riferimenti e collegamenti ai Servizi entro trenta (30) giorni dalla
risoluzione o dalla scadenza dei Termini principali, il Cliente sara responsabile per le ragionevoli spese legali
associate e di riscossione sostenute da Adobe per recuperare le somme dovute e Adobe avra il diritto di
rimuovere i Dati del Cliente, il Contenuto del Cliente, il Materiale del Cliente e i Deliverable PS dai propri
server senza responsabilita. Tutte le disposizioni dei Termini principali, che per loro natura devono
sopravvivere la risoluzione per ottenere gli scopi fondamentali dei Termini principali, sopravvivranno
qualsiasi risoluzione o scadenza dei Termini principali.

11. GARANZIE; ESCLUSIONI.

11.1 (i) Garanzie di Adobe. Adobe garantisce che (i) i Servizi funzioneranno in sostanziale conformita con la
Descrizione dei Servizi inserita o indicata negli Ordini di servizio applicabili; (ii) i Servizi professionali forniti ai
sensi dei Termini principali saranno eseguiti in modo professionale e qualificato; e (iii) il Software (come
fornito al Cliente) funzionera sostanzialmente in conformita con la Descrizione dei Servizi, la
Documentazione o come descritto o indicato negli Ordini di servizio applicabili. Onde evitare dubbi, il
rivenditore autorizzato di Adobe sara responsabile verso il Licenziatario del rivenditore per qualsiasi
garanzia fornita nella Licenza rivenditore.

11.1 (ii) Garanzie del Cliente. Il Cliente rappresenta e garantisce ad Adobe che il Cliente ha diritti sufficienti
su Contenuto del Cliente, Dati del Cliente, Materiale del Cliente e Deliverable PS e su qualsiasi altro
materiale che il Cliente presenta sul Servizio (sia su Adobe che su server in licenza da Adobe), inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi autorizzazione, liberatoria o approvazione a qualsiasi
diritto di proprieta, privacy, pubblicita o proprieta intellettuale e il Cliente non fornird ad Adobe Contenuto
del Cliente, Dati del Cliente, Materiale del Cliente e Deliverable PS o altro materiale che: (i) infranga Diritti di
proprieta di terzi; (ii) violi leggi, statuti, ordinanze o regolamenti comprese, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, le leggi e le normative che regolamentano il controllo delle esportazioni e



di e-mail/spam; (iii) sia diffamatorio o calunnioso a livello commerciale; oppure (iv) sia pornografico o
osceno o promuova, solleciti o includa attivita o contenuti inopportuni, molesti, ingiuriosi, profani, esecrabili,
calunniosi, minacciosi, indecenti, volgari o altrimenti discutibili o illeciti; (v) sia pericoloso per i minorenni;
(vi) contenga virus, trojan, worm, virus a orologeria o altri software, dati o programmi simili in grado di
danneggiare, interferire in modo pregiudizievole, intercettare surrettiziamente o impossessarsi di sistemi,
dati, informazioni personali o beni di proprieta di terzi; o che altrimenti violino i Termini principali.

11.2 Esclusione di garanzia. FATTA ECCEZIONE PER LE GARANZIE ESPRESSE STABILITE NEGLI ARTICOLI 11.1

E 11.2, OGNI COSA FORNITA ALL'ALTRA PARTE Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI E COSI COME E ED
ENTRAMBE LE PARTI QUI ESCLUDONO E NON OFFRONO ALTRE RAPPRESENTAZIONI O GARANZIE DI ALCUN
TIPO, ESPRESSE, IMPLICITE O PER STATUTO, INCLUSE, A TITOLO MERAMENTE ESEMPLIFICATIVO E NON
ESAUSTIVO, RAPPRESENTAZIONI, GARANZIE O GARANZIE DI COMMERCIABILITA, ACCURATEZZA, QUALITA
DEL SERVIZIO O RISULTATI, DISPONIBILITA, PACIFICO GODIMENTO, IDONEITA AD UN USO SPECIFICO, NON
VIOLAZIONE O GARANZIE DEI PROPRI PROVIDER TERZI. IL CLIENTE RICONOSCE CHE NESSUNA DELLE PARTI
CONTROLLA IL TRASFERIMENTO DI DATI SULLE INFRASTRUTTURE DI COMUNICAZIONE, INCLUSA INTERNET,
E CHE | SERVIZI POSSONO ESSERE SOGGETTI A LIMITAZIONI, RITARDI E ALTRI PROBLEMI INERENTI ALL'USO
DI TALI INFRASTRUTTURE DI COMUNICAZIONE INCLUSI | MOTORI DI RICERCA. ADOBE NON E RESPONSABILE
PER RITARDI, ERRORI DI CONSEGNA O ALTRI DANNI DERIVANTI DA TALI PROBLEMI.

11.3 Rimedi esclusivi del Cliente. | RIMEDI ESCLUSI PER VIOLAZIONE NON SANATA DELLE GARANZIE
SUCCITATE IN 11.1(1) SONO: (I) NEL CASO DI SERVIZI PROFESSIONALI NON CONFORMI, RIESEGUIRE | SERVIZI
PROFESSIONALI O TERMINARE LA PARTE DI SERVIZI PROFESSIONALI DEL CONTRATTO IN ACCORDO
ALL'ARTICOLO 10 DI CUI SOPRA,; E (II) NEL CASO DI SERVIZI NON CONFORMI, RISOLVERE LA PARTE SUI
SERVIZI DEL CONTRATTO IN ACCORDO CON L'ARTICOLO 10 DI CUI SOPRA; (lll) NEL CASO DI SOFTWARE
NON CONFORME, FORNIRE ACCESSO SOSTITUTIVO PER IL DOWNLOAD DEL SOFTWARE O RISOLVERE LA
PARTE SUL SOFTWARE DEL CONTRATTO IN ACCORDO CON L'ARTICOLO 10 DI CUI SOPRA. SE QUALSIASI
RIMEDIO DI GARANZIA VIENE MENO AL SUO SCOPO ESSENZIALE, LA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA QUI
PRESENTE SARA APPLICATA NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE. IL CLIENTE NON AVRA
ALCUN DIRITTO DI TRATTENERE PAGAMENTI O COMPENSI O DETRAZIONI DA QUALSIASI PAGAMENTO
DOVUTO IN SEGUITO A RIVENDICAZIONI CHE IL CLIENTE PUO AVERE O ASSERIRE DI AVERE VERSO ADOBE Al
SENSI DEI TERMINI PRINCIPALL.

12. RISARCIMENTI.

12.1 Dovere di Adobe per il risarcimento. Adobe difendera il Cliente da qualsiasi pretesa o azione legale (una
“Pretesa") mossa da una terza parte nella misura in cui tale Pretesa asserisca che i Servizi o il Software violano
direttamente brevetti, copyright o marchi degli Stati Uniti o si appropriano indebitamente di un segreto
commerciale e indennizzera il Cliente per tutte le sentenze passate in giudicato contro il Cliente (“"Danni") da un
tribunale della giurisdizione competente o sulla base di un concordato per iscritto firmato da Adobe, derivante
da tale Pretesa. Adobe paghera le spese legali e processuali sostenute in relazione all’azione legale. Adobe non
avra alcun obbligo di risarcimento o altre responsabilita per Pretese di violazione derivanti da (a) uso dei Servizi
o del Software con modalita diverse da quanto stabilito nei Termini principali; (b) modifiche del Software;

(c) combinazione di Servizi o Software con altri prodotti, servizi o materiali se i Servizi o il Software non violano
senza tale combinazione; (d) qualsiasi prodotto, servizio o materiale di terze parti o (e) mancata installazione da
parte del Cliente del Software aggiornato come richiesto da Adobe per evitare la violazione.

Se l'uso da parte del Cliente dei Servizi o del Software ai sensi dei Termini principali € interdetto o Adobe
determina che tale uso puo essere interdetto, Adobe puo, a propria discrezione e a sue spese, (i) fornire al
Cliente una licenza per continuare a usare i Servizi o il Software in conformita ai termini dei Termini principali;
(i) sostituire o modificare i Servizi o il Software in presunta violazione per evitare la violazione; o (iii) risolvere le
licenze e l'accesso ai Servizi e/o al Software corrispondente e rimborsare qualsiasi competenza prepagata non
usata alla data della risoluzione.

12.2 Dovere del Cliente per il risarcimento. Il Cliente concorda di difendere Adobe da qualsiasi Pretesa (a) per le
azioni del Cliente in relazione al Software e ai Servizi che violano l'informativa sulla privacy del Cliente o qualsiasi



diritto alla privacy di terze parti o violano qualsiasi legge sulla privacy e/o (b) derivante da o relativa ai Dati del

Cliente, al Contenuto del Cliente, al Materiale del Cliente e ai Deliverable PS. Il Cliente dovr3, in entrambi i casi,
indennizzare Adobe (e i suoi dirigenti, dipendenti e agenti) per tutti i Danni richiesti ad Adobe o sulla base di un
concordato per iscritto firmato dal Cliente, derivante da tale Pretesa.

12.3 Condizioni per il risarcimento. Gli obblighi stabiliti nel presente Articolo saranno applicabili solo se (i) la
Parte risarcita notifica immediatamente la Parte risarcente per iscritto di una pretesa quando ne viene a
conoscenza o riceve la stessa; (i) la Parte risarcita fornisce alla Parte risarcente la ragionevole assistenza richiesta
dalla Parte risarcente, a sue spese, per la difesa e i | concordato, se applicabile, di qualsiasi pretesa; e (iii) la Parte
risarcita fornisce alla Parte risarcente il diritto esclusivo di controllare e l'autorita di liquidare qualsiasi pretesa, a
condizione che, tuttavia, la Parte risarcita avra il diritto di partecipare alla questione a proprie spese.

12.4 Rimedi esclusivi. | DIRITTI E GLI OBBLIGHI NEL PRESENTE ARTICOLO 12 SONO GLI OBBLIGHI ESCLUSIVI
DELLA PARTE RISARCENTE E GLI ESCLUSIVI RIMEDI DELLA PARTE RISARCITA, RELATIVAMENTE A TALI
PRETESE.

13. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA.

ADOBE NON E RESPONSABILE PER MALFUNZIONAMENTI, ERRORI, IMPRECISIONI O RISULTATI ERRONEI
ATTRIBUIBILI ALL'USO INCORRETTO, NON AUTORIZZATO O NON SUPPORTATO DI QUALSIASI SOFTWARE O
SERVIZIO DA PARTE DEL CLIENTE. ECCETTO PER QUANTO RELATIVO A (1) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 9.1
(RISERVATEZZA), (1) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 2 (LICENZA), (IIl) DELL’ARTICOLO 6 (OBBLIGHI E
LIMITAZIONI) O (IV) VIOLAZIONE DELL’ARTICOLO 9.3 (PRIVACY) E (V) RELATIVI OBBLIGHI DI RISARCIMENTO
DA (1) A (IV) DI CUI SOPRA, IN NESSUN CASO UNA DELLE PARTI POTRA ESSERE RITENUTA RESPONSABILE PER
DANNI INCIDENTALI, CONSEQUENZIALI, SPECIALI O ESEMPLARI O PER | COSTI NECESSARI PER
L'OTTENIMENTO DI BENI O SERVIZI SOSTITUTIVI, PERDITA DI USO, DATI O PROFITTI O INTERRUZIONE DELLE
ATTIVITA, DERIVANTI IN QUALSIASI MODO DAI TERMINI PRINCIPALI, INDIPENDENTEMENTE DALLA CAUSA E
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE SIA STATA INFORMATA CIRCA LA POSSIBILITA DI TALI DANNI.
ECCETTO PER QUANTO RELATIVO A (I) VIOLAZIONE DELL’ARTICOLO 9.1 (RISERVATEZZA), (Il) VIOLAZIONE
DELL’ARTICOLO 2 (LICENZA), (IIl) VIOLAZIONE DELL’ARTICOLO 6 (OBBLIGHI E LIMITAZIONI) O

(IV) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 9.3 (PRIVACY) E (V) RELATIVI OBBLIGHI DI RISARCIMENTO DA (1) A (IV) DI
CUI SOPRA, LA RESPONSABILITA COMPLESSIVA DI OGNUNA DELLE PARTI RELATIVAMENTE ALLA MATERIA
DEI TERMINI PRINCIPALI NON POTRA ESSERE SUPERIORE ALLA SOMMA TOTALE PAGATA DAL CLIENTE (O
DOVUTA DAL CLIENTE) PER IL SOFTWARE E | SERVIZI APPLICABILI ENTRO | DODICI (12) MESI PRECEDENTI A
TALE PRETESA. LE PRECEDENTI LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI DI RESPONSABILITA RESTERANNO APPLICABILI
A PRESCINDERE DALLA FORMA, O DALL'ORIGINE, DELL'AZIONE E A PRESCINDERE DA QUALSIASI OBBLIGO
DICHIARATO Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI.

14. NOTIFICA DI VIOLAZIONI DEL DIRITTO D'AUTORE.

Ove le circostanze lo richiedano, Adobe risolvera la licenza del Cliente per l'uso del Software e dei Servizi
qualora il Cliente violi i Diritti proprietari di terzi.

Quanto segue € applicabile unicamente a Clienti residenti negli Stati Uniti: Adobe svolgera indagini relative a
notifiche di violazione di copyright e prendera le opportune azioni ai sensi del Digital Millennium Copyright Act,
Titolo 17, Codice degli Stati Uniti, Sezione 512(c)(2) ("DMCA"). Qualora il Cliente ritenga che la propria opera sia
stata usata o riprodotta in modo tale da costituire una violazione del copyright e ove tale violazione si verifichi in
associazione ai Servizi, I'utente & tenuto a fornire, ai sensi del DMCA, notifica scritta della presunta violazione di
copyright all'Agente per i diritti d'autore dei Servizi (identificato in seguito). La notifica dovra contenere i seguenti
elementi:

e Una firma materiale o elettronica della persona autorizzata ad agire per conto del titolare dei diritti
d’autore oggetto della presunta violazione;



e Una descrizione delle opere protette da copyright e l'identificazione del contenuto delle opere per le
quali si rivendica la violazione e delle quali Cliente chiede la rimozione o la disabilitazione dell’'accesso;

e Una descrizione dell'ubicazione nel Servizio dei contenuti oggetto della presunta violazione;

e Informazioni sufficienti per consentire ad Adobe di contattare il Cliente, quali indirizzo, recapito
telefonico e indirizzo e-mail;

e Una dichiarazione nella quale il Cliente afferma la propria convinzione in buona fede che l'uso del
contenuto identificato nella notifica nella maniera descritta non é stato autorizzato dal titolare del
copyright, dal suo agente o dalla legge;

e Una dichiarazione in cui il Cliente attesta che le informazioni contenute nella notifica sono accurate e,
consapevole della sanzioni penali conseguenti al reato di falsa testimonianza, di essere il titolare del
copyright o persona autorizzata ad agire per conto del titolare del copyright.

L'Agente per i diritti d'autore designato di Adobe per la notifica di violazioni di copyright puo essere contattato
come segue:

Posta ordinaria:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103

US.A

Telefonicamente: (408) 536-4030
A mezzo facsimile: (206) 675-6818
Via e-mail: copyright@adobe.com

L'Agente per i diritti d'autore deve essere contattato unicamente qualora il Cliente ritenga che la propria
opera sia stata utilizzata o riprodotta in modo tale da costituire una violazione di copyright e ove tale
violazione si sia verificata in relazione al Servizio. Qualunque altra richiesta all'Agente per i diritti d'autore non
ricevera risposta.

15. DISPOSIZIONI GENERALL.

15.1 Assegnazione. Le parti concordano che Adobe ha il diritto di assegnare e/o trasferire, per intero o in parte, i
propri diritti ed obblighi ai sensi dei Termini principali a qualsiasi terza parte, Affilata o altro successore agli
interessi, inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, successori risultanti da una fusione o da una
consolidazione o dalla vendita o dal trasferimento, per intero o in parte, dell'azienda o delle risorse a cui fanno
riferimento i Termini principali o da una riorganizzazione aziendale o relativa ad altri scopi aziendali; a
condizione che tale assegnatario sia vincolato dai termini applicabili dei Termini principali. Il Cliente non pud
assegnare, volontariamente, per legge o altrimenti, alcun diritto o obbligo relativamente ai Termini principali
senza il previo consenso scritto di Adobe. Subordinatamente alle limitazioni di cui sopra sull'assegnazione, i
Termini principali varranno per e vincoleranno i successori e assegnatari delle Parti. Qualsiasi tentativo di
assegnazione in deroga del presente Articolo 15.1 sara invalido e nullo.

15.2. Legge applicabile, Giurisdizione. | Termini principali sono regolati e interpretati dalle leggi in vigore:

(a) nello Stato della California, se la licenza del Software e dei Servizi del Cliente é ottenuta quando il Cliente si
trova negli Stati Uniti, in Canada o in Messico; (b) in Giappone, se la licenza del Software e dei Servizi di Cliente &
ottenuta quando il Cliente si trova in Giappone; (c) Singapore, se la licenza del Software e dei Servizi del Cliente
& ottenuta quando il Cliente si trova in uno stato membro dell'Associazione delle Nazioni del Asia Sudorientale,
nella Repubblica Popolare Cinese (inclusi Hong Kong e Macao), a Taiwan o nella Repubblica di Corea o (d) in
Inghilterra, se la licenza del Software e dei Servizi del Cliente & ottenuta quando il Cliente si trova in una
giurisdizione non descritta sopra. Per quanto concerne le eventuali dispute in relazione ai Termini principali,
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avranno giurisdizione non esclusiva, rispettivamente, i tribunali della contea di Santa Clara, California, quando si
applicano le leggi della Californig, il tribunale distrettuale di Tokyo, Giappone, quando si applicano le leggi
giapponesi ed i tribunali competenti di Londra, Inghilterra, quando si applicano le leggi inglesi. Quando risulta
applicabile la legge di Singapore, qualsiasi disputa che derivi da o sia collegata ai Termini principali, inclusa
qualsiasi questione relativa alla loro esistenza, validita o risoluzione, dovra essere deferita e risolta
conclusivamente da arbitraggio a Singapore in conformita alle Regole di arbitraggio del Singapore International
Arbitration Centre ("SIAC") per il periodo di tempo in vigore, le cui regole sono considerate come incorporate
per riferimento in questa sezione. Sara presente un responsabile dell'arbitrato, selezionato unitamente dalle
parti. Se il responsabile dell'arbitrato non & selezionato entro trenta (30) giorni della richiesta scritta di una delle
parti di passare all'arbitrato, il Chairman della SIAC effettuera la selezione. La lingua dell'arbitraggio sara la lingua
inglese. A prescindere da qualsiasi disposizione nei Termini principali, Adobe o il Cliente possono richiedere a
un‘autorita giudiziaria, amministrativa o altra in qualsiasi altra giurisdizione di ordinare misure provvisorie o
conservative, incluse soluzioni ingiuntive, prestazioni specifiche o altra soluzione equiparabile, precedenti
all'istituzione dei procedimenti legali o di arbitraggio o durante i procedimenti, per la salvaguardia dei propri
diritti e interessi o per far rispettare termini specifici adeguati ai rimedi provvisori. Ai Termini principali non si
applicano le norme sui conflitti di legge che determinano la legge applicabile o la Convenzione delle Nazioni
Unite sui Contratti di vendita internazionale di merci, la cui applicazione viene qui espressamente esclusa.

15.3 Forza maggiore. Nessuna delle Parti sara responsabile per inadempienze o ritardi nell'esecuzione dei propri
obblighi ai sensi dei Termini principali (ad eccezione degli obblighi di pagamento) se tali inadempienze o ritardi
derivano da cause al di fuori del proprio ragionevole controllo, incluse, a titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo, interruzioni di corrente o problemi di provider di servizi di terze parti.

15.4 Soluzioni ingiuntive. La violazione, reale o possibile, degli Articoli 2 (Licenze), 6 (Obblighi e limitazioni)

0 9 (Riservatezza; Pubblicita; Privacy) puo causare danni immediati, irreparabili, difficili da calcolare e a cui non &
possibile porre rimedio con il solo pagamento di danni. Di conseguenza, entrambe le Parti avranno diritto a
richiedere soluzioni ingiuntive preliminari e permanenti e altre soluzioni equiparabili per ognuna di tali
violazioni.

15.5 Comunicazione. Adobe puo inviare comunicazioni ai Clienti per mezzo di un comunicato generale sulle
interfacce di rapporto online per i Servizi e comunicazioni specifiche al Cliente mediante posta elettronica
all'indirizzo e-mail del Cliente registrato nelle informazioni di account di Adobe oppure comunicazioni per
iscritto inviate tramite posta prioritaria o prepagata all'indirizzo del Cliente registrato nelle informazioni di
account di Adobe. Il Cliente pud comunicare con Adobe in qualsiasi momento tramite lettera, inviata
all'attenzione di, mediante posta raccomandata o assicurata inviata all'indirizzo di Adobe presente negli Ordini di
servizio, con copia al General Counsel con richiesta di ricevuta di ritorno e si intendera effettuata,
rispettivamente, al momento della consegna personale, cinque (5) giorni dopo l'invio della corrispondenza
postale o al momento dell’avviso di ricevuta della comunicazione elettronica.

15.6 Conformita. Adobe pud, a sue spese, e non piti di una volta ogni dodici (12) mesi, designare il proprio
personale o qualsiasi terza parte indipendente per verificare che 'uso del Software e dei Servizi da parte del
Cliente sia conforme ai termini dei presenti Termini d’'uso e, per i Clienti diretti di Adobe, dell’'Ordine di servizio.
Tale verifica sara effettuata dopo un preavviso minimo di almeno sette (7) giorni lavorativi, durante i normali
orari di ufficio presso la sede del Cliente e non potra interferire irragionevolmente con le attivita aziendali del
Cliente. Sia Adobe che i suoi revisori dovranno sottoscrivere un ragionevole accordo di segretezza con il Cliente
prima di procedere con la verifica. Se tale verifica indica che il Cliente ha distribuito o usa il Software o i Servizi in
qualsiasi modo non consentito ai sensi dei Termini d'uso e, per i Clienti diretti di Adobe, dell'Ordine di servizio,
Adobe puo determinare che il Cliente & debitore per ulteriori competenze di licenza. Per i Clienti diretti di
Adobe, se la verifica determina che il Cliente deve pagare competenze di licenza aggiuntive, tale Cliente dovra
pagare le competenze applicabili entro trenta (30) giorni dalla data della fattura, e tali competenze non pagate
saranno le competenze di licenza in base al listino delle licenze corrente al momento e specifico al paese di
Adobe. Se le competenze non pagate sono superiori al cinque per cento (5%) del valore delle Competenze
dovuto ai sensi dell'Ordine di servizio, il Cliente dovra pagare tali competenze non pagate e costi ragionevoli per
'esecuzione della verifica da parte di Adobe.



15.7 Controllo sull'esportazione. Il Cliente accetta di ottemperare a tutte le pertinenti leggi e normative in
materia di esportazione dell'Export Administration ("EAR") di Stati Uniti e UE ("Leggi sull’'esportazione”). | doveri
del Cliente relativamente a quanto sopra includono, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, il
garantire che né il Software, né i Servizi o prodotti diretti di cui sopra, output dei servizi o dati tecnici qui forniti
siano: (i) esportati o ri-esportati, direttamente o indirettamente, in violazione delle Leggi sull'esportazione
(comprese, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, le loro disposizioni di “presunta esportazione");
(i) usati per scopi vietati dalle Leggi sull'esportazione compresi, a titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo, la proliferazione di armi nucleari, chimiche o biologiche, sistemi di propulsione a razzo, veicoli spaziali,
razzi sonda o veicoli aerei senza equipaggio; o (iii) distribuiti a persone incluse nell'elenco Denied Parties (Parti
non accettate) del Bureau of Industry and Security degli Stati Uniti o a quei paesi per i quali gli Stati Uniti hanno
disposto limitazioni all'esportazione (inclusi attualmente, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo,
Cuba, Iran, Corea del Nord, Sudan e Siria).

15.8 Varie. Le Parti concordano espressamente di essere fornitori indipendenti e non intendono interpretare i
Termini principali come relazione di assunzione, agenzia, joint venture o partnership. L'uso di “include” o
“incluso” nei Termini principali significa “incluso a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo”. La rinuncia
da parte di una delle Parti di perseguire la violazione di qualunque disposizione costituira una rinuncia a
perseguire tale violazione in qualsiasi altra istanza. | Termini principali non possono essere modificati e non &
possibile rinunciare a far valere alcun diritto, interamente o in parte, se non per iscritto e con la firma di
entrambe le Parti. | Termini principali controlleranno i termini diversi o aggiuntivi di qualsiasi ordine di acquisto
inviato dal Cliente. | termini e le condizioni in un ordine di acquisto sono nulli e non avranno effetto legale. Ad
eccezione di quanto espressamente indicato in un Ordine di servizio o altro emendamento scritto tra Adobe e il
Cliente, i Termini principali, incluso qualsiasi allegato ed emendamento, contengono l'intesa completa tra le
Parti relativamente alla materia e sostituiscono qualunque precedente contratto e intesa contemporanes, per
iscritto o orale, relativamente a tale materia. | Termini principali possono essere eseguiti in una o pit controparti,
ognuna della quali costituira un originale e tutto cid nel suo insieme costituira uno e lo stesso accordo e le firme
apposte ad un fax avranno effetto e validita simili alle firme su copie originali. Qualsiasi termine con iniziale
maiuscola non definito nell'Ordine di servizio avra il significato a questo assegnato nei Termini principali. Se un
termine dei Termini principali viene ritenuto invalido o non applicabile per qualsiasi motivo, la parte rimanente
della disposizione continuera ad essere completamente valida ed effettiva e le Parti sostituiranno una
disposizione valida con lo stesso intento ed effetto economico. | Termini principali saranno interpretatiin
accordo ai propri termini e senza alcuna assoluta interpretazione a favore o contro una delle Parti, inclusa
linterpretazione contro una Parte in virtu dell'aver redatto le disposizioni qui presenti. | Termini principali sono
creati a beneficio di Adobe e del Cliente e non a beneficio di terze parti, eccetto ove espressamente stabilito.
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AonoAHeHue A K 3aKasy Ha 06CAYXXUBaHUeE
Linppoeoiir uspatenbckuii naket Adobe® Digital Publishing Suite - YcaoBus nucnoabsosanus

K CBEAEHUIO 3AKA3UYUKA: MOXAAYNCTA, BHUMATEABHO O3HAKOMbBTECH C STUMIW YCAOBUAMMU
NCMOAb3OBAHWS. HacTosuee coraalueHne 06 YCAOBUSAX UCTIOAb30BaHMS 3aKAIOHAETCS MEXAY KOMMaHUel
Adobe (B cooTBeTCTBUM C ONpeAeAeHUEM, MPUBEAEHHBIM HUXKE) U OAHOIN AN HECKOABKUMM OPraHn3aLmsaMm
(«3aKka3umk»), yKkasaHHbIMU B AOKyMeHTe 33Ka3a (B COOTBETCTBUM C ONpeAEAeHNEM, PUBEAEHHDBIM HIXE),

B KOTOPbIN MPSAMO BKAIOYEHbI HacTosiLMe YCAOBMNS MCNOAb30BaHMsA. HacTosLwme YCAOBUS NCMOAb30BaHUA
pacnpocTpaHsioTcst Ha MNporpammHoe obecrneyeHrie n O6CAyKMBaHYVE (B COOTBETCTBUM C ONPEAEAEHUEM,
NpMBEAEHHBIM HUXKE), @ TaKXKe Ha Atobble Apyrue ycayry, kotopble Adobe NpeaoCTaBAsSeT 3aKasunky B
COOTBETCTBUMN C HACTOALLMMMN YCAOBUAMM NCMTOAb30BAHNSA.

YCAOBUA U NOAOXKEHUA.

1. OnpepeAneHus.

1.1 «AocTyn» o3HayaeT AOCTYN 33Ka3uumka K [porpammHomy obecnedenuto n O6cayxunsaHuto Adobe ¢
MOMOLLbIO SIAEKTPOHHOM CBSI3M N0 UIHTEPHET-NPOTOKOAY ¢ LindpoBbim nspateAbckum noptasom (Digital
Publishing Portal) nan c KoHTeHTOM 3aKa3uuKa, XpaHSLMMCS Ha XocT-caiTax Adobe npu noab3oBaHuM
Cepsucammn.

1.2 «Adobe» o3HauaeT Adobe U.S. n Adobe Ireland.

1.3 «Adobe Ireland» o3HauaeT komnaHuio Adobe Systems Software Ireland Limited, kopnopauputo,
33perncTpMpoBaHHYI0 B VIpASHAUN 1 pacnoOAOXKeEHHYIO No appecy: 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, Ireland - KaK yka3aHO MAM YNOMSIHYTO B COOTBETCTBYIOLLMX 3aKa3ax Ha 06CAYXMBaHMe.

1.4 «Adobe U.S.» o3HauaeT komnaHuto Adobe Systems Incorporated, 3apernctpupoBaHHyto B WwTaTe AeAaBap
N pacnoAOXeHHYIo no appecy: 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, USA.

1.5 «AdpPrAnpoBaHHOE AMLLO> KaKOW-AMH60 CTOPOHbI 03HAY3ET AOOYIO KOMM3HWUIO, KOPMOPALIMIO AU APYTYIO
OpraHM3aLmio, y KOTOpoii cBbille 50% (NATUAECSTU MPOLEHTOB) FOAOCYIOLLMX 8KLMWIA AW BbIMYLLEHHbIX B
obpalLeHre aKLMii KannMTana NPSIMO MAN KOCBEHHO HAXOASTCS B COOCTBEHHOCTU UAM NOA KOHTPOAEM AGHHOW
CTopOHbI.

1.6 «<CDN» 03HauaeT ceTb AOCT3BKM KOHTEHTS, T. €. CeTb CEpBEPOB, 06eCneymBaloLLMX AOCTaBKY BeO-CTpaHMLbI
3aKa34nKy UAM ero KoHeYHbIM MOAb30BaTEASIM.

1.7 «CpeACTBO NPOCMOTpa KOHTeHTa» (Content Viewer) o3HayaeT Nnporpammy npocmoTpa LudpoBoro
KOHTEHTa B popmaTe 06bEKTHOIO KOAQ, BKAKOUAS, MOMUMO MPOYEro, COOTBETCTBYHIOLLYIO AOKYMEHTALMIO,
yCOBepLUEHCTBOBaHHbIE AU HOBblE BEPCMU U MPON3BOAHDIE MPOAYKTbI.

1.8 «KOHCYAbTaLMOHHbIE YCAYTU>» 03HAYaloT Atobble crneumanmsnpoBaHHble paboTbl, BbinoAHseMble Adobe no
nopyyeHunio 3aKa3umnka B COOTBETCTBUU € Pabounm 3apaHneM, KOTOPOe AOAXKHO BbliTb MPUAOXKEHO K
HacTosLLEeMY AOKYMEHTY U BKAIOYEHO B COCTaB eHepaAbHbIX YCAOBUIA.

1.9 «3aKa34mK>» 03H3YaeT OPraHM3aLMIo, YKa3aHHYIo B AOKYMEHTE 33Ka3a 1 COrAaCcUBLLYIOCS COBAIOARTD
leHepaAbHble YCAOBUS.

1.10 «AdpduAMpoBaHHOE AMLO 33Ka3UMKa» 03HavaeT AGPUAMPOBaHHOE AULLO 38Ka3UMKa, KOTOpOE Ha
OCHOBaHUM NPeAOCTaBAEHHbIX 3aKa34MKOM MOAHOMOYNI SIBASIETCS MOAb30BATEAEM UAN pa3MeLlaeT 3aKasbl B
COOTBETCTBUM C [€HEepaAbHbIMU YCAOBUSMU. Takoe AULLO cunTaeTcs «AGGUANPOBAHHBIM AULLOM>» TOABKO AO
Tex Nop, MOKa OHO MNOAAEPXKUBAET Takne AeAOBble OTHOLLEHWS C 3aKa3UMKOM M MOAYHUAO OT HEro Takune
MOAHOMOUUS B COOTBETCTBUM C MPUBEAEHHDBIM HUXKe MYHKTOM 2.8. B AokymeHTe 3aka3a AGPrANPOBaAHHOIO
AV 33Ka34MKa UAN B AOMOAHEHUN K Ab6OMY AOKYMEHTY 3aKka3a HeOOXOAUMO NPUBECTU CCbIAKY Ha



leHepaAbHble YCAOBUS 1 yKa3aTb HaMeHOBaHWe 3aka3unka, HoMep AOKyMeHTa 3aka3a U AaTy BCTyrNAeHUs
AOKYMEHTa 33Ka3a B CUAY.

1.11 «KOHTEHT 3aKa3urKa» 03HauYaeT NyOGAMKaLMU A MATEPUAAbI 33Ka3UMKa, KOTOPbIE OH NMPeAOCTaBASET
cBoMM KOHeYHbIM NoAb30BaTeAsIM Yepe3 CpeACTBO MPOCMOTPa KOHTeHTa U (Mamn) Cepeuc(-bl).

1.12 «/AgHHblEe 33Ka34MKa» 03HAYaIoT: (i) BCEBO3MOXHbIE AGHHbIE 1 MHGOPMALMOHHbIE MATEPUAADI,
NMOAYyYeHHble OT [IpOCMOTPOBOro CPEeACTBA 3aKa34MKa, BKAOHAS BCEBO3MOXHbIE AaHHbIE, COAEpXKaLLmecs B
OtyeTax, u (i) BCeBO3MOXHbIe AHHbIE U UHPOPMALIMOHHbIE MaTepuaAbl, KOTOpble 33Ka34uK UMMNOPTUPYET U3
CBOMX BHYTPEHHUX 633 ABHHbIX UAU APYTUX UCTOYHMKOB (BKAOYasi 0PABIMHOBbBIE UCTOUYHUKM) B OTYETHI Yepes
Cepsucbl DPS.

1.13 «MaTepuranbl 3aKa3umKa» 03HAY3HT BCE, YTO 3aKa3uumK npepoctaBasieT Adobe, nomeluaeT Ha cepBepax
Adobe, 1 (nam) Bcé, uto 3akasunk nopyyaet Adobe ckaHMpOBaTb, aBTOPMU30BaTb, BKAOUUTL B 633y AGHHBIX,
NCNOAb30BaTb, KOMIUANMPOBATb AW PAa3MECTUTD, 8 TAKXKE BCE MAaTEPUAAbI SAEKTPOHHOW NOYTbI U MPAMOWA
nouTbl, KOTopble 3aka3unk npepoctaBaseT Adobe c Leabto npepocTaBAeHUst CepBMCOB 3aKa3umKy UAU ero
KoHeuHbIM MOAb30BaTEASIM, BKAKOY3S, MOMMUMO NPOYero, NpOAYKTbI, WpUdThb, poTorpadun, NMCbMeHHbIe
KOMMWWM, MaTepPUaAbI, MaTEPUAAbI MO MPOABUXXEHUIO GPEHAS 1 TOB3pHbIe 3HaKW (TOproBble MapKu) 3aKa3uunKa
nAM ero KoHeYHbIX MOAb30BaTEAEN.

1.14 «lpoCcMOTPOBOE CPEACTBO 33Ka3umka» (Customer Viewer) 03HauaeT OAHY UAU HECKOABKO BepCUii
nporpammbl Content Viewer B popmaTe 06bEKTHOIrO KOA3, KOTOPbI€e BbIMYCK3OTCS U MPUMEHSIIOTCS MOA
KOMMepYecKnM 6peHAOM 33Ka3umKa.

1.15 «KoHeYHbl NOAb30BaTeAb 3aKa34MKa» 03HaYaeT Ao6Oro NOAb30BaTEAS], KOTOPbIN OCYLLECTBASIET AOCTYN
K KOHTeHTY 3aKa3umnka nan [IpocMOTPOBOMY CPEACTBY 33Ka34MNKa N UCMOAb3YET UX.

1.16 «LincdpoBoii N3AaTEALCKUIA MOPTaA» O3HAYAET EAVHCTBEHHbIV HAYaAbHbIW MYHKT AOCTYNa 3aKa3umnKoB K
MporpammHomy obecneyeHnto u O6CAYXKMBAHUIO.

1.17 « AOKyMeHTaLs1» O03Ha4YaeT Alobble pasbsCHSOLWME NMMCbMEHHbIe MaTepuaAbl U GaiAbl, MPEAOCTaBAEHHbIe
3aKa3uuky B cBs3u ¢ MNporpammHbiM obecrneveHnem u O6CAYKMBaHMEM.

1.18 «DPS» o3HauaeT undpoBoii nspateAbckuii naket nporpamm Adobe (Digital Publishing Suite).

1.19 «OT3bIB» 03HayaeT OT3bIB 3aKa3umMKa B OTHOLLIEHWM OLeHKM [TporpammHoro obecneueHus, O6CAYXMBaHNS
nAn OTYETOB, BKAIOYAS!, MOMUMO MPOYEro, OT3biBbl O BO3MOXHOCTAX AU GYHKLMSAX, MPUTOAHOCTM K
NCMOAB30BaHMIO, CNeLMUKALIUAX, APXMTEKTYPHbBIX CXeMaX, MPUKA3AHbIX UHTepdecax NporpaMMmnpoBaHus
(API) 1 npoueit conyTcTByIOLWEN UHPOPMALIMY, COBMECTUMOCTMN NPOrPaMMHbIX UAM 3MNMNapaTHbIX CPEACTE,
BO3MOXXHOCTW B3aVMOAENCTBUS U SKCMAY3T3LMOHHbIX XapaKTepuUCTMKax; coobuieHuns 06 owmnbKax, pesyAbTaThl
TeCTUPOBaHUS, TPE6OBAHUS K AOKYMEHTALIMU, 3 TSKXKE NMPEAAOXKEHWS AU UAEN B OTHOLLEHWMN YAYULLEHWS NAM
YCOBEpLUEHCTBOBAHNSI.

1.20 «/AaTa Hauyana BHEAPEHUS» 03HAYAET AeHb, B KOTOPbI Adobe HauHeT NpepocTaBAeHUe
MpodeccnoHaAbHbIX YCAYT, KaK YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTE 3aKa3a (BKAKOYAs, B YaCTHOCTH,
NPUAOXKEHHOe K Hemy Pabouyee 3apaHue).

1.21 «lNepurop BHeAPeHMSA» O3HavYaeT Nepunop BpeMeHn Mexxay AaTon Hayana BHeAPeHUs U AaTol Havyana
06CAYXKMBaHWSI, KK YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLEM AOKYMEHTe 33Ka3a.

1.22 «['eHepaAbHble YCAOBUSI» B CBOEN COBOKYMHOCTN O3H3UaIOT HACcTosLWMeE YCAOBNS NCMOAb30OBaHWUS,
COOTBETCTBYIOLLNA AOKYMEHT 38Ka3a 3aKa3umka 1 OnncaHne o6CAyKUBAHNS.

1.23 «AOKyMeHT 3aKa3a» 03HayaeT 3aKa3 Ha 06CAYXMBaHME UAU AULIEH3NIO peCeAnepa, B 3aBUCMOCTU OT
cUTyaumu.

1.24 «CtopoHa» UAM «CTopoHbI» 03HayaeT(-toT) Adobe 1 (MAK) 3aKa3umnKa, B 3aBUCMMOCTM OT CUTYALMUN.



1.25 «lpodeccnoHanbHbIe YCAYTU>» 03H3YBIOT AoOble KOHCYABTALMOHHDIE, yuebHble, BHEAPEHUECKME U
TeXHUYECKMe YCAYTU, OKa3blBaeMble 38Ka3uuKy, KaK YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMeHTe 3aKa3a (BKAoYas,
MOMMMO NPOYEro, NprAaraemMoe K Hemy Pabouee 3apaHue), 1, B COOTBETCTBUM C MPUBEAEHHBIM TaM YCAOBUSIMU
OMA3Tbl; K YNCAY TaKMX YCAYF MOTYT OTHOCUTbCS YuebHble ycayrn Adobe n KoHcyAbTaumoHHble ycayrn Adobe.

1.26 «lponpueTapHble NpaBa» 03HaYaloT AtoOble MaTeHTHbIe U aBTOPCKUE MpaBa, NpaBa Ha TOBapHble 3HaK
(ToproBble MapKu), 3Hakv 06CAYXXMBaHWS, NPOMbILLAEHHblE 06pasLibl, KOMMepUecKue CeKpeTbl AW UHble NPaBa
MHTEAAEKTYaAbHOI CO6CTBEHHOCTU U MpOMNpUeTapHble NpaBa.

1.27 «MpopyKTbl NPOGECCUOHAAbHBIX YCAYT>» 03H3Y3IOT BCE MHPOPMALMOHHbIE MaTEPUAAbI U AGHHbIE,
NoAy4YeHHble KoMnaHueik Adobe oT MNpocMOTPOBOro CpeaCTBa 33Ka34MKa UAM OT NMOUCKOBBIX MPOB3NAEPOB
33Ka34MKa B XOA€E OKa3aHusl MpodeccnoHanbHbIX YCAYT, BKAIOYas!, MOMUMO NPOYEro, BCEBO3MOXHbIE
3HAAUTUYECKME AGHHDbIE, COAEPXKALLMECS B OTUeTaX, WpudThl, boTorpadum, MMCbMeHHbIE KOMUMW, MATEPUAADI,
MaTepuaAbl MO NPOABMXKEHMIO 6PeHAA 1 TOBapHbIe 3HaKM (TOproBble MapKu).

1.28 «OTyeTbl» 03HAYaloT BCe rpaduyeckme namn Lndposble oTobparxkeHns AaHHbIX 3aKa34MKa, FreHeprpyemble
B pe3yAbTaTe MCMOAb30B3aHMsi CEpBUCOB 1 COAEPXKALLME MPONPUETaPHbIE SIAEMEHTbI AU33IH3 U CTUAD
odopmaerus Adobe.

1.29 «/AMUeH3Ns peceAnepa 03HAYaET AOKYMEHT 3aKa3a U (MAUM) AULLEH3UIO, KOTOPYIO AULIEH3MAT peceAnepa
MOAMUCAA C YNIOAHOMOYEHHbIM peceAnepoM Adobe B LieAsiX AULLeH3UpOBaHMs MporpaMMHOro obecneyeHus u
O6CAYXMBaHMS.

1.30 «AnueH3naT peceAnepa> 03HAYaEeT CTOPOHY, KOTOPas MOAMMCAA3 UMEIOLLNIN 33KOHHYIO CUAY AOKYMEHT
3aKa3a 1 (MAU) AMLEH3VOHHOE COMAALLEHUE C YNIOAHOMOYEHHbBIM pecearepom Adobe Ha MporpammHoe
obecneueHne n O6cAyxMBaHNe.

1.31 «SDK» 03HauaeT Ato60ii 13 KOMNAEKTOB pa3paboTurka NporpaMMHOro obecneyeHns AAst NakeTa LdpoBbIX
nspateabckmx nporpamm Adobe Digital Publishing Suite, a Takxxe npukAapHble UHTepgencbl NpOrpaMMUpoOBaHUS
(API), BKAIOYaSI, MOMMMO MPOYEro, CONYTCTBYIOLLYIO AOKYMEHTALIO, YCOBEPLLIEHCTBOBAHHBIE UAM HOBbIE BEPCUY,
KOTOPbIe NPEAOCTaBASIOTCS 33aKa34MKy B COOTBETCTBUM C [eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU U MOTYT NOTPe60BaTbCs AAS
B33aVIMOAEMNCTBYUS C ONpeAeAeHHbIMU acnekTamu CepBUCOB.

1.32 «CepBuc» UAK «CepBUCbI» 03HaYaeT Beb-cepBUCHI B COCTaBe LidpPOBOro N3A3aTEAbCKOrO NaKeTa
Adobe Digital Publishing Suite, onucaHHble B cooTBeTCTBYIOLEM AOKYMEHTE 3aKa3a (UAU B APYrOM MecTe,
YKa3aHHOM TaMm).

1.33 «\aTa HayaAa O6CAy)KI/IBaHI/IFI>> O3Ha4aeT COOTBGTCTBytOLIJ,I/IVI A€Hb, B KOTOPbII?I HAYHETCA HaYNCAEHNE
NA3Tbl 33 HPOFpaMMHOE obecneyeHue n O6C/\y)KVIBaHVIe, KaK ONMncaHo B AOKyMEHTe 3dKa3a.

1.34 «3aKa3 Ha 06CAYXKMBaHME> O3HAYAET AOKYMEHT 3aKa3a, BKAKOYas, MOMMUMO NpoYero, 3aKas Ha
ob6cAyxmBaHme, AOMOAHeHMe K 3aKa3y Ha 06cAykuBaHMe nAM Pabouyee 3apaHmne, B COOTBETCTBMM C KOTOPbIM
npsimoi 3aka3umk Adobe 3akasbiBaeT MNporpammHoe obecnedeHne n O6CAYKMBaHUE, KOTOPbIA NOAMMUCaH
CTOpOHaMU 1 KOTOPbIi COAEPXUT CCbIAKY Ha ['eHepaAbHble YCAOBUS U PEryAUPYeTCs B COOTBETCTBUM C HUMMW.

1.35 «lporpammHoe obecneyeHres 03HaYaET NPonpuUeTapHble (4acTHble, AU COBCTBEHHbIE) MPUKA3AHDBIE
nporpammbl Adobe, npeacTaBAeHHbIE B BUAE O6BEKTHOMO KOAS, BKAIOYAs Alobble KOMNAeKTbI SDK (kpome
0c060 OroBOPEHHbIX), AOKYMEHTALMIO, YCOBEPLLIEHCTBOBAHHBIE AU HOBbIE BEPCUM 1 NMPOV3BOAHbIE MPOAYKTbI,
MpeAOCTaBASiEMbIE 3aKa3UUMKY B LIEASX AULEH3MPOBaHUS (BKAIOYas, MOMMMO npoyero, MporpaMmHoe
obecneueHue, NnpepocTaBAsieMoe 3aKa3uuky yepes LingpoBoit nspaTeAbCKuili NOPTaA MAUM MOCPEACTBOM
3arpysKW C caiita AAs Nepepaum daiinos FTP).

1.36 «[MporpammHoe obecneueHune n O6CAyKUBaHME» 03HavaeT Be6-CepBuchl, [porpaMMHoe obecneyeHue,
MpodeccuoHanbHbIE YCAYTU U MOAAEPXKKY 3aKa3urKa B COOTBETCTBMU € AMLeH3rel Adobe, npepocTaBAeHHOM
3aKa34mMKy Ha OCHOBaHMM eHepaAbHbIX YCAOBUNA.

1.37 «Hanoru» 03HauvatoT: (i) BCe HAAOMM KaKoro 6bl TO HU BbIAO XapaKTepa (BbiNAaUMBaeMble
HEMNOCPEACTBEHHO MAMN NMOCPEACTBOM YAEPXK3HUS), BKAIOY3S!, MOMUMO NPOYEro, HAAOTV Ha NPUOGBIAb, GPaHLLNZY,



BaAOBOW AOXOA, AMMHOE UMYLLLECTBO, HEMaTepUaAbHOE AUYHOE UMYLLLECTBO, O6ABAEHHYIO LIEHHOCTb,
AOGaBAEHHYIO CTOMMOCTb, TOBapbl U YCAYTY, TOTpebAeHMe, NPOARXKN, NCMOAb30BaHUE, aKLM3, UMMOPT UAU
3KCMOPT, HAAOTY 33 OPOPMAEHME AOKYMeHTaumn v repboBble cbopbl; (ii) Bce coopbl 3a Bbipayy
FOCYA3PCTBEHHbIX Pa3peLleHUii UAV AULLEH3NI 1 CBSI3aHHbIE € 3TUM pacxoapl; (iii) Bce TaMOXKEHHbIe MOLIAWHDI,
TapydHble 1 MHble aHAAOTUYHbIE COOPbI 1 AtoDble CBSI3aHHbIE C STUM PacxoAbl; U (iv) Atobble MPOLEHTbI 1 NeHN,
AOTOAHUTEAbHbIE HAAOTW UAU COOPbI UAM AtoDble CBSI3aHHbIE C 3TUM APYrue AOMOAHUTEAbHbIE CyMMb,
B3VMaeMble AOObIM HAAOTOBbIM OPFraHOM MAU APYTYM OPraHOM roCcyAapCTBEHHON BAACTU.

1.38 «loAb30BaTeAb>» 03HaYaeT TOAbKO TeX COTPYAHUKOB 3aKa34MKa, KOTOpbIM 3aKa34yuMK pa3peLlaeT n
nopyyaet Aoctyn K LingppoBomy n3paTeAbCKOMYy NOPTaAy C MCMOAb30BaHUEM NAEHTUPUKATOPA ANSI BXOAS
(Log in ID) 1 yHUKaAbHOro NapoAs 3aKka3unka, AMbo Tex Aul, KoTopbiM Adobe paspeluaeT NCNOAB30BaTbL
MNporpammHoe obecrneyeHue, B 33BUCUMOCTM OT CUTYaLUN.

2. AMLIEH31W.

2.1 OrpaHny4eHHasi AULIEH3US Ha UCMOAB30BaHME NPOrpaMMHOro obecneyeHus. Mpu ycAoBUM cobAOAEHMS
3aKa3unKoM MeHepaAbHbIX YCAOBUIA, @ TaKXKe MpU YCAOBUM CBOEBpPEMeHHOI 1 6ecnepe6onHON ONAaTbl YCAYT
3akasumkom, Adobe npepocTaBAsieT 3aKka3umky rA06aAbHYIO, HEMCKAIOUMTEABHYIO, HE MOAAEXALLYIO Nepeaaye,
OrPaHNYEHHYIO AVLIEH3MIO, MO3BOASIIOLLYIO B COOTBETCTBUU CO BCeMM [pornpueTtapHbiMy NpaBamMu B TeveHue
Cpoka AefCTBUS OCyLLeCTBAATb AOCTYN 1 MCNoAb30BaTh [IporpammHoe obecrneyeHne, kotopoe Adobe
NPeAOCTaBUT 33Ka34KKY MO COOTBETCTBYIOLLEN AULIEH3MK, KAK YKA33HO B HACTOALLEM NyHKTe 2.

EcAM MHOe He YKa3aHO B eHepaAbHbIX YCAOBUSIX, HUXXEONMCaHHble AULLeH3UN Ha MNporpammHoe obecneyexune
AEVCTBUTEAbHbI AAS 33Ka3UMKOB KaK KOPMOPaTUBHOTO, TakK 1 NpodeccMoHaAbHOro ypoBHs. Ecaun MporpammHoe
obecneyeHve NpeAOCTaBASIETCS 33Ka3UMKY BMeCTe C AULEH3MOHHBIM COTALLEHNEM AAS KOHEYHOTO
noAb3oBaTteAst («EULA>, uamn ACKIT), To Ato6ble ycaoBusa ACKIT, NpoTMBOpeYaLlye YCAOBUAM AULEH3UIA,
OMWCAHHbIM B HACTOSALLEM MYHKTE 3, AOAKHbI MPUMEHATLCS BMECTO 3TUX YCAOBUIA.

2.1 (i) Viewer Builder (MocTtponTteAb NpOCMOTPOBOro CPEACTBA). 33Ka3UMK MOXKET YCTAHOBUTb 1
ncnoab3oBaTb Viewer Builder nckAlOUUTEABHO C LieAblO CO3AaHMS IPOCMOTPOBOrO CPEACTBA 33Ka34MKa
(Customer Viewer). 3aka3unKy He pa3peLUaeTcs pacnpocTpaHaTh Viewer Builder cpean TpeTbux AuL, Kpome
KaK B CAy4asx, MpSAMO OrOBOPEeHHbIX B [@HepaAbHbIX YCAOBUSX.

2.1 (ii) Folio Builder (ynakoBLMK COAEPXXMMOTO). 33Ka34MK MOXET YCTaHOBMTb U MCMOAb30BaTb Folio
Builder nckatounteAbHo ¢ LeAbto AocTyna Kk CepBrcam U UX UCMOAb30BaHUS. 3aKa3UmnKy He pa3peLuaeTcs
pacnpocTpaHsaTb Folio Builder cpean TpeTbux AWL, KPOME KaK B CAy4asiX, NPSIMO OFOBOPEHHbIX B
[eHepaAbHbIX YCAOBUSIX.

2.1 (iii) Content Viewer (CpeACTBO AAS MPOCMOTPa KOHTEHTa). 38Ka3UMKY pa3peLlaeTcsl YCTaHaBAUBATD U
MCMOAB30BaTb NMPOCMOTPOBYtO Nporpammy Content Viewer B LieAsix: (8) MCMOAb30BaHMS, OLEHKM 1
0npo60BaHWs pe3yAbTaTOB MpUMeHeHUst ABTOPCKOro MHCTpyMmeHTapusi 1 (b) neproamnyeckoro
N3roTOBAEHNS pe3epBHbIX Y @pXMBHbIX KOMUIA, KOFA3 3aKa34MK COYTET 3TO LLeAeCO06pasHbIM. 33Ka3unKy He
pa3peluaeTcs pacnpoctpaHaTh Content Viewer Ha aBTOHOMHOW OCHOBE CPeAU TPETbUX AULL, KpPOME KakK B
CAYYasx, OrOBOPEeHHbIX B [eHepaAbHbIX YCAOBUSX.

2.1 (iv) KomnoHeHTbl Overlay Creator Panel, Content Bundler u Digital Publishing Plug-in pas InDesign.
3aKka3yurKy pa3peLuaeTcsl YCTaHaBAMBATb M MCMOAb30BaTb KOMNoHeHTbl Overlay Creator Panel, Content
Bundler u Digital Publishing Plug-in («ABTOpcKuit MHCTPYMEHTapUii») AAst porpammbl InDesign
NCKAIOUUTEABHO C LIeAbI0 pa3paboTKu COAEPXMMOro, KOTOpPOe BYAET 0TOOPaXKaTbCs C MOMOLLbIO
komMmnoHeHTa Content Viewer. 3aka3uuky He pa3peluaeTcs pacnpoCTpaHAaTb ABTOPCKMIA MHCTPYMEHTapuUn
CpeAM TPETbUX AULL, KPOME KaK B CAY4asix, OTOBOPEHHbIX B [@HepaAbHbIX YCAOBUAX.

2.1 (v) AvueHsmus Ha SDK. 3aKa3umku, NOANUCABLLNE AVLIEH3VIO KOPMOPATMBHOIO YPOBHSI, MOTYT
YCTAHOBUTb M MCMOAb30BaTb AOOOW NaKeT AN pa3paboTumka nporpamMmMHoro obecneyverus SDK,
NpeAOCTaBASIEMbIN 3aKa3UMKy B COOTBETCTBMM € [eHepaAbHbIMM YCAOBUAMM UCKAIOUYUTEABHO C LIEABIO
pa3paboTku MpocMOTPOBOro CpeACTBa 3aKa3umMKa UAK C LieAblo AOCTYNa U UCnoAb3oBaHust CepBUCOB,



33Ka3aHHbIX 33Ka3YNKOM. 3aKa34MKY He pa3peLlaeTcs pacnpocTpaHaTb nakeTbl SDK cpean TpeTbux AuL,
KPOME KaK B CAy4asiX, OrOBOPEHHbIX B [€HepaAbHbIX YCAOBUSIX. YCAOBUS AULEH3UIA, MPUABraeMblX K NakeTy
SDK, 3aMeHsItoT co6011 YCAOBUS HacTosLLEro NyHKTa 2.1(v).

2.1 (vi) MporpammHoe obecneueHne 6e3 ACKIM (EULA). B Tom cayyae, ecan MNporpamMmMHoe obecredeHmne
NPeAOCTaBASIETCS 33Ka3UmMKy 6e3 AMLEH3VOHHOTO COTAALLEeHMS AASt KOHEYHOTO NMoAb3oBaTeAst (ACKTT,
uAn EULA) 1 6e3 peryampyioLLei ero UCNoAb30BaHNE AULEH3UM B COOTBETCTBUM C HACTOSILLIMM MYHKTOM 2,
Adobe npepocTaBAsieT 3aKa3umnKy rAO6aAbHYIO, HEUCKAKUUTEABHYIO, HEe MOAAEXKALLYIO Nepeaaye,
OrPaHNYEHHYIO AVLIEH3MIO, MO3BOASIIOLLYIO B COOTBETCTBUN CO BCemu NponpureTapHbiMn NpaBaMu B
TeueHne Cpoka AeNCTBUS OCYLLEeCTBASITb AOCTYN 1 UCMOAb30BaTh NporpaMmmHoe obecneyeHne
NCKAIOUUTEABHO C LIeAbIO BHYTPEHHel pa3paboTku MpocMOTPOBOro CPeACTBa 3akasunka. bes npsimoro Ha
TO pa3peLleHuns 3aKa3umnK He UMeeT NPaBa pPacrnpoCTPaHSATb TaKoe NporpaMmHoe obecneuyeHne cpeam
AOObIX TPETBUX AWL,

2.2 AvueH3mns Ha pacnpocTpaHeHme. B TeyeHne Cpoka AeNCTBUS U NPY YCAOBUU COBAIOAEHMS 3aKa34UMKOM
leHepaAbHbIX YCAOBUIA, 3aKa3umK MOXET: (i) pacnpocTpaHsTb [pOCMOTpOBOE CPeACTBO 3aKasumka (Customer
Viewer) cpepy cBovx KOHEUYHbIX MOAb30BATEAEN C UCMOAB30BaHUEM AOObIX MMetoLLmXCst cnocoboB (Hanpumep,
no IHTEepHETY UAW Yepes ceTb AOCTaBKU KOHTeHTa CDN) 1 NpeACTaBASITb CBOMM KOHEYHbIM NOAb30BaTEASM
AVLIEH3MIO Ha YCTAHOBKY 1 UCMOAb30BaHMe NpoCMOTPOBOro CpeACTBA 3aKa3UMKa, BKAIOYAS ero
npeABapuUTEAbHble AU HeTa-BepCum, AAS AUYHOTO UCMOAb30B3HUSI KOHEUYHbIMU MOAb30B3TEASIMU 33Ka3UNK3;

u (ii) pacnpoctpaHsTb NpOCMOTPOBOE CPEACTBO 33Ka3UMKa, PACNPOCTPAHIEMOE UAW YCTAHABAUBAEMOE
AMCTPUOBIOTOPaMM 33Ka3uMKa Yepe3 HECKOAbKO YPOBHEN ceTu cObITa, YTO BKAIOYAET NPaBo 33Ka34mKa Ha
cyb6AmnLeH3poBaHue NPOCMOTPOBOro CPeACTBa 3aKa3umka CBOMM AUCTPUOBIOTOPaM B COOTBETCTBUM CO BCEMU
YCAOBUSIMU U MOAOXKEHUAMU €HEePaAbHbIX YCAOBUIA B LIEASIX YCTAHOBKM MPOCMOTPOBOro CPEACTBA 3aKa34mMKa
Ha MPOAYKTaX ero AMCTPUOBLIOTOPOB; AU PACNPOCTPaHSTh [IPOCMOTPOBOE CPEACTBO 3aKa3umKa CpeAU ero
KoHeuYHbIX MOAb30BaTeAEl, NPY YCAOBUM, YTO PeaAn3aLms TaKMX NpaB Ha CyOAULEH3MPOBaHKeE He
0CBO60XKAET 3aKa3uMKa OT ero MaTepuaAbHbIX U MHbIX 0653aTeAbcTB nepep Adobe, BO3AOXKEHHbBIX H3 Hero B
COOTBETCTBMU C [€HEepaAbHbIMM YCAOBUSIMU, U 33Ka34MK BYAET OTBEYaTb 3a BbINOAHEHWE AIOObIX MaTEPUBABHbIX
N UHbIX 0653aTeAbcTB Nepep Adobe, BO3HMKAIOLWMX AN NPOUCTEKAIOLLNX B pe3yAbTaTe KakKUX-AU60 AencTBUi
VAW yNyLLEeHWA, NPeACTaBASIOLLNX COOON HapyLLUeHWE 3TUX YCAOBUIA U MOAOXKEHWI ANCTpUObIOTOPaMU
3aKasuuka.

2.3 AvueH3mm oT 3aka3umka. Ha Cpok AelicTBUS 3aka3uumk npepocTaBasieT Adobe HEMCKAKUNTEABHYIO,
6e3B03Me3AHYI0, FTAOO3ABHYIO, OFPaHNYEHHYIO AULIEH3MIO HA UCMOAB30BAHUE, KOMMPOBAHWE, MEPEAAYY,
UHAEKCMpOBaHMe 1 (MAN) oTobpaxeHre KOHTEeHTa 3aKa3urka, AaHHbIX 33Ka3urka, MaTepranoB 3aKasumka

1 NpoAYyKTOB NMPOPECCMOH3ABHBIX YCAYT UCKAUUTEABHO B TOM 06bemMe, B KaKOM 3TO NOTpebyeTcst AAs
npeAOCTaBAEHUS 3aKa3unKy MNporpammHoro obecrneyveHuns, O6cAyxmnBaHus n OTHETOB, @ TAKXKE AAS
peaAM3aLmm ero npas no HacTosLeMy AOKYMeHTY. Kpome Toro, 3aka3sumnk npeacraBasieT Adobe
HEeUCKAIOUYUTEABbHYIO, 6eCCpPOUHYI0, FAOO3ABHYIO AULLEH3UIO Ha CMOAB30BaHUE, KOMMPOBAHUWE, Nepeaayy,
NHAEKCUPOBaHME, MOAEANPOBaHME, 0606LLeHNe (MO OTAEABHOCTM MAN COBMECTHO C 3HAAOTUYHBIMU AGHHbBIMM
APYrux kanerTos Adobe), ny6AnKaLmio, oTobpaxkeHne, NepenpoaAaxy n (MAU) pacnpocTpaHeHne aHOHUMHO
NHPOPMaLMK, SBAEYEHHO 13 0606LLEHHDBIX AGHHbIX 3aKa34nKa (KakoBasi MHGOPMALMs MOXET, MOMUMO
MpOYero, BKAKOUATb CBEAEHUs 0 Beb-6pay3epe, paspelleHunn 3KpaHa U MOBUABHOM YCTPOICTBE), MpY YCAOBUY,
4TO NpU AO6OM TaKOM UCMOAB30BAHMUN HE AOMYCKAETCS BKAKOYATb MHPOPMaLMIO, MAEHTUPULIMPYIOLLYIO
33Ka34nKa UAn ero KoHe4YHbIX MOAb30BaTEAEN.

2.4 CneumaAmM3npoBaHHas pa3paboTka. C y4eTomM AOAU COOCTBEHHOCTU 3aKa3umka B KOHTEHTE 3aKa3uunKa,
AaHHbIX 3aKka3unka, MaTepranax 3akasuvka u MpopyKTax NpodeccroHaAbHbIX YCAYT, BCe MpaBa, NpaBoBble
TUTYAbI U UHTEPECHI, OTHOCALLMECS K AIOObIM CMeLaAn3poBaHHbIM pa3paboTKaM, COXPaHIOTCS UAK OCTaIOTCS
B UCKAIOUNTEAbHOW cobcTBEHHOCTM Adobe nan ee AnLeH3MapoB («CneumaAn3npoBaHHas pa3paboTkas).

Mpu ycaoBum cobatoperns MeHepanbHbix ycnoBuii Adobe npepoctaBasieT 3akasunky rAo6anbHyto,
HENCKAIOUNTEABHYIO, He MOAAEXKALLYIO NepeAaye, OrpaHNUEHHYIO AULIEH3MIO Ha UCMOAb30BaHMe
CneumannsnMpoBaHHO pa3paboTku U Ha BOoCnpounsBepeHne, oTobpaxkeHre 1 oTpaboTKy pe3yAbTaToB,
npeAOCTaBAeHHbIX komnaHuei Adobe B TedeHne Cpoka AeNcTBUS, AN BHYTPEHHUX LieAelt 613Heca 3aKa3umka
M KaK YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTe 3aKas3a.



2.5. AoKyMeHTaLysl. 3aKa3umKy paspeLuaeTcs U3roToBAeHne 060CHOBaHHO HEOOXOAUMOTO KOAMYECTBA KOMWiA
AOKYMEHTaLMN AAS CBOETrO BHYTPEHHEro MOAb30BaHUS B CBA3M € AOCTYNOM 3akasunka K [porpaMMHomy
obecneyeHunto cornacHo MeHepaAbHbIM YCAOBUSM. Atobasi paspeLleHHas Konus AOKYMeHTaLmK, BbIMOAHEHHas
33Ka3uMKoM, AOAXKHA COAEPIKATb Te XKe YyBEAOMAEHNSt 06 aBTOPCKUX U APYTUX NPONpUeETapHbIX NpaBaX,
KOTOpble nMetoTCs B AOKyMeHTaLuu.

2.6 CybrnoppspumKu. 3aka3umnk MoxeT cybAnLeH3npoBaTh pa3paboTky [pocMOTPOBOro CpeaCTBa 3akasunka
CTOPOHHeMy CybrnoppPSAAUMKY UAU MOAPSAUMKY-Pa3paboTurKy, nopyumB emy paspaboTatb [pocmoTpoBoe
CPeACTBO 33Ka34MKa, NpW YCAOBUM, UTO: (8) 3aKa3UMK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 33 NMOAHOE COOAIOAEHVIE TaKUM
Cy6MOAPSAUMKOM YCAOBUI HACTOSLLMX MeHEePaAbHbIX YCAOBUIA MCMOAb30BaHNS NporpaMmMHoro obecrnieyeHuns B
TOW Xe CTeMeHW, B KaKOIN 3TN YCAOBMSI AOAKHbBI COBAIOARTbCS 3aKa3unkom; (b) Takoe NCNoAb30BaHVE NPUHOCUT
HEeMoCpeACTBEHHYIO MOAb3Y 613HeCy 3aKa3uyKa (C y4eTOM OrpaHUYEHWA, YCTAHOBAEHHBIX HACTOSILLUM
AOKyMeHTOM); (C) Takoe NCNOAb30BaHME He MPEACTABASIET COGOM U He BAEYET 33 COB0N yBeAnyeHne
KOAMYECTBA AVLIEH3UI, NPEAOCTaBAEHHbIX MO HACTOsILLEMY AOKYMeHTY; (d) 3aKa3umk coxpaHsieT 3a coboi
MOAHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 AlOOble AECTBUS UAK YTyLLEHMSt CyONOAPSAUMKa, OTHOCALLMECS K [eHepaAbHbIM
YCAOBUSIM.

2.7 OT3bIBbI. 3aKa34rK NpepocTaBAsieT Adobe HEUCKAUNTEABHYIO, 6€30T3bIBHYI, FAOGAAbHY!O,
6€3B03ME3AHYIO AMLIEH3MIO U NP3BO Ha MCMOAb30BaHWE, BOCNPOU3BEAEHWE, PaCNPOCTPaHeH e,
NCMOAB30BaHME AASI IPOU3BOACTB3 MPOU3BOAHBIX MPOAYKTOB, My6ANYHOE 0TOOpaXeHne, NybAMYHOe
BOCMPOU3BEAEHNWE, NU3TOTOBAEHWE, NCMOAb30BaHME, MPOA3XY U 3KCNOpT OT3bIBOB, BKAIOYas!, TOMUMO MPOYEro,
NpaBo Ha CYyOAULIEH3MPOBaHUE TaKMX MPaB C MCMOAb30B3HNEM HECKOABKMX YPOBHEN CyOAMLLEH3NPOBAHMUSI.
3aKa34MK COrAALLAETCS C TEM, YTO Y HEFrO MMEIOTCS BCe NPaBa, HEOOXOAUMbIE AAS MPeAOCTaBAeHUSt OT3bIBOB B
Adobe, 1 noHumaeT, 4to KomnaHus Adobe HMKOUM 06pa3om He 06513aHa Y4MTbIBaTb, UCMOAB30BATb UAU UHBIM
o06pa3oM npu3HaBaTb Atobble OT3bIBbI, TPEAOCTaBAEHHbIE 33Ka3UMKOM.

2.8 AbdunanposaHHbie anua. Adobe coraalaetcsi ¢ Tem, Uto AbOUANPOBaHHbIE AULLA 33Ka34MKa MOTYT Ha
OCHOBaHWUN eHepaAbHbIX YCAOBUI pa3meLLaTb 3aKa3bl Ha MPeAOCTaBAEHME YCAYT MO HACTOoSAWEMY AOKYMEHTY
nyTem opopMAeHUs B3aumonpremaeMoro 3aka3a Ha o6cAykmBaHue. Kaxxpoe Takoe AGPranpoBaHHoe AMLO,
noanucasluee 33Ka3 Ha3 OOCAYXKMBaHME HA OCHOBE ['eHepanbHbIX YCAOBUI, CHUTAETCS 33Ka34MKOM B TOM
3H3YeHUN, B KAKOM 3TOT TEPMUH OnpepeAeH B FeHepaAbHbIX YCAOBUSIX M B TAKOM 3aKase Ha 0O6CAYXMBaHME NAK
B AOTMOAHEHUM K HEMY. [eHepaAbHble YCAOBUS (B TOW CTEMEHW, B KAKOW OHN OTHOCATCS K Alo6OMY TakoMy 3aKasy
Ha 06CAYXKMBaHWE UAN AOMIOAHEHNIO) CAEAYET PACCMATPUBATD KakK TPEXCTOPOHHEE COTABLLEHNE MEXAY

Adobe U.S., Adobe Ireland n Takum AddrUANPOBaHHBIM AULLOM; NPU YCAOBUM, OAHBKO, YTO 33 33Ka34YMKOM
COXPAaHsIeTCsl KOHEYHas OTBETCTBEHHOCTb 33 AtoOble AENCTBUS UAW YNyLLEeHMS Takoro AGPUANPOBEHHOIO AULIA.
AddrANpOBaHHbIE AMLI3, KOTOPble HAXOAATCA 3@ npepenammn CoepnHeHHbIX LLTaToB AMepuku, KaHapbl nan
Mekcukm 1 pasmeLLatoT 3aka3 Ha OOCAYXKMBaHMWE, peryAUpyeMblii B COOTBETCTBUM C [eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU,
AOMXKHbI 33KAKOY3Tb KOHTPAKT ¢ KoMnaHueli Adobe Ireland u pasmelatb 3aka3bl B 3TON KOMMaHUM.
APPUANPOBaHHbIE AWML, KOTOPble HAXOAATCA B Npepenax CoepnHeHHbIx LLTatoB Amepuku, KaHapbl MAK
MeKcnKum, AOAKHBI 33KAI0HATb KOHTPaKT € KomnaHuen Adobe U.S. n pa3meLlaTb 3aka3bl B 3TOM KOMMNaHWMW.

2.9 Cybaunuensus. Adobe coraaluaeTcsi ¢ Tem, 4TO 3aKa3umK MOXET NoAyYaTb AOCTYN M MCMOAb30BaTb
CepBuCbl MO NOPYYEHMIO CBOUX AVLLEH3MATOB, MPU YCAOBMU, YTO Y 33Ka34MKa UMEETCS NMEIOLLMI 3aKOHHYIO
CUAY 3aKa3 Ha 06CAYXXMBAHNE, U 4TO TaKON AOCTYN 1 TaKoe UCMOAb30BaHME COOTBETCTBYIOT [eHepaAbHbIM
YCAOBUSIM, BKAKOYasI, TOMUMO MPOYEro, yCAOBUS HACTOALLEro NMyHKTa 2.9. 3aKa34MK COrAaLLIAeTCs € TeMm, YTo:
(a) Takoe NCNOAb30BaHNE AOMYCKAETCS TOABKO B TOM CAYYae, €CAM 3TO MPUHOCUT HEMOCPEACTBEHHYIO MOAbL3Y
613Hecy 3akasumKa (C y4eTOM OrpaHUYEHWIA, YCTAHOBAEHHbIX HACTOSLLMM AOKyMeHToM); (b) Takoe
MCMOAb30BaHWe He NpeAcTaBAsieT coboii 1 He BAeYeT 3a co60i yBeANYEHNE KOAMYECTBA AVLLEH3UI NAK
MCMOAHEHWI, MTPEAOCTaBAEHHBIX MO HACTOSILLLEMY AOKYMEHTY; (C) 3aKa3uMK COXpaHsieT 3a CO60i MOAHYHO
OTBETCTBEHHOCTb 33 AtoOble AEVCTBUS MAM YYLLEHUS CBOETO AWLIEH3MATa, OTHOCSLLMECS K [eHepanbHbIM
YCAOBUSIM.



3. CEPBUCbI DPS ADOBE:

3.1 CepBsucbl. CepBUCbl OMMUCHIBIIOTCS B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTE 3aKa3a (MAM APYrOM MECTE, YKa3aHHOM B
TaKOM AOKYMEHTE, Hanpumep, B «OnncaHnm 06CAY>XKUBaHNS»). ECAU UHble Tpe60BaHUs HE NPUBEAEHDI B
COOTBETCTBYIOLEM AOKYMEHTE 33Ka33, Atobble HEMCNOAb30BaHHble 06533TEeAbCTBa MO FOAOBOMY 06beMy
BbIMYCKa YyTPauMBalOT CUAY Yepes rop nocae AaTbl Ha4aAa 0BCAYXKMBaHUS, YKa3aHHOWM B COOTBETCTBYIOLLEM
AOKyMeHTe 3aKa3a, 1 He MOryT OblTb NepeHeceHbl UAU UCMOAb30BaHbI B KaKUX-ANBO APYTUX LEeASIX MOCAE
NCTEYEHUS TAKOTo FOANYHOMO CPOKa. 3anpochl NpsiMbix 3aka3unkos Adobe B oTHoOLWeHUM AOObIX U3MEHEHWI
CepBUCOB AOAXKHDI ObITb U3AOXKEHbI B AOMOAHEHMM K 3aKa3y Ha OOCAYXKMBAHMNE. AULIEH3NAT peCceANEpPa AOAXKEH
3anpaLumBaTh AloOble M3MEeHEHUs NMpepoCTaBAseMblx eMy CepBUCOB HEMOCPEACTBEHHO Yepes CBOEro
ynoAHoMoueHHoro peceanepa Adobe. Adobe mMoxeT He BbINOAHATL TpebOBaHMS, ONUCaHHbIE B 3anpoce
3aKa3yuka, A0 Tex Mop, Moka CTOPOHbI He AOCTUTHYT MUCbMEHHON AOrOBOPEHHOCTN B OTHOLLIEHUM
NpeAAaraembiX MU3MEHEHUIN 1 COOTBETCTBYIOLLEN NAATbI 33 3TO.

3.2 AvueHsus Ha CepBuchl. [pu ycAoBUM COOAIOAEHUS [eHEePaAbHbIX YCAOBUWIA U YNAATbl COOTBETCTBYHOLLMX
MaaTtexen, Adobe npepocTaBasieT 3aka3unky Ha CPOK AEMCTBUS HE MOAAEXKALLee Nepepaye,
HEUCKAIOUYUTEABHOE, TAOGAABHOE, OrpaHnYeHHOoe NpaBo: (i) Ha AOCTyn 3akasumka u ero MoAb3oBaTeAen K
CepBurcaM Yepes OHAaiHOBble MHTepdelichl Lindposoro nspateabckoro nakera Adobe (Digital Publishing
Suite), BKAKOUYas, MOMUMO MPOYEro, NPaBo A0CTyNa K Lindposomy nspateabckomy noptaay (Digital Publishing
Portal); (ii) Ha ucMoAb30BaHWeE 1 BHYTPEHHee UAW BHELLHEE pacnpocTpaHeHne baszoBbIX aHAAUTUHECKUX
oT4eToB W (iii) Ha MICNOAb30BaHVE U BHyTPeHHee pacrnpoCTpaHeHre PacluMpeHHbIX 8HAAUTUHECKUX OTHETOB,
€CAV TOAbKO 3aKa34uKy He MpeAOCTaBAEHbI AONOAHUTEAbHbIE NPaBa MO OTAEAbHOMY COFAALLEHMIO B
OTHOLLEHMMN PaclUMPEHHbIX aHAAUTUYECKUX OTHETOB. BCe NpaBa, onncaHHbIe B HACTOSILLEM NYHKTe 3.2,
NPeAOCTaBASIIOTCS UCKAIUUTEABHO C LIeAbI0 pa3paboTku, Ny6AMKaLMM U pacnpocTpaHeHnst KOHTeHTa
3aKa34MKa C MoOMOLLbio [TPOCMOTPOBOro CPeACTBA 3aKa3umMKa.

3.3 KOHTEHT 33Ka3umKa. 3aKa3unK eAMHOAMYHO 06513aH: (1) obecneunTb, 4ToObl KOHTEHT 3aKa3umKa UAK
KOHTEHT, KOTOpblii 3aKa3uuK paspeluaeT cBoeMy KOHeYHOMY NOAb30BATEALD 33rpy3nTb 1 (MAM) NOCAATH B
CepBMUC, OTBEYAA 3aKOH3M BCEX IOPUCAUKLNIA, B KOTOPbIX 33Ka34MK OCYLLECTBASIET XOCTUHT UAM PACNpOCTpaHseT
CBOI KOHTEHT 33Ka3umKa; v (2) He3aMEAAUTEABHO YABAUTD TaKo KOHTEHT 38Ka3uurKa B TOM CAYYaEe, eCAM OH
6yAeT yBEAOMAEH NAU BYAET UMETb ApPYrie OCHOB3HWsI MPEANOAAraTh, YTO AaHHbI KOHTEHT 3aKa3umka
HapyLLUaeT COOTBETCTBYOLLME 33KOHbI. Adobe ByaeT yAaAATb KOHTEHT 3aKa3urKa TOABKO B TOM CAyYae, ECAU:

(i) Adobe noayumnt dakTyeckoe n3BeLLeHNE O TOM, YTO KOHTEHT 33Ka3uuKa, pa3MeLLEeHHbI Ha XOCT-cepBepe
Adobe no nopyuyeHuio 3aKazuurka, NPeACTaBASIET OO0 HapylueHKe 3aKkoH3; (ii) Adobe npepocTaBUT 3aKazumky
pasyMHble BO3MOXHOCTU AASl YABAEHUS 3TOro KOHTEHTa 3aKa3umka; U (iii) 3aka3umk He BbINOAHUT 3TO
TpeboBaHue. ECAV 3aKa3umK He YCTPaHUT HapyLUeHWe B pa3yMHble CPOKM MOCAE MOAYYEHUS YBEAOMAEHMS OT
Adobe, To Adobe 6yaeT MeTb NpaBo NO CBOEMY YCMOTPEHUIO NPUHSATH pelleHne 06 YASAEHUN KOHTEHTa 1
(MAK) O NPUOCTEHOBKE NAM NPEKPALLEHNN AENCTBUS AULEH3UM, ASIOLLEN 38Ka3UMKY NPABO Ha AOCTYN K
CepBMCaM 1 UX UCMOAb30OBaHMeE.

4. NPO®ECCUNOHAANDBHDIE YCAYTW.

Atobble MpodeccmoHanbHble ycAyrm, kotopble Adobe oka3biBaeT 3aKa3umKy, AOAXKHbI 6bITb ONUCaHDI

B MPUMeHMMOM AOKyMeHTe 3aKa3a MAM B CoOTBeTCTBYIoLWeM Pabouem 3apaHun. Adobe He byaeT
NPeAOCTaBASTb HAKAKMX AOMOAHUTEAbHBIX [1pOdeccMoHaAbHbIX YCAYT MO 3anpocy 3aka3umka A0 Tex rop,
noka He 6ypeT noanucaH AOKYMeHT 3aKa3a, MAEHTUOULMPYIOLWWIA Takne MpodeccnoHanbHble YCAYrY, a

TaKXXe YCTaHaBAUBAIOLLMI COOTBETCTBYIOLLYIO [MAATY 3a HUX. ECAM MHble TpeboBaHMs He NprBeAEHbI B
COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTe 3aKa3a, Alobble HeNCNOAb30BaHHble Yachl [podeccnoHanbHbIX YCAYT
YTPauMBalOTCS Yepe3 rop NocAe AaTbl HAYaAa BHEAPEHWS, YKa3aHHOW B MPYMEHMMOM AOKyMeHTe 3aKa3a AK
cooTBeTCTBYIOLEM Paboyem 3apaHNK, U HE MOTYT ObiTb MepeHeceHbl MAU UCMOAb30BaHbI B KAKUX-ANGO APYTUX
LIeASIX MOCAE UCTEYEHNS TAKOTO FOAMYHOIO CPOKa.

ECAM KOHKpETHBbI pa3Mep MAaTbl 3a MNpodeccMoHanbHble YCAYTM He YKa3aH, TO 3TW YCAYTY BYAYT OMAaYMBaTLCA
no AENCTBYIOLLMM B TO BpeMsi CTaBKaM OMNAATbl TpYAa U MaTepuanoB Adobe; T. e. 3akasuumk 6yAeT onAaumBath
Adobe TpyaA03aTpaTbl Ha BbINMOAHEHVE COOTBETCTBYIOLLEN paboTbl, @ TAKXKE NOKPbIBaTb CTOUMOCTb MaTEPUAAOB,



HaAOrOB M pacxop0B. Atobble YKka3aHHble AEHEXHbIe AMUTDI IBASIOTCS YNCTO OPUEHTUPOBOYHBIMM U
npeAHa3HayYeHbl TOAbKO AASl COCTaBAEHMS BlopXeTa 3aKa3umKa 1 NAaHMpoBaHus pecypcos Adobe, kpome Tex
CAYYaEeB, KOTA3 NPsSIMO OFrOBapMBAaETCs, YTO TAKON AUMMUT MMeeT 0653aTEABHYIO CUAY.

5. MOAAEPXKA KAMEHTOB.

5.1 3oA0TOW ypOBeHb NMOAAEPXKKM. 30AOTON YPOBEHDb NOAAEPXKKU ABeT 3aKa3umnKy NpaBo Ha NMOAyYeHue
KPYrAOCYTOUYHO (6€3 BbIXOAHDIX AHE) NPUOPUTETHON TeAEDOHHON NOAAEPXKKM MO BOMPOCaM, CBSA33HHbIM

¢ CepBucamu, BKAOYas ycTpaHeHue cboes MNporpammHoro obecrnedenust (Kpome Komnaektos SDK),
AVILLEH3VPOB3HHOIO H3 OCHOBaHMM [[eHepaAbHbIX YCAOBUI B LieAsX AOCTYNa K CepBUCY MAM €ro UCMOAb30BaHNS.
30A0TOW YpOBEHb NMOAAEPXKKM HE BKAIOYAET MOAAEPXKKY KOMMAEKTOB AASl pa3paboTUMKOB NPOrpaMMHOro
obecneyeHus (SDK). 30A0TOM ypoBeHb MOAAEPXKKU HE PAaCcNpOCTPAHSETCS Ha NPOrpaMMHoe obecrneyeHue,
NCNOAb3yeMOe AASl CO3A3HUSI KOHTEHTA, KPOME TeX CAYY3EeB, KOFAa 3aKa3unK NpuobpeTaeT AOMOAHUTEAbHYIO
MOAAEPXKKY NMPOrpamMMHOro obecneyeHns,, AMLLEH3VPOBAHHOIO 33 PaMKaMU eHepaAbHbIX YCAOBUIA.

Moaaep>kka B oTHolweHun Lindpposoro nspateabckoro nakera Adobe (Digital Publishing Suite)
NPeAOCTaBASIETCS B CAepyiOLLEM O6beme:

5.1 (i) NAaHoBOE Bpems pearMpoBaHus (B HOpMaAbHOe pabouee Bpemsi B AGHHOM pervoHe)
a. [lpuopurer 1: 1 yac

b. Mpuoputer 2: 2 yaca

c. [lpropuTet 3: 3 yaca

d. Mpuopurtet 4: 1 pabounii peHb

CM AOMOAHUTEAbHblE ONpeAeAeHUs MPUOPUTETHOCTU.

5.1 (i) YNOAHOMOYEHHble KOHTKTHbIE AMLA. 33Ka3UMK MOXKET YNIOAHOMOUYMNTb AO 4 (Y4eTbipex) KOHTAKTHbIX
AL, KOTOPbIM BYAET pa3peLleHo NPeACTaBASATb 3351BKU B CAYXXOY TexHnyeckol nopaepxkm Adobe.

5.1 (iii) Bpems AOCTYNHOCTY. 24 4aca B CYTKU, 7 AHel B HepeAlo, 365 AHeN B rop. MoAAEPXKKa Ha aHTAUACKOM
A3blKe.

5.1 (iv) OnpepeAeHUs yPOBHS NPUOPUTETHOCTY 3asiBOK. B MporpamMme nopAEp KKM 30A0TOTO YPOBHS
33Ka34MK CAMOCTOSITEABHO ONpeAeAsieT ypOBeHb NPUOPUTETHOCTU. TOYHOE OnpeAeAeHne NPUOPUTETHOCTM
BALLUMX TEXHUYECKMX NPOOAEM MMeeT KPUTUYECKM BaXKHOE 3HaUeHNe AAS Hallero obLuero ycrnexa, u
MO3TOMY AASt ONpeAeAeHNs LieAeco06Pa3HOro YypOBHS NPUOPUTETHOCTU CAGAYET PyKOBOACTBOBATbCS
HWKEYKa3aHHbIMN PEKOMEHAALMSMM.

a. KPUTUYECKWW (npuoputeT 1) — npo6AeMa NPUBOAMT K YPe3BbIYaHO 3HAUUTEAbHbIM Nepe6osm
B paboTe NpOU3BOACTBEHHOI CUCTEMbI. 3TO BAUSET UAU MOXKET NMOBAUSTL Ha BCe COOOLLLECTBO
MOAb30BaTeAel. 33A34U, NOAAEXKALLME HEMEAAEHHOMY UCMOAHEHWIO, HE MOTYT ObITb BbIMOAHEHbI U3-33
MOAHOTrOo c60s cncTeMbl UAU NepeboeB B BbIMOAHEHUW OCHOBHbIX GpYHKLMA MPOU3BOACTBEHHOM
cucTeMbl. HapyLeHa COXpaHHOCTb AHHbIX, M 3as1BKa Ha 0OCAYXXMBaHME AOAKHA ObITb HEMEAAEHHO
06paboTaHa, TaK Kak 3Ta NpobAeMa MOXKeT NpMBECTU K GUHIHCOBBIM YObITKaM. B nprkaapHoi
nporpamme AAst HSCTOAbHOTO KOMMbIOTEPA, KaK BXOASILLEN B COCTaB OOLLEro peLleHus, Tak 1
OTAEAbHOW OT Hero, Npo6AeMa NPUBOAMNT K PUCKY HEMUHYEMbIX GUHAHCOBbIX YObITKOB M3-33
HapYyLLUEHUS KPUTUYECKUX CPOKOB CAQYM NPOEKTa AU TpebOoBaHMI O MPEAOCTaBAEHUW PEe3YAbTATOB.
3aKa3umK AOAXKEH 3BOHUTD B CAY>KOY nopaepKku kKameHtoB Adobe no BceM KpuTMyeckum Bonpocam
npviopureta 1.

b. HEOTAOXHbIN (npropuTteT 2) — Nnpo6AEM3a NPUBOAUT K 3HAUUTEABHBIM Nepe60osiM B HOPMAAbHOM
paboTe, oKa3biBaeT OTPULIATEALHOE BAUSIHME H3 BCIO KOPMOPATUBHYIO CUCTEMY, CO3AAET PUCK
HapyLLEHUSI HEOTAOXKHbIX CPOKOB. B MpOVN3BOACTBEHHON CUCTEMe YTpayeHa BO3MOXHOCTb
BbINMOAHEHMSI BaXKHbIX 33A3HWI, HO OLIM6GKa He BAMSIET Ha camble HeobXxoaMMble onepaumn. O6paboTka
MOXEeT NPOAOAXATHCS, HO B OrpaHNYEHHOM 06beMe; COXPaHHOCTb AGHHbIX MOXET NOABEPraTbCsl



PUCKy. B ycAOBMSX MOAFOTOBKM NPOU3BOACTBA 3Ta NpobAeMa NpensaTcTByeT pa3BepTblBaHNIO
KOpPNOPaTUBHOM cucTeMbl. B MpuMKAapHOI NporpaMme AAS HACTOABHOTO KOMMbloTepa npobaema
MPUBOANT K HAPYLLEHWIO HEOTAOXHbBIX CPOKOB CA3UM NMPOEKTa, YTO MOXKET NMOAeUb 33 CO60W pUCK
bMHAHCOBbIX MOCAEACTBUIA. 3aiBKa Ha 0OCAYXKMBaHNE AOAKHA OblTb CBOEBpeMeHHO 06paboTaHa, Tak
KaK HapyLueHne GyHKLMOHNPOBaHMS MOXeT NoBAeYb 3a 060 3HaUNTeAbHble Nepebon KpUTUYECKM
Ba>KHbIX MPOLLECCOB MAN OKa3aTb OTPULLATEAbHOE BAMSIHWE Ha BU3Hec.

c.  BAXHbIV (npuopuTteT 3) — npo6AeMa NpUBOAMT K Nepe60siM B HOPMaAbHOIA paboTe. NpobaemMa He
npensTcTByeT paboTe NPOU3BOACTBEHHON CUCTEMbI UAU NMPUBOAUT AULLb K HE3H3YUTEABHOMY
CHWKEHWIO NPOU3BOAUTEABHOCTU. OLIM6OKa 0OYCAOBAEH3 HapyLIeHUeM GYHKLMOHUPOBaHNUS UAU
HEKOPPEKTHOW paboTol MporpaMMHoro obecneyeHusl. Npobaema NoBAUSIET H8 CPOK NPEACTaBAEHUS
MUAOTHOTO M3KETa AW M3KeTa AAS MOATBEPXKAEHNS KOHLENLMM B YCAOBUSIX pa3paboTku. B
NMPUKASAHOIN NPOrpaMMe AASt HACTOABHOIO KOMIMbloTEPa NPO6AEMa NMPUBOAUT K HAPYLLEHUIO BaXKHbIX
CPOKOB CA@4M NPOEKTa.

d. HE3HAYUTEAbHbIA (npropuTteT 4) — npo6AeMa NPUBOAUT K MMHUM3AbHbIM Nepe6osM B
HOpMaAbHoli paboTe AU Boo6LLe He Bbi3biBaeT nepe6oes (BAUsHUS Ha 6u3Hec HeT). K aTol
KaTeropmm OTHOCATCS 3as1BKM Ha NPEeACTaBAEHMNE Pa3bsACHEHUN, BKAKOYas BOMPOChI MO UHTepdericam
API, nHTerpaumu, ycTaHOBKe M HAaCTpolike KOH$Urypaumm, 3asiBK1 06 YAyYLLIEHWUW, UAW BOMPOCHI MO
AOKYMEHTaLuW.

5.1 (v) YcAOBMS 1 MOAOXKEHWS], OTHOCSILLMECS K TeXHUYeCKoi nopaep>kke Adobe 3onoToro ypoBHs.
a. Ycayrn.

1. Adobe 6yaeT NnpepOCTaBASTb 33Ka34MKY U BbIAEAEHHbBIM YITOAHOMOYEHHbIM MOAb30BaTEASIM
(«KOHTaKTHbIE AWML MO 33NPOCY TEXHUYECKON MOAAEPXKKIN>) YCAYTU MO MOAAEPIKKE
(«YcAyru no noppepxKes ), onMcaHHble Ha canTe: http://www.adobe.com/support/programs/
(«CaiiT nopAEPXKKM»). TaKne OnmncaHusl, KOTOPbIE MEPUOANYECKU MOTYT U3MEHSTBCS, CYUTAIOTCS
yacTbto [eHepaAbHbIX YCAOBMIA. [TporpaMMHble NPOAYKTbI 1 TexHoAornm Adobe, aast KOTopbIx
BO3MOXH3 MOAAEPXKKa Ha 30AOTOM YPOBHe, YKa3zaHbl Ha CailTe NopAepXKKU. MopaepXkKKa Ha
30A0TOM YPOBHE BO3MOXHA He AASl BCEX NMPOrpaMMHbIX MpoaykToB Adobe. Ycayru no nopaepxke
6yAYT OKa3bIBaTbCsl COTPYAHUKOM CAYXObl TeXHUYeCKo nopAep>ku Adobe KOHTaKTHbIM AnLam
Mo 33MpOCy TEXHUYECKON MOAAEPXKKMN B TeYeHne paboyero BpeMeHN B ASHHOM PernoHe, Kak
yKaszaHo Ha CaliTe NopAepXXKU. MOXKHO Nprnobpect AONMOAHUTEABHbIE KOHTPAKTbI HA OKa3aHue
TEXHUYECKOV NMOAAEPXKKM U 38PErnCcTPpUPOBATb YNOAHOMOYEHHbIX MOAb30BaTeAel MNporpammbl
NoAAEPXKY. MNopaepXKKa NPeAOCTaBASIETCS TOAbKO Ha 8HTAMINCKOM Si3blKe, KPOME TeX CAY4aEeB,
KOrpa 3aKa3umK HaXoAMTCS B pernoHe, rae Adobe o6ecneyrBaeT BO3MOXHOCTb AOK3AU30BaHHOM
MOAAEPXKKM.

2. 33Kas4yumK MOAYY3ET AOCTYN K YCAYraM SAEKTPOHHOMN CAYXX6bl nopaep>kkn Adobe - eSupport -
C NMOMOLLbIO AVCTAHLMOHHOMO AOCTYNa € KomnbtoTepa («YcAayru eSupports ). EcAu 3akasuumk
MoXeAaeT BOCMOAb30BaTbCs YCAyramm eSupport, To OH HacToswwmM npepoctaBasieT Adobe
paspelleHune Ha AOCTYN K [porpaMMHOMY o6ecredeHnto, BKAKOUas AOCTYN KO BCEM CUCTEMaM, Ha
KOTOPbIX OHO YCTaHOBAEHO, C EAUHCTBEHHOMW LIeAbIO OKa3aHUs 3aKa3umnky YCAYT Mo NOAAEPXKKeE.
3AKA3YUK MOHUMAET, YTO OH MOXET KOHTPOAMPOBATb AIOBOW AOCTYIN ADOBE K
MPOrPAMMHOMY OBECTEHEHUIO 1 CBOUM CUCTEMAM MYTEM BbIBOPA «BbICOKOT'O
YPOBHSA» HACTPOWKW 3ALUNTBI M HABAIOAEHUS 3A AKOBbIM TAKUM AOCTYMOM; MPU
YCAOBUU, OAHAKO, YTO ADOBE HE BYAET OTBEYATb 3A HEBO3MOXHOCTb OKA3AHWA
YCAYT NO NOAAEPXKE B PE3YAbTATE TAKOW HACTPOWIKM YPOBHS 3ALUNTbBI CUCTEM
3AKA3YUKA AU OCYLLECTBAEHUA MM HABAKOAEHUA 3A AOCTYTTOM ADOBE K ETO
CNCTEMAM.

b. OrpaHnueHus. Adobe MoXKeT orpaHUUNTL NAK NPEKPATUTL YCAYTM MO MOAAEPIKKE, ECAM 33Ka3UMK
3A0yNnoTpebAsieT MU UAM UCTIOAB3YET KX B LieAsX 06MaHa, kak Adobe onpepeasieT no ceoemy
060CHOBaHHOMY yCMOTpeHUto. [prMepamu TaKOTO UCMOAb30BaHUS IBASIIOTCSI MHOFOUUCAEHHbIE
3BOHKM, OTHOCSLLUMECS K PaHee peLIeHHbIM NPOHAeMaM, HEOAHOKPaTHOE NPeACTaBAEHWE BOMPOCOB,



OTBET Ha KOTOPble A€rKO MOXHO HaNTN B AOKYMEHTaLMK, 06Cy>KAEHVE BONPOCOB, HE OTHOCALLMXCS K
TeXHUYeCKon nopaepikke. MNepenpoaaxa UAM nepeycTyrka CTPOro 3anpeLuaeTcs U SBAsSeTCs
OCHOBaHMEM AAS MPeKpaLLeHns YCAYT Mo NoAAEpIKKe. 3aMeHa YTOAHOMOYEHHOrO NMOAb30BaTeAS!
APYrMM KOHTaKTHbIM AULIOM MO 3aMPOCYy TEXHNYECKOW MOAAEPXKKM AOMYCKAETCA B TOM CAyYae, eCAU
TaKoe AULIO He SIBASIETCS BA3AEAbLIEM MNporpaMmbl MOAAEPXKKM 1 €CAM 33MpOoC O 3aMeHe byaeT
NpeACTaBAEH B MMCbMEHHOM BUAE AO MPEAOCTaBAEHUS YCAYT MO NOAAEPXKKE TaKOMY HOBOMY
KOHTaKTHOMY AWMLY MO 3aMpocy TeXHUYecKon nopaepku. Adobe 6yaeTt okasbiBaTb YCAYru no
MOAAEPXKKE TOABKO AASt Tex [IPOAYKTOB, KOTOpble B yCTAHOBAEHHOM MOPSIAKE 33perucTpUpoBaHbl B
Adobe B cooTBeTCTBUM C TPeOOBAHUSIMU AOKYMEHTaLMM, MPUBEAEHHON Ha CaliTe MOAAEPXKKU.

UckatoueHus. Adobe He 06s3yeTcs NpeAOCTaBASTb AtOOble YCAYTM MO NOAAEPKKE B OTHOLIEHNM
Npo6AeM UAM BOMPOCOB, BO3HUKAOLLMX BCAEACTBUE UAU B pe3yAbTaTe: (i) HapyLeHns NpaBuA
3KcnAyaTaumm MNpoayKToB 3akasumkom; (i) NoBpeXxAeHNs HOCUTEAS, H3 KOTOPOM MPEeAOCTIBASIOTCS
MPpOAYKTbI, AW KOMMbIOTEP3, H3 KOTOPOM YCTaHOBAEHbI MpoayKTbl; (iii) HEOCTOPOXKHOCTH,
3n0ynoTpebAeHUst NAM nameHeHus NpoayKTa 3akasumkoM, (iv) McnoAb30BaHust Bepcuii MNpoAYKTOB,
OTAMYAIOLLMXCS OT NOCAEAHEN Bepcui (Hanpumep, 5.X) v npeanocAeaHel Bepcum (Hanpumep, 4.x),
npu ycaroBuu, 4to Adobe Takxke He 06513yeTcsl NPeAO0CTaBASTb YCAYT MO NOAAEPXKKE AOObIX
MpoAyKTOB, KOTOpble HoAee He BXOASIT B CMMCOK MOAAEPXKMBAEMbIX MPOAYKTOB, MPUBEAEHHDIN Ha
CailTe NOAAEPXKM; (V) MCNOAB30BaHMSI MPOAYKTOB Y TEXHOAOTUIA CTOPOHHUX MPOU3BOAUTEAEN, HE
CBA3aHHbIX C COAENCTBMEM B Pa3BEPTbIBAHWUM CETU M HE YKA3aHHbIX B CMNCKE MOAAEPXKUBAIEMbIX
TeXHOAOMMI Ha CalTe NOAAEPXKKM; U (Vi) KOHPAMKTOB, CBA3AHHbBIX C 3aMEHOW MAMN YCTIHOBKOW
annapaTHbIX CPEACTB, APaiBEPOB U NPOrpaMMHbIX CPEACTB, KOTOPbIe He 6bIAN CepTUGULNPOBaHDI
komnaHuen Adobe.

CpOK AENCTBUS 1 pacTOP>KeHMe.

1. Adobe 6yaeT 0Ka3blBaTb BbiLLEOMNMCAHHbIE YCAYTM MO MOAAEPKKE B COOTBETCTBUM C HACTOSILLMM
MyHKTOM 5.1 B TeUEHME CPOK3, YKa3aHHOrO B 3aKase Ha 06CAYKMBaHME (MAM B ADYTOM AOKYMEHTE
33Ka3a, A3XKe €CAM OH Ha3blBaeTCs KakK-AN60 MHaue).

2. TepMuH «['0AOBas NAATa 33 MOAAEPIKKY 3aKa34MKa», UCMOAb3YeMbIN B HACTOSALLEM MYHKTe 5,
03Hayvaer (i) NpUMeHUTEABHO K MNepBOHaYaAbHOMY CPOKY roAO0BYIO [ASTY 33 MOAAEPXKKY
33Ka34MKa, YKa3aHHYIO B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTE Ha 3aKynKy.

3. HeB3upas Ha Ao6ble MPOTUBOpPEeYaLL e STOMY MOAOXKEHMS HACTOsILLEro AOKymeHTa, Adobe moxeT
NpeKpaTnUTb NpeAOCTaBAEHME YCAYT MO NOAAEPIKKE, eCAMN 3aKa3UMK He BHeceT [0A0BYIO NAATY 33
NMOAAEPXKKY 33Ka34MKa, N TaKOe HEBbIMOAHEHWE NMAATEXHbIX 0653aTeAbCTB He OYAET YCTpaHeHo B
TeueHue 10 (pecsatn) AHel nocae Toro, kak Adobe NMCbMEHHO YBEAOMUT 33Ka3umnKa 06 3TOM
HapyweHun. Adobe Takxxe MOXeT NpeKpaTUTb NPpeAOCTaBAEHME YCAYT MO NMOAAEPXKKE, ECAM
3aKa3uurK AOMYCTMT CyLLeCTBEHHOE HapyLUeHNe YCAOBMI HACTOSALWEro MyHKTa 5 U He YCTpaHUT
TaKoe HapyLeHue B TeueHue 30 (TpMALATM) AHEN C MOMEHTA NUCbMEHHOTO YBEAOMAEHMUS 06 3TOM,
KpOMe KaK B TeX CAy4asiX, KOrA3 CyLLEeCTBEHHOe HapyLleHne AOOI AULIEH3UW, NMPEAOCTaBAEHHOW
3aKa34mKy, YCAOBUIM NCMOAb30BAHUSA UAU AULLEH3NOHHOIO COTAALLIEHNS AAS KOHEYHOTO
MOAb30BaTEAS], OTHOCSLLErOCs K [IporpaMMHOMY 06eCreyeHuto, IBASIETCS OCHOBAHMEM AAS
HEeMeAAEHHOrO NpeKpaLLeHuns.

4. 3aka3uuk noHumaer, yto Adobe moxeT B Ato6oe Bpemsi U N0 CBOEMY YCMOTPEHMIO NPEeKPaTUTD
M3rotoBAeHue 1 pa3paboTky Atoboro MNMporpaMmHoro obecriedeHnst U NpepOCTaBAEHME YCAYT MO
nopaepxke aAtoboro MNMporpamMmmHoro obecneyeHus, BKAIOYas, B YaCTHOCTM, pacnpoCTpaHeHue
ycTapeBLUMX Bepcuii MporpammHoro obecneyeHus, npu ycaosum, 4to Adobe o6s3yetcs He
npekpaLaTtb YcAyru no nopAepxxke NMporpaMmHoro obecneyeHns B TeUeHMe TeKyLLEro cpoka,
YKa3aHHOr0 B 3aKa3e Ha 06CAyXMBaHME (MAN B APYTrOM AOKYMEHTe 3aKa3a, AaXKe eCAMN OH
Ha3blBAeTCs KaK-AMGO MHAYe), C y4eTOM NMOAOXKEHNS O PACTOPXKEHUM, MPUBEAEHHOTO B
leHepaAbHbIX ycaoBusx. Adobe coxpaHsieT 3a coboii NpaBo Ha NepMoAMYECKOE UBMEHEHUNE TUX
YcAyr no noppepikke no coemy 060CHOBaHHOMY YCMOTPEHUIO, HO TaKne N3MEHEHNS He AOAXKHbI
npuBOAUTL: (i) K CHUXKEHWIO YPOBHSI MOAAEPXKKY, YKA3aHHOTO B HacTosiLLeM AOKyMeHTe; (ii) K



CyLLeCTBEHHOMY YMeHblueHuo ob6bema obszatenbcte Adobe; (iii) K cylecTBeHHOMY yMeHbLUEHUIO
ob6bema npaB 3akasumka NAK (iv) K yBeAndeHunto F0A0BOI NAAThI 33 MOAAEPXKKY 33Ka3unKa B
TeyeHue TekyLlero cpoka. Adobe 6ypeT HanpaBAsTb 3aKa3umKy NpeABapuUTEAbHOE, 33 30
(TPVALIRTL) AHE, MMCbMEHHOE YBEAOMAEHVE O AIOObIX Pa3peLleHHbIX CYLLeCTBEHHbIX U3MEHEHMSIX
3TUX YCAYT N0 NOAAEPIKKE, KaK MpeAycMaTpUBaeTCst HACTOALLMM AOKYMEHTOM.

e. TapaHTus 1 oTKa3 oT oTBeTcTBeHHOCTU. Adobe 6yaeT npuHMMaTb KOMMepUYeckn 060CHOBaHHbIE Mepbl
AASl NPEAOCTaBAEHUS YCAYT MO NopAepikKke NpodeccMoHaAbHbIM 06pa3oM, HO He MOXeT
rapaHTUPOBATb, YTO KaXKAbI BOMPOC NAM KaxAast NnpobAaema 3aka3umka MoryT 6biTb U 6yAyT pelueHbl.
Hukakme NoAOXKeHMs HaCTOSLLEro NyHKTa 5.1 He AOAXKHbI UICTOAKOBbIBATbCS KaK paclUMpeHue UAu
AOMOAHeHWe rapaHTuK Ha [NporpammHoe obecneyeHune, ONUCaHHON B AVLLEH3VOHHOM COTAALLEHNMN AAS
KOHEYHOro NoAb30BaTeAs], IPUAaraeMom K MporpaMmHoMy obecriedeHuto, U (MAK) B AO6OM APYyrom
coraaweHumn c Adobe, pernameHTrpytowm ncnoabsoBaHme MNporpammHoro obecneyenus. 3A
NCKAKOYEHWEM FAPAHTWW, YCAOBWIA, 3ABEPEHUIA A MTOAOXKEHWI, KOTOPbBIE HE MOTYT
BbITb UCKAKOYEHbBI AN OTPAHUYEHDBI B COOTBETCTBUW C MPUMEHUMbIM
3AKOHOAATEAbCTBOM B MPEAEAAX KOPUCANKUWNKU CTPAHDBI 3BAKA3YUMKA, ADOBE HE
MPEAOCTABASET U 3AKA3YMK HE MOAYYAET HUKAKUX TAPAHTUIA AN YCAOBU AKOBOIO
XAPAKTEPA, KAK MPAMO BbIPAXXEHHbIX, TAK /1 TTOAPA3YMEBAEMBbIX AU MPEAYCMOTPEHHbIX
3AKOHOM, KOTOPbIE KAK/M Bbl TO H/ BbIAO OBPA30OM BO3HUKAKOT BCAEACTBUE UAN B
PE3YAbTATE HACTOALEIO MYHKTA 5.1 AV MPEAOCTABAEHNSA MATEPUAAOB UAU YCAYT B
COOTBETCTBUW C TEHEPAAbHBIMWN YCAOBUAMMN. ADOBE MPAMO OTKA3bIBAETCA OT AOBbIX
NMOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUIA TOBAPHOIO KAYECTBA VAW MPUTOAHOCT AAS
NCMOAb30OBAHUA MO KOHKPETHOMY HA3HAYEHWUIO.

f.  OrMPAHUYEHWE OTBETCTBEHHOCTW. HW MPU KAKMX OBCTOATEABCTBAX MATEPUAABHAS
OTBETCTBEHHOCTb ADOBE, BO3HMKAIOLLIASI B PE3YAbTATE UAM BCAEACTBUE HACTOSLLETO
MYHKTA 5.1, HE BYAET NPEBbBIWIATb CYMM, YNAAYEHHbBIX 3AKA3UY/KOM 3A YCAYTU MO
MOAAEPXKE, 3AKA3AHHbIE 3AKA3YMKOM HA TOAUYHbIV CPOK, B TEYEHWE KOTOPOIO
BO3HUKAA AAHHASA MATEPVUAAbHAS OTBETCTBEHHOCTb. HM MPU KAKNX OBCTOATEAbCTBAX
ADOBE HE BYAET HECTM OTBETCTBEHHOCTb 3A AIOBbIE OCOBbIE, LUTPA®HbIE, KOCBEHHbIE UAU
COMYTCTBYIOLWWE YBbITKN, BKAKOYAS, MOMMUMO MPOYETO, YBbITKW, CBA3AHHBIE C
YMYLIEHHOM BbIFrOAON, YTPATOW AAHHbIX, U3AEPXXKAMMW HA MPUOBPETEHUE 3AMEHSAIOLLINX
TOBAPOB AU YCAYT, NOTEPEV BO3MOXHOCTU MCMOAb30OBAHUS OBOPYAOBAHUA A
OBbBEKTA UAM MPEPbIBAHMEM PABOTbI N BO3HKAIOLWWE B PE3YABTATE UAU BCAEACTBUE
MYHKTA 5.1 HA OCHOBAHWN AHOBEOW TEOPWM BO3AOXEHUS MATEPUAABHOI
OTBETCTBEHHOCTW, HE3ABMCMMO OT TOI0, BbIAA AU KOMMNAHWNA ADOBE YBEAOMAEHA O
BO3MOXHOCTW TAKWX YBEbITKOB. 3TV OFPAHUYEHUSA MPUMEHSIKOTCS AAXKE B TOM CAYYAE,
ECAV NMPUMEHSEMOE OMPAHWUYEHHOE CPEACTBO MPABOBOW 3ALLMTBI HE AOCTUIAET CBOEN
OCHOBHOW LIEAW.

g Aob6aBAeHus. HacTosilme YyCAOBUS U MOAOXKEHNS PacNpOCTPAHSAIOTCA Ha AloOble AOMOAHUTEAbHbIE
YCAYT/ MO NMOAAEPIKKE 3aKa3uunKa, AobaBAsieMble K AGHHOMY 3aKasy Ha 06CAYXKMBaHUE COrAaCHO
NMUCbMEHHOMY YBEAOMAEHMIO B 3APeC 3aKa3umka.

5.2 Mopaep>KKa pa3paboTumKoB. B AONOAHEHME K CTaHA3PTHOW MoaAepKKE 30A0TOTr0O YPOBHS 3aKa3uuK,
33Ka3aBLM [TOAAEPXKKY 30AOTOIO YPOBHS AASI AULIEH3UM KOPMOPATUBHOIO YPOBHS, Takxke BYAET MOAYYaThb
MoaAEPXKKY AASt pa3paboTumkoB. CAYX6a NOAAEPXKKM pa3paboTumKoB GyAeT MPeAOCTaBASTb 3aKa3umKy
HanpaBAsieMble Ha CAEAYIOLLMI A€Hb NMOCAE 33MPpOCa SAEKTPOHHbIE MOYTOBbIE OTBETbI H8 BOMPOCHI MO
pa3paboTke, oTHocsLWMecs K komnaekTaM SDK n nHtepdericam API, KoTopble 6bIAN MPeAOCTaBAEHbI B paMKax
nporpammbl MopAepXKu pa3paboTunkoB. MNopaep)kka pa3paboTUMKoB He BXOAUT B 06beM MopAEPKKM
30A0TOr0 YPOBHSA AASt TpodeccnoHanbHon Bepcun naketa Digital Publishing Suite.



5.2 (i) O6¢cAyxuBaHue.

a.

MporpaMmHoe obecneyeHne, AASt KOTOPOTo NpeAyCMOTpeHa MoaAepIKKa AASt pa3paboTUMKOB,
nepeuncaeHo Huxe B nyHkte 5.2(i)(e). MoaAepKKa AN pa3paboTUMKOB BO3MOXHA HE AAS BCEX
nporpammHbix npoayktos Adobe.

YCAyrv no nopAepKke 3akasumka 6yAyT 0KasbIBaTbCsl COTPYAHUKOM CAYXKObI MOAAEPXKKM
pa3spabotumkos Adobe no 3anpocy ynoAHomMoueHHbIX KOHTaKTHbIX AWL, B TeUeHne paboyero BpemMeHu,
KaK YKa3aHO HIxe.

3anpocbl 0 NOAAEPXKKE MOTYT ObITb HaNPaBAEHbI MO SAEKTPOHHON NMOYTE MAUK Yepes NOpTaA
noaaepxku Adobe. CAy>k6a TEXHUYECKO NOAAEPXKKM BYAET OTBEYATb Ha NPEACTIBAEHHbIE 3351BKUN B
TeyeHve OAHOro paboyero AHsi C MOMEHTa NOoAyYeHust 3anpoca B Adobe.

MopAepIKKa NPeAOCTaBASIETCS TOAbKO Ha 8HTAMINCKOM S13blKe, KPOME TeX CAYYaeB, KOrAd 33Ka3uuK
HaxoAUTCs B pernoHe, rae Adobe obecneyrBaeT BO3MOXHOCTb AOK3AN30B3HHOM MOAAEPXKKM.

MopAepKKa AASt pa3paboTUMKOB B HACTOsILLLEe BPEMSI MPEAYCMOTPEHA AASl CAEAYIOLLMX KOMMAEKTOB
pa3paboTumkoB nporpammHoro obecneuenus (SDK): Bundler SDK, Adobe InDesign’ SDK, Adobe’
Creative Suite’ SDK 1 Adobe’ Creative Suite” Extension Builder («IMopaep>k1BaeMoe nporpaMmHoe
obecneyeHnes).

OTBETbI Ha 3aMpOCbl, HAaMPaBAEHHbIE MO SAEKTPOHHOW NoYTe UAW Ha NOpTaA nopsepxkn Adobe, GyayTt
NPeAOCTaBASTbLCS B pabouee BpeMs, C MOHEAEAbHUKA MO NATHULY, ¢ 8:00 Ao 17:00 no cTaHA3pTHOMY
BOCTOYHOMY BpemeHn CLUA.

YNOAHOMOYEHHbIE KOHTAKTHbIE AMLE. 33Ka3UMK MOXKET YNOAHOMOUNUTb AO 4 (YeTbipex) KOHTaKTHbIX
AL, KOTOPbIM ByAeT pa3peLleHo NPeACTaBASTb 3351BKM B CAYXXOY noaaep>kku paspaboTtunkos Adobe.

5.2 (ii) OrpaHuyeHus.

a.

Mepenpopaaa, NepeycTyrnka AK nepepaya NpaBa cO6CTBEHHOCTU CTPOrO 3aMNpeLLaeTcs N SBASIETCS
OCHOBAHUEM AAS TpeKpaLLEeHUs YCAyr no nopsepxkke. Adobe 6yaeT okasbiBaTb YCAYTM MO MOAAEPIKKE
TOABKO AASt TTOAAEPXXMB3EMOrO NMPOrPaMMHOTO 06ecrneyeHus,, yKasaHHOro Bbile B nyHkTe 5.2(i)(e).
3anpoc Ha NoAAEPXKKY BYAET OrpaHUYMBATLCS MOAAEPIKKON MO OAHOMY BOMPOCY, CBI3GHHOMY C OAHUM
acnekToM MoAAEPXXMBAEMOTO MPOrpaMMHOro obecneyeHusl, HanpUMep, C UCNIOAb30BaHMEM
KOHKPETHO AOKYMEHTMPOBaHHOMN GyHKLMM [OAAEPXXMBAEMOTO NMPOrpaMMHOro obecneyeHus,
OKa3aHWeM COAEVCTBUS MO KaKON-AMOO KOHKPeTHOM npobaeme UAK coobLeHUto 06 onbKe, AN
OKa3aHVeM COAENCTBUS NO BONPOCaM, CBA33HHbIM C AUCKPETHBIM KOAOM. XOTsl 3TOT BOMPOC MOXET
6bITb CBSA33H C APYrMMU acrnekTamu MoAAEPXKMBAEMOro NPOrpaMMHOro obecneyeHns, paccMoTpeHue
3TUX APYIMX aCMneKTOB MPeACTaBASIET COO0M OTAEABHbIN BONPOC, AAS KOTOPOTo NoTpebyeTcs
AOMOAHUTEABHbIN 33NPOC O MOAAEPXKKE. AASI BbINOAHEHUSI OAHOTO 3aMpOCa O MOAAEPXKKE MOTYT
noTpe6oBaTbCst HEOAHOKPATHbIE KOHTaKTbl, 06MeHbl SAEKTPOHHbIMY MUCbMaMM M UCCAEAOBAHUS B
odpAaitHOBOM pexume. MHeHepbl CAYXX6bI noaaepkn Adobe 0653aHbl ONpepeAUTb, YTO
npeacTaBasieT coboii 06beM OAHOrO 3aNpoca O NMOAAEPXKKE, U U3BECTUTb 06 3TOM 33Ka3uuKa.
VH>keHepbl cAyX6bl nopAep>kkn Adobe NpumyT Bce pasyMHO BO3MOXHble MepbI AASl PELLIEHUS]
BOMpOCa, Ho Adobe He MOXXET rapaHTUPOBAaTb, YTO KaXAbIi BOMPOC 6YAET peLleH.

Ato60i nporpaMmHbIl Ko, NpeaocTaBAsieMbllt U3 Adobe B oTBeT Ha 3anpoc o Mopaepikke
pa3paboTumKOB, AMLIEH3NpYyeTcs Pa3paboTumKy UCKAIOUUTEABHO AASI ICMIOAB30BaHUS UM B LIEASIX,
OMWCaHHbIX B [€HEepaAbHbIX YCAOBUSIX. Pa3paboTunk MoXeT UCNOAb30BaTb VIHCTpyMeHTapui
pa3paboTumKa Npu yCAOBUM COBAIOAEHMS TeHepaAbHbIX YCAOBUIA UAU AULLEH3NOHHOTO COTAaLLIEeHUS
AASl KOHEYHOTO MOAb30BAaTeAS], KOTOpPOe OH ByAeT 06513aH NPUHATL Nepey, 3arpy3Kon
MopAEp>KMBaeMoro NporpaMMHoro obecreyeHnst AW B CBSI3N C NOAYYEHUEM CEPUITHOrO HOMEpPa VAK
AVLLEH3UOHHOTO KAIOYa AAS 3TOro [MoaaepXXrBaemMoro nporpaMmHoro obecnederus. Adobe coxpaHsiet
3a coboi1 BCe NpaBa Ha TaKON NPOrpaMMHbI KOA. Pa3paboTunk He MMeeT NpaBa Ha KOMMPOBaHMUe,
AEKOMMUASILMIO, PEKOHCTPYMPOBaHUE, CyOANLLEH3UPOBaAHME AW MHOE PACrpOCTPaHEHME TAKOTO
NMPOrpamMMHOrO KOA3, KPOMeE TeX CAYyYaeB. KOTA3 3TO NPSMO pa3peLLeHO COrAaLLEHNEM O



AVLLEH3UpPOBaHMM NporpaMmHoro obecneyernmns Adobe 1 B COOTBETCTBUN C APYTUMU YCAOBUSAMM U
MOAOXEHWUAMU, KOTOPble MPUAAF3IOTCS K STOMY MPOrPaMMHOMY KOAY.

Mpw 3anpoce UAN NOAYHEHUW NMOAAEPXKKM Pa3paboTumnk He AOAXKEH NpepoCcTaBAsTb B Adobe HuKakol
NHGOPMaLMY, ABASIIOLLENCS KOHPUAEHLMAABHOWN AASI HETO UAU AHODOBIX TPETBUX AWL, BKAKOYAS
NMHGOPMaLMIO, MHKOPNOPUPOBaHHYHO B NporpamMmmMHoe obecnevyeHune Pa3paboTurka. Adobe He 6yaeTt
NPUA3BaTb 3HaYEHUS AOObIM YBEAOMAEHUSIM, FpUdaM AN MAPKUPOBKAM O KOHGUAEHLMBABHOCTH,
COAEPXXALLMMCS B MAaTEPUAAAX, MPeAOCTaBAsieMbIX PaspaboTumkom B Adobe.

Pa3paboTumnk 6yAeT HeCTU eAMHOAMYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 BOCCTAHOBAEHME YTPAUEHHbIX MAU
n3MeHeHHbIX GanAOB, AGHHBIX AU MPOrpamm.

UckatoyeHus. Adobe He 0653yeTcst NpepOCTaBAATb AtoOble YCAYT MO NOAAEPIKKE B OTHOLLEHWU
Npo6AeM UAM BOMPOCOB, BOSHUKAIOLLMX BCAEACTBUE UAM B pe3yAbTaTe: (i) HapylueHus npasua
NCMOAb30BaHMS [OAAEPXXMBAEMOrO NMPOrpaMMHOro obecreyeHuns 3akasumnkom; (i) noBpexxaeHus
HOCKTEeAS, Ha KOTOPOM npepocTaBAasieTcs [opaepKrBaeMoe nporpamMMHoe obecneyeHme, AN
KOMMbIOTEPa, Ha KOTOPOM OHO YCTAHOBAEHO; (iii) HEOCTOPOXHOCTH, HEMPEBUABHOIO UCMOAb30B3HNS
WAM M3MeHeHsl TTOAAEPXKMB3EMOrO NPOrpaMMHOro obecrneyeHuns 3akaszumkom, (iv) MCNoAb30BaHWS
Bepcuii NopAep>KMBaeMOro NporpaMMHoro obecrneyeHus, OTAUYAIOLLMXCS OT MOCAEAHEN Bepcumn
(Hanpumep, 5.x) 1 NpepnocAepHelt Bepcum (Hanpumep, 4.x), npu ycaosum, uto Adobe Takke He
06s3yeTcs NpepAOCTaBASTb YCAYTM Mo nopaepkke MoppepXK1BaeMoro NnporpaMMHoro obecrneyerus,
KoTopoe 6oAee He BXOAMT B CMIMCOK NMOAAEPXKMBaEMbIX MPOAYKTOB, NpUBEAEHHbIV Ha CaiiTe
MOAAEPXKM; (V) MCNOAB30BaHMS MPOAYKTOB U TEXHOAOTUIA CTOPOHHUX NPOVN3BOAUTEAEN U

(Vi) KOHOAUKTOB, CBA3AHHDIX C 3aMEHOW MAW YCTAHOBKOM anmnapaTHbIX CPEACTB, APAiBEPOB 1
NMPOrpamMMHbIX CPEACTB, KOTopble He 6biAn cepTudULMpOBaHbl KoMnaHueli Adobe.

5.2 (iii) Cpok v npeKkpalieHune AencTBuS.

a.

Adobe 6yaeT 0Ka3bIBaTb BbILLEONMCAHHbIE YCAYTY MO NOAAEPXKKE B COOTBETCTBUM C HACTOSLLUM
MYHKTOM 5.2 B TEUEHME CPOKa, YKa3aHHOTO B 3aKa3e Ha 0OCAYXMBaHME (MAM B ADYTOM AOKYMEHTE
3aKa3a, A3XKE ECAM OH Ha3blBaeTCs KaK-An60 nHave).

HeB3upas Ha Ao6ble MpOTUBOpeYaLLe STOMY MOAOXKEHMWS HACTOsILLEero AoKymeHTa, Adobe moxeT
NpeKpaTUTb NPeAOCTaBAEHME YCAYT MO NOAAEPXKKE, CAN 33Ka3UMK He BHeceT [0AOBYIO NMAATY 33
MOAAEPKKY 33Ka34MKa, U TAKOE HEBBINOAHEHVE MA3TEXHbIX 006513aTeAbCTB He ByAeT yCTpaHeHo B
TeyeHue 10 (pecsTn) pAHel nocae Toro, kKak Adobe NMcbMeHHO yBEAOMUT 3aKa3umnka 06 3TOM
HapyLleHun. Adobe Takxxe MOXKeT NpeKpaTUTb MPeAOCTaBAEHUE YCAYT MO NOAAEPIKKE, ECAN 33Ka3UNK
AOMYCTUT CyLLLECTBEHHOE HapyLLIEHWE YCAOBUIA HACTOSILLETO MYHKTA 5.2 1 He YCTPaHUT Takoe
HapyLlueHue B TedeHue 30 (TPUALATU) AHEW C MOMEHTa MUCbMEHHOTO YBEAOMAEHUS 06 3TOM, Kpome
KaK B TeX CAy4asiX, KOrAa CyLLeCcTBeHHOe HapyLleHne A6oI AULLEH3UK, MPEeAOCTaBAEHHON 3aKa3umnKy B
COOTBETCTBUM C [eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU, MAVM AULLEH3UOHHOTO COTA3LLIEHMUS AASI KOHEYHOTO
MOAb30BaTeAs], OTHOCSLLErocs K [porpaMmMHOMY 06ecrneyeHuto, IBASIETCS OCHOBAHMEM AAS
HeMeAAEHHOTO NMpeKpaLLeHus.

33Ka3umk noHunmaeT, uto Adobe MoxeT B Aloboe Bpemst 1 MO CBOEMY YCMOTPEHWIO NPEKPATUTD
M3roToBAEHME 1 pa3paboTky Atoboro MporpaMmMHoro obecrneyeHunst U NPeAOCTaBAEHME YCAYT MO
nopaepskke Ato6oro MporpaMmHOro obecrneyeHus, BKAKOUAs, B YaCTHOCTM, pacnpoCTpaHeHue
yCTapeBLUMX Bepcuii [porpamMmmHoro obecneyeHus, npu ycaosuu, 4to Adobe 0653yeTcst He
NpeKpaLlaTb YCAYru no nopAep>kke MNporpaMmMHOro obecrneyeHuns B TeYEHUE TEKYLLETO CPOKa,
YKa3aHHOTro B 3aKa3e Ha 0OCAYXKMBaHME 33Ka34MKa (MAM B AOKYMEHTE 33Ka3a, A3XKe eCAU OH
Ha3blBAETCS KaK-ANBO MHAYE), C YYETOM NMOAOXKEHUS O PAaCTOPXKEHUM, MPUBEAEHHOTO B HACTOSAILLEM
AokymeHTe. Adobe coxpaHsieT 33 co60Wi NpaBo Ha NEPUOANYECKOE USMEHEHUNE STUX YCAYT MO
NOAAEPXKKE Mo CBOeMY 060CHOBAHHOMY YCMOTPEHWIO, HO AHOObIE TaK1e U3MEHEHUS He AOAXKHDI
npuBoAUTL: (i) K CHUXKEHUIO YPOBHS MOAAEPIKKM, YKA3aHHOTO B HACTosILLEM AOKyMeHTe; (ii) K
CyLLeCTBEHHOMY YMeHblueHuo ob6bema obszateabcte Adobe; (iii) K cylecTBeHHOMY YyMeHbLUEHUIO
o6beMa npaB 3akazunka nam (iv) K yBeAndeHuto FTOAOBOI NAATbI 33 NMOAAEPIKKY 33Ka34MKa B TeUeHue
TekyLlero cpoka. Adobe 6yaeT HanpaBAsTb 3aKa3unKy NpeABapUTEAbHOE, 33 30 (TPMALIATD) AHEN,



NNCbMEHHOe yBeAOMAEHNE O AOObIX pa3peLlleHHbIX CyLLeCTBEHHbIX U3MEHEHUAX 3TUX yCAyF no
NOAAEPIKKE, KaK NMPpeAYCMATPpUBAETCA HACTOALLMM AOKYMEHTOM.

5.2 (iv) FapaHTUs 1 OTKa3 OT oTBeTcTBEHHOCTU. Adobe 6yAeT NMPUHMMATb KOMMepYecKn 060CHOBaHHble
Mepbl AAS MPEAOCTAaBAEHUA VCAyr No NMOAAEPXKE I'IpO(I)eCCI/IOHa/\beIM 06p330M, HO HEé MOXXeT
rapaHTUpOBATb, YTO Ka)KAbII7I BOMPOC AN KaXKAas npo6/\ema 3aKa3umKa MoryTt 6bITb 1 6yAyT peLeHbl.
Hwnkakune noAoXKeHUs1 HacTosLWero NYHKTa 5.2 He AOAXHbI UICTOAKOBbBIBATbCS KaK pacwnpeHune nam
AONOAHEHWEe rapaHTUN Ha I'IporpaMMHoe o6ecneHEHme, OMWNCaHHOM B FEHepaAbeIX YCAOBUAX NAU B
ANUEH3NOHHOM COTrAQLLIEeHNN AN KOHEYHOIO NOAb30BAaTEAA, MPUAATaEMOM K I'IporpaMMHomy
obecrneyeHuto, A B AlO6OM APYroM coraalieHmn ¢ Adobe, perAnaMeHTUPYIOLLMM UCMOAb30BaHNE
MporpammHoro o6ecneyenus. 3A UCKAKOYEHUEM FAPAHTWW, YCAOBUIA, 3ABEPEHUI NAK
MOAOXEHWW, KOTOPbIE HE MOTYT BbITb MICKAKOYEHbBI UAN OTPAHNYEHDBI B COOTBETCTBUM C
MPUMEHNMbIM 3AKOHOAATEABCTBOM B MPEAEAAX KOPUCAUKLIMN CTPAHbBI 3AKA34YMKA, ADOBE
HE MPEAOCTABASET W 3AKA3YMK HE MOAYYAET HUKAKUX TAPAHTUIA AU YCAOBUIA AHOBOTO
XAPAKTEPA, KAK MPAMO BbIPAXEHHbIX, TAK 1 MOAPA3YMEBAEMbIX NAW MPEAYCMOTPEHHbIX
3AKOHOM, KOTOPbIE KAKUM Bbl TO H/ BbIAO OBPA3OM BO3HUKAIOT BCAEACTBUE UAU B
PE3YAbTATE HACTOSLLEFO MYHKTA 5.2 AU MPEAOCTABAEHWNSA MATEPUAAOB UAN YCAYT B
COOTBETCTBUW C TEHEPAAbHbIMW YCAOBUSMMWN. ADOBE MPAMO OTKA3bIBAETCS OT AHOBbIX
MOAPA3YMEBAEMbIX FTAPAHTUA TOBAPHOIO KAYECTBA VAU MPUTOAHOCTU AN
NCNOAb30OBAHUSA MO KOHKPETHOMY HA3HAYEHWIO.

5.2 (v) OrPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTW. MATEPUAAbHAS OTBETCTBEHHOCTb ADOBE,
BO3HUKAIOLWAA BCAEACTBUE HACTOSALWENO MYHKTA 5.2, OTPAHUYUBAETCA CYMMAMMWU,
YNAAYEHHBIMW 3AKA34YUKOM 3A 3AKA3AHHbBIE UM YCAYTU MO MOAAEPXKE. HU TMPUN KAKNX
OBCTOATEABCTBAX ADOBE HE BYAET HECTW OTBETCTBEHHOCTb 3A AIOBbIE OCOBbIE, LUTPA®HDIE,
KOCBEHHbIE AN CONYTCTBYIOLWLNE YBEbITKW, BKAKOYASA, MOMUMO MPOYETO, YBbITKN,
CBA3AHHDIE C YNYLLEHHOW BbIrOAOW, YTPATOM AAHHDBIX, U3AEPXXKAMW HA MPUOBPETEHUE
3AMEHSIOLLMX TOBAPOB UAM YCAYT, MOTEPEN BO3MOXXHOCTU MCMOAb30OBAHMS
OBOPYAOBAHUA UAN OBBEKTA UAU MPEPbIBAHVEM PABOTbI N KAKUM Bbl TO H/ BbIAO
OBPA30M BO3HUKAIOLLME B PE3YABTATE HACTOALLEEFO MYHKTA 5.2 HA OCHOBAHWMN AOBOI
TEOPUW BO3AOXEHNA MATEPUAABHOWM OTBETCTBEHHOCTW, HE3ABUCMO OT TOTO, BbIAA AU
KOMMNAHWMA ADOBE YBEAOMAEHA O BO3MOXHOCTU TAKUX YBbITKOB. 3T OTPAHUYEHWA
MPUMEHSAOTCA AAXKE B TOM CAYYAE, ECAV NMPUMEHAEMOE OrPAHUYEHHOE CPEACTBO
MPABOBOW 3ALNTbI HE AOCTUTAET CBOEW OCHOBHOW LIEAI.

5.2 (vi) Aob6aBaeHusi. Atobble AOMOAHUTEABHbBIE YCAYTU MO NMOAAEPXKKE 3aKa34MKa, A0BaBAsieMble K 33Kasy
Ha 06cAyXKMBaHMe 33Ka34MKa, PEFAAMEHTUPYIOTCS B COOTBETCTBMM C ['eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU.

5.3 PaclumpeHHas nopAepXxKa.

5.3 (i) OnwncaHve. PaclumpeHHas NMOAAEPKKa MPEACTABASIET COO0 AOMOAHUTEABHYIO MPOrPaMMy, KOTOPYIO
3aKa3umK C AMLEH3MEN KOPNOPATVBHOIO YPOBHS MOXeT nprnobpectn BmecTe ¢ [TOAAEPXKKON 30A0TOTO
YPOBHS1. PaclumpeHHas nopaepkka obecneumBaeTcs BbIAEAEHHOW FPyMnnoi TEeXHUYECKMX IKCNEepTOB,
obecneunBaloLLMX UHAMBUAYAABHYIO MOAAEPKKY, MPUOPUTETHDIV NpYEM 335BOK, YCKOPEHHOE BpeMs
pearmpoBaHus 1 exxeKBapTaAbHble 0630pbl BbIMTOAHEHHOW paboTbl. 3Ta NporpamMmMa OpMeHTMPOBaHa

Ha yCKOpeHWe pelleHns npobaeM. PacluvpeHHas NOAAEPIKKa BKAIOYAET AOCTYN K Ha3HaUYeHHbIM
KOHTaKTHbIM AMLIAM, KPYTAOCYTOUHYIO (6€3 BbIXOAHBIX AHE) TEAEPOHHYIO MOAAEPIKKY, YAYHLLIEHHbIN
MPVOPUTETHDIA NpUeM 33sIBOK, 5 (MsATb) YNOAHOMOUYEHHDBIX KOHTAKTHbIX AL, U €XKEKBAPTaAbHbIE

0630pbl BbIMOAHEHHbIX paboT. PaclunpeHHas NopAepIKKa NMPeAOCTaBASIETCS TOAbKO OPraHU3aLusM,
pacrnoAararioLLMM AuLeH3Mell KOpNopaTUBHOrO ypoBHS Ha MporpammHoe obecneueHne n O6cAyxMBaHuMe.

5.3 (i) YCAOBMSA 1 NOAOXKEHMS. YCAYTM MO TEXHUYECKOW MOAAEPIKKE, NPEAOCTaBASIEMbIE 3aKa3uUMKY B
COOTBETCTBMU C MPOrPaMMON PaCLUIMPEHHON NOAAEPXKKM («PaclumpeHHas NoAAEPKKa» ), ONUCaHbI HUXE:

a. YBeAMYeHMe YMCAQ MOUMEHOBAHHbIX KOHTAKTHbIX AUL Mo TEXHUYECKOMN NOAAEPXKKeE, I'IPEAOCTBB/\FIEMOVI
B paMKax rpynnbl HOAAGP)KKI/I 30AOTOIO YpOBHA AAA 33aKa3umKa, MaKCUMAAbHO A0 5 (I'IFITI/I)
NMONMEHOBAHHbIX KOHTAKTHbIX AUL, NO TEXHMYECKOWN NOAAEPXKKE.



b. TMpepocTaBAeHMe pOCTYNa K rpynne HazHaYeHHbIX KOHTAKTHbIX AUL, AAS YTIPABAEHUS peLleHnem
BOMPOCOB MO TEXHUYECKOI NOAAEPKKE.

c. HabAlopeHUe 3a peleHeM CAOXKHDBIX UAV KPUTUYECKMX BOMPOCOB U TECHOE COTPYAHUYECTBO C
MeHeAXePaMy CAYXKObl TEXHUYECKON NMOAAEPKKU NPY HEOOXOANMOCTM 3CKAA3LMM.

d. KpyraocytouHoe (6e3 BbIXOAHBIX AHEN) OKa3aHMe MOAAEPKKM MO KPUTUYECKMM BOMNPOCaM,
3aTParvBaloLLMM NPOrpaMMHbIE MPOAYKTbI, YKa3aHHble B 3aka3e Ha 06cAyxmMBaHWe («KpyraocyTouHas
NOAAEPXKKA», AW 24X7 = 24 yaca 7 AHell B HEAEAID): 3TO 03HauvaeT, Yto Adobe 6yaeT obecneunBatb
NMOAAEPXKKY MO 3TUM NPOrpPaMMHbIM NPOAYKTaM 3a NpepeAamMun paboyero BpeMeHU, YKa3aHHOro B
ycaoBuax MoaAep>KKM 30A0TOro ypoBHS. [IAaHOBOe BpeMsi pearmpoBaHums:

lMpuopurter | YpoBeHb cepbe3HOCTU® Bpems pearnpoBaHus
1 Kputunyeckuia 30 mMuHyT: 24/7

2 HeoTAOXHbIN 1 pabounii yac

3 Ba>HbIN 2 paboumx yaca

4 He3HayuTeAbHbIN 1 paboumin peHb

*OnpeAeAEHS YPOBHSI CEPbe3HOCTV NPOOAEMBI NMPUBEAEHDI Bbille B NyHKTe 5.1.

e. B cAyyae KpUTMUYECKMX 3351BOK C MPUOPUTETOM 1 BpeMsi pearvipoBaHmst AOAXKHO COCTaBASITb TPUALIATH
MWHYT C TOrO MOMEHTa, KOrAa 3aka3zuuk ceskeTcs ¢ Adobe. 3akaszunk 0653aH: NpeACTaBASTbL BCe
3a5BKM KPUTMYECKOTO YPOBHS MO TeAepOHyY; BOCMIPOMN3BOANTL NOAO3pEBaEMYIO OLWMOKY 1 yKa3aTb
Adobe BblpeAeHHOE AAS 3TOTO KOHTAKTHOE AULIO Ha NepUoA YCTPaHEHUs NPOBAEMbI, C KOTOPbIM
MO>XHO CBS13aTbCSl Ha MECTe UAM C MOMOLLbIO NeiaXKepa, YToObl OKasaTb copeiicTBUe B cOOpe AaHHbIX,
rnpoLecce NOMCKa HEMCNPABHOCTY, @ TaKXKe MNPV TECTUPOBaHUM U NMPUMEHEHUM NPEAAraeMoro
pelueHus. Ecam 3akasumk He BypeT cobA0AaTb 3T YcAoBUS, TO Adobe MOXeT No cBoeMy YCMOTPEHMIO
CHU3UTb YPOBEHb NMPUOPUTETHOCTU AQHHO 335IBKM.

f.  Ecan komnaHus Adobe no cBoeMy yCMOTPEHUIO ONPEAEAUT, YTO UCTIOAb30BaHHbIE eto Cocobbl
AVCTaHLUMOHHOTIO NMONCKa HEUCNPABHOCTEW 1 PaCCAEAOBaHMS HE NPUBEAN K YCNEXY U YTO MOAAEPKKA
Ha MecTe saBAsieTCsl Hanbonee 3¢pEeKTUBHBIM CNOCOBOM NPEAOCTABAEHUS YCAYT U UX PE3YALTATOB, TO
NAaTa 33 06CAYXKMBaHME Ha MeCTe He ByAEeT B3MMATbCS C 3aKa3umKa, U OH AOAXKEH ByAET OMA3TUTbL
TOABKO PacXOAbl Ha MPOE3A U MPOXKUBAHME.

6. OBA3SATEAbCTBA N OTPAHUYEHNA.

6.1 OrpaHu4eHus B OTHOLEeHUN KOHTEHTa 1 €ro pacnpoCTpaHeHMst. 33Ka34MK COrA3LLIAETCS MPEeAOCTaBASITD
BMecTe ¢ [IpOCMOTPOBbIM CPEACTBOM 33Ka34MKa TOAbKO TaKOWM KOHTEHT, KOTOpbIi 6biA pa3paboTaH u (MAK)
AVILLEH3UPOBaH 3aKa3unKOM, N NPEeAHA3HAYeH AASl pacnpOCTpaHeHst 3aKa3umkom. Ecan B FeHepanbHbIX
YCAOBWSIX HE MPEAYCMOTPEHO MHOE MOAOXKEHME, 3aKa3uMK eAUHOAUYHO OTBEY3EeT 3a PacCMOTpeEHME
NpPeACTaBAEHHbIX €My COOOLLEHNI O HapYLLEHUSIX. 3aKa34MK 06513yeTCsl NpU MCMOAb30BaHNUM
MporpaMmmHoro obecneyenusi 1 OB6CAY>KUBaAHUS HE BKAIOUYATb HMKAKUe HE33KOHHbIe MaTEPUaAbI, HaNpUMep,
MaTepuVaAbl, HApYLLUAoLLMeE AENCTBYIOLLME 38KOHbI 06 OTBETCTBEHHOCTM 33 HEMPUCTOWHOE NMOBEAEHNE.

6.2 YBepoMAeHUMs. Ato6asi Konus MporpaMMHOro obecrneyeHus, KOTOpYIo 33Ka3urKy pa3peLLleHO BbINOAHUTD,
AOAXKHA COAEPXKATb Te XXe YBEAOMAEHUS 06 3aBTOPCKMUX NPaBax U NpOrnpueTapHbiX NpaBax, KOTOPble MMETCs Ha
MporpammHoM obecneyeHuw.

6.3. 3anpeT Ha MOANDUKALMIO AU PEKOHCTPYNpOBaHMe. ECAM B [eHepaAbHbIX YCAOBUSIX He MPEAYCMOTPEHO
MHOEe NOAOXeHMe, 3aKa3umnKy He pa3pellaeTcs MOAUPULMPOBaTb, 3AANTUPOBATb U TPAHCAMPOBATb
MporpammHoe obecrneyeHre NAN UCMIOAb30BaTb €ro AAS CO3AaHNS NPOU3BOAHbIX MPOAYKTOB. 3aKa3umky



3anpeLaeTcsl peKOHCTPYMPOBaTb, AGKOMMNUANPOBATb, AN33CCEMOANPOBATb UAN MHBIM 06Pa30M MNbITaTbCS
ONnpeAeAnTb UCXOAHDIN Ko MporpaMMHOro obecrneyeHus, 3a UCKAIOUEHNEM CAYYaEB, KOTAQ AEKOMMUAALUS UAK
PEKOHCTpYyMpOBaHue MOryT 6bITb B IBHO BbIPaXKeHHOW popMe paspelleHbl AENCTBYIOLLUM 33KOHOAITEAbCTBOM.
3aKa34MK CHa4aAa AOAKEH 3aNPOoCUTb MMCbMeHHOe pa3pelueHrie Adobe Ha MpepocTaBAeHNEe 3aKa3unKy
HeobxopnMoit nHpopmaumn. Adobe nmeet NpaBo BbICTaBUTb 06OCHOBAHHbIE YCAOBUS, HaNpUMep,
noTpe6oBaTb 060CHOBaHHYIO NAATY 3a 3TO. 33NPOChl MHPOPMALIMU CAEAYET HampaBAsTb B aapec Adobe,
YKa3aHHbIli B [porpaMMHOM o6ecneyeHmnu, UAM B APYroi aApec, KOTOPbIVi MOXET BPeMsi OT BpeMEHW
ny6AMKoBaTbCs Ha calite adobe.com.

6.4. OrpaHuyeHus. 3akasumnKy He paspeluaetcs: (i) CAaBaTb B apeHAY, CyOAMLEH3MPOBAT, YCTyNaTh UAK
nepeaaBaTb CBOW NpaBa Ha NporpammHoe obecneyeHne n O6CAyKMBaHME, AMOO pa3peLLaTb MOAHOE UAK
YacTUyHoe KonnpoBaHue MporpamMMHOro obecneyeHrs Ha KOMMbIOTEP APYTrOro MOAb30BaTeAs 338 UCKAIOYEHUEM
CAYY3EB, NPSIMO NPeAYCMOTPEHHbIX B [eHepaAbHbIX YCAOBUSIX; (i) NPeAOCTaBASITD CBOV MAEHTUPUKATOPbI AAS
BX0A2 (Log-in ID) nam napoaw, OTt4eTbl, [IporpaMmMHoe obecneyeHne, BKAIOYas, MOMUMO Npoyero, ABTOPCKMi
MHCTpyMeHTapuii, CpeACTBO MpocMoTpa KoHTeHTa (Content Viewer), nan MocTponTeAb MPOCMOTPOBOrO CPEACTBA
(Viewer Builder), Ao6biM TpETbUM AMLEM, 338 UCKAIOUEHUEM CAYYAEB, MPSIMO NPEAYCMOTPEHHbIX B [€HEPaAbHbBIX
ycaoBusix; (i) BBOAUTb BUPYCbI, MPOrpaMmbl TUMa Trojan, «4epBus» UAU NpoYne BPEAOHOCHbBIE NMPOrpaMMHble
KOADbI 1 APyrvie aHaAOTUYHble PaiiAbl, KOTOPble MOTYT HaHeCTU yLep6 KOMMbIOTEPY, UMYLLLECTBY UAM MHGOPMALMN
TpeTbUx AuL; (iv) McnoAb30BaTb CepBUCHI AAS BBIIOAHEHWS AECTBUIA, KOTOPbIE MOTYT MPUBECTY K MOBPEXAEHWIO,
BbIBEAEHWIO 3 CTPOSI, NeperpysKke NAW HapyLLeHuto paboTbl Aloboro cepsepa Adobe A ceTeld, MOAKAIOUEHHDBIX K
Atobomy cepeepy Adobe, MAM K CO3AHMIO MPENSTCTBUN AASI UICMOAB30BaHUS U NpuMeHeHUs CepBrUCOB APYTUMU
AMLaMu; (V) COBEpLLATb NOMbITKU HECAHKLIMOHMPOBAHHOTO AOCTYNa K CepBMCaM, MaTEPUAAAM, HYXKUM YUETHBIM
3aMu1csiM, KOMMbIOTEPHbIM CUCTEMAM WA CETSIM, MOAKAIOUEHHbIM K cepBepy Adobe nam k Cepsucam, ncnoabsys
CPEeACTBa HECaHKLIMOHUPOBAHHOTO B3AOMA CUCTEM, NBPOAEN UAN NPOYMe UHCTPYMEHTDI; (Vi) MCroAb30BaTb
WHCTPYMEHTbI AASt CUCTEMHO BbIGOPKM AGHHbIX AN MOAE AGHHbIX, BKAIOUASs!, B TOM YUCAE, BAPECa SAEKTPOHHOW
noyThl; (Vii) packpbiBaTh, M3BAEKaTb U MHbIM 06pa3oM cobupaTb MHGOPMAaLIMIO, BKAIOUAS aAPECa SAEKTPOHHOIA
MOYTbI, UAV APYTYIO YaCTHYIO MHGOPMAaLMIO O Alo6bIX TPETbUX AMLAX 6€3 NX MPSAMOro COrAacusi; BBOAUTb B
3ab6AYXKAEHVE, PaCPOCTPaHATb KAEBETHUYECKME CBEAEHNS, OCYLLIECTBASTb OCKOPOUTEAbHbIE, yrpoXKatoLLye,
HACUAbCTBEHHbIE AENCTBYS MAU MHBIM 06Pa30M HapyLLIaTb NPaBa APYIvX AL, (Takue NpaBa, Kak NPaBo Ha 3aLWTy
MepPCOHAABHBIX AGHHBIX U MyBAUYHOCTB); UAM (Viii) 3arpy’>KaTb AW MPEAOCTaBASITb MHBIM 06Pa3oM GaiAbl ¢
n306paxxeHnsaMu, potorpadursimu, NPOrpaMMHbIMU CPEACTBAMU UAM NPOUVMUN MATEPUAAAMI, KOTOPbIE HAXOAATCS
Noy, 3aLLMTON 3aKOHOB, PETYAVPYIOLLMX MPaBa Ha MHTEAAEKTYaAbHYIO COBCTBEHHOCTb, BKAKOYas, HaNpuUMep, B TOM
umncAe, 3aKOHbI 06 3BBTOPCKOM MpaBe UAM TOBaPHbIX 3HaKaX (TOProBbIX MapKax) (MAM 38KOHbI O NMPaBaXx Ha 3aLuUTy
MepCOHaAbHBIX AGHHbIX 1 NMYOAMYHOCTb), KPOME KaK B CAYHae, eCAV Takue NpaBa HaXOAATCS B COOCTBEHHOCTU UAK
noA KOHTPOAEM 3aKa3uyka MAM OH MOAYUUA BCe HEOOXOAMMbIE pa3peLlieHns Ha TaKne AeNCTBIS.

6.5 AnueH3MK. 3aKa3urK 0653yeTcs He NpeBbILLaTh MaKCMMaAbHOE YMCAO AULLEH3MPOBAHHbIX MOAb30BaTEAEN,
€CAV TaKoe OrpaHNYeHne YCTaHOBAEHO B OTHOLLEHUN paHHOTO MporpaMmHoro obecneyeHmns MAK
O6CAYXKMBaHUS B COOTBETCTBUM C AULIEH3MEN, NMpUO6peTeHHOM 3aKa3umKoM, Kak YKa3aHo B 3aKase Ha
06CAYXKMBAHME UAW B AULLEH3UN.

6.6 AVLLEH3NOHHOE COTAALLEHNE AAS KOHEYHOTO MOAb30BATEAS U YCAOBUS OBCAYXXMBAHUS. 3aKa3UMK AOAKEH
obecneuntb, 4yTobbl NPOCMOTPOBOE YCTPONCTBO 33Ka3UMKa PacipOCTPaHAAOCH cpeamn ero KOHeUHbIX
MOAb30BaTeA€el H3 OCHOBAHNM VMEIOLLIErO NCKOBYIO CUAY AULLEH3MIOHHOTO COMAALLEHUS AAS KOHEYHOTO
MOAb30BaTEASl AV HA OCHOBAHUU YCAOBUI OOCAYXKMBAHUS, B KOTOPbIX AOAXHbI 6bITb MPeAYCMOTPEHbI, Kak
MUHUMYM, HUXKEYKa3aHHbIe YCAOBWS, AEVCTBYIOLLME B MOAb3Y 3aKa3uMKa U ero NocTaBLmKoB: (i) 3anpeT
pacnpocTpaHeHus U KonMpoBaHus, (ii) 3anpeT MoANPUKaLMIA 1 NPOM3BOAHBIX MPOAYKTOB, (iii) 3anpeT
AEKOMMUAALMNM, PEKOHCTPYMPOBaHMS, AN3acceMOAMPOBaAHUS U MHOTO NepeBOAa NPOrpaMmbl B Gopmy,
AOCTYIHYIO AAS BOCMPUSITUS YeAOBeKOM, (iv) ycAoBMe 06 yKasaHUM NpaB cOBCTBEHHOCTM 3aKa3umKa 1 ero
MOCTaBLYMKOB Ha NporpaMmMHoe obecneyeHue, (V) OTKa3 OT OTBETCTBEHHOCTM 33 AtoOble KOCBEHHble, 0CObbIe,
BbITEKaIOLLE, LUTPAdHbIE AU MOCAeAYIOLWME YObITKN U (Vi) Apyriue CTaHA3PTHbIE AASI AGHHOW OTPACAM OTKa3bl
OT FapaHTUI 1 OrpaHNYeHnss OTBETCTBEHHOCTH, B 3aBUCMMOCTM OT CUTyaLMK: OTKa3 OT BCEX NPMMEHUMbIX
CTaTyTHbIX FaPaHTU B MaKCMMaAbHOM 06bemMe, HACKOABKO 3TO pa3peLLaeTcsi MO 3aKOHY; OrpaHuyeHne
MaTepU1aAbHON OTBETCTBEHHOCTU CYMMOW, He MpeBblluatoLen LeHbl [IpoCMOTPOBOro YCTPONCTBA 3aKa34mnKa; 1
(MAM) NoAoXKeHWE O TOM, YTO EAMHCTBEHHbBIM CPEACTBOM NMPaBOBOWA 33LMThl KOHEYHOTO NMOAb30BATEAS SIBASETCS



€ro npaBo Ha BO3BPAT U NOAYyYEHNE BO3MELLEHNA OT 33Ka34mMKa, eCAU TaKoe BO3MeLleHue npnynTaeTca; n
(Vii) YCAOBUSA UAN MOAOXKEHNA 06 YBEAOMAEHUN KOHEYHOIO NOAb30OBATEAA o6 YCTAQHOBAEHHbIX OrpaHNY€eHUsAX,
BKAKOYasA, B HaCTHOCTH, I/IHCI)OPMI/IPOBBHI/IG o 3/\0)/I'IOTpe6A€HI/IFIX, HApYyLWEHNAX aBTOPCKUX NPpaB AU AOObIX
APYIX HapyLeHUsX, CBA3aHHbIX C KOHTEeHTOM 33Ka3uuka.

6.7 O6HOBAEHMS. 3aKa34MK AOAXKEH MPUHMMATb Pa3yMHO HEO6XO0AUMbIE MepPbl AASt OOHOBAEHUS CBOEro
MpocMoTpoBOro ycTpoiicTBa nocAe noAydeHns ot Adobe Atobbix ycoBepLLEeHCTBOBaHHbIX MAM HOBbIX BEpCUli B
pa3syMHble CPOKU MOCAE TOro, Kak 3aKasuuK BriepBble MOAYUYUT Takue yCOBEPLUEHCTBOBaHHbIE MAN HOBble
BEpCUMU.

6.8 VIHdpopmaLms AT BXOA B cuCTeMY. AAS TOAYYeHUS AOCTYyNa K CepBUCaM U X MCMOAb30BaHMS 3aka3umnk
AOAXKEH C03AaTb UpaeHTUdMKaTop (ID) U NapoAb, AM60 NCNOAB30BaTb UAEHTUDUKATOP, MPUCBOEHHbIR eMy
KomnaHuen Adobe, ecAun ero y4eTHas 3anNncb CO3A3ETCA €10, U CO3A3HHDBIN UM NapOAb, AMGO ApYyroW
UAEHTUPMKATOP 1 NapoAb («MaeHTUMKATOpP 3aKa3umka» [Log-in ID]). 3aka3umk HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe
AENCTBUS, COBEpLUAEMble C UCMOAb30BaHKeM ero MaeHTndurkaTopa. 3aka3umk 06s3aH cobApAaTL
KOH®MAEHLIMAABHOCTb cBOero MaeHTnduMKaTOpa U He coobLaThb ero TpeTbM Anuam. Adobe He HeceT
06513aTeAbCTB AW OTBETCTBEHHOCTU 33 NMOAb30BaHMWE, PaCNpOCTPaHEHWE, Pa3rAaLLeHe UAM NpoYMe AENCTBUS
3aka3uuka ¢ ero MpeHTndmrkaTopom. HeB3upas Ha BbilweykasaHHoe, Adobe MoxeT noTpe6oBaTh, 4TOObI
33Ka34MK CMEHUA cBo VipeHTUdMKATOp, ECAN OH He COOTBETCTBYET eHepaAbHbIM YCAOBUSIM.

6.9 YcnoBus noctaBku. EcAn B AOKyMeHTe 3aKa3a He NpuBeAEHbI MHbIe YKa3aHWs, AOCTYN 33Ka3umKa K
CepBuicam u [MporpamMmMHomMy obecneyveHmnio 6yaeT ocyLLecTBASTbCS Yepe3s LindpoBoii n3paTeAbCcKMin NOpTan
(Digital Publishing Portal) c ncnoabsoBaHvem ViaeHTudrKaTopa 1 NnapoAs 3aKkasumka.

7. OMAATA.

7.1 YcAoBUS OMAATbI, USAOXEHHDIE B HACTOALLIEM MYHKTE 7, pacrpoCTPaHAIOTCA TOAbKO Ha NPsAIMbIX 3aKa34MKOB
Adobe. MAaTexu, npuymnTatoLmecs oT AULEH3NATOB peCeAAepOB, BYAYT NepeBoAUTLCS Ha cueT Adobe ero
YNOAHOMOYEHHbIMY PeceAnepamMm, Yepes KOTOPbIX 3TU AWLLEH3MaTbl peceAnepoB npuobpean MNMporpammHoe
obecneyeHne n O6cAyxMBaHMe.

7.2 TIAaTeXu 1 BO3MeLLEHME PACXOAOB. 3aKasurK OyAET NPOU3BOAUTb BCE MAATEXM, ONUCaHHbIE B 3aKa3ax Ha
06CAYXKUMBaHME, B KOTOPbIX MPUBOAMTCS CCbIAKA Ha [eHepaAbHble YCAOBWS, B COOTBETCTBUM C YCAOBUSIMU
OMAAaTbI, NPUBEAEHHBIMU B 3TUX 3aKa3ax U B [eHepaAbHbIX YCA0BUsIX («IAaTexu>»). 3aKasbl Ha NOCTaBKY
MporpaMmmHoro obecneyenusi nam CepBuCcoB, AMOO Ha OKa3aHMe AObIX MpoheccMOHaABHBIX YCAYT
HaMpaBAsoTCs caepytolmm o6paszom: (i) B Adobe US, ecan nocTaBKa UAM OKa3aHME YCAYT OCYLLECTBASIETCS B
CeBepHolii Amepuike (B CLUA, KaHape n Mekcuke); (i) B Adobe Ireland, ecAn nocTaBka UAU OKa3aHKe YCAYT MO
3aka3aM (Hanpumep, No 3akazaM AGPUAMPOBAHHDBIX AWL,) OCYLLECTBASIETCS B AOOOI APYroii cTpaHe. Ecan
33Ka3umK p06poCcoBeCTHO yHexxpeH B OLUIMOOYHOCTU CHeTa, BbICTaBAEHHOro eMy komnaHuein Adobe, To oH
AOAXKEH NCbMeHHO ¢Bsi3aTbcs ¢ Adobe B TeueHue 30 (TpMALIATH) AHEl C ATbI COOTBETCTBYIOLLLEFO CHETa, YTOODI
YKa3aTb OLIMOKY KaAbKYyASILIMM 1 Tpebyemyto CyMMY KOPPeKLMU UAK 334eTa. KpoMe Kak B TOM CAyYae, KOraa
3aka3unk yBepomuT Adobe o Takom crnope, Ha NAaTeXH, He NoAyYeHHble Adobe B yCTaHOBAEHHBIN CpOK, ByAeT
H3UUCASATLCS MPOLEHT MO MeCAYHON cTaBke 1,5% (MOATOpa NpOLEeHTa) AW MO MAKCUMAAbHON CTaBKe,
paspeLleHHOl 3aKOHOM. 3aKa3unk byaeT Bo3melaTb Adobe Bce 060CHOBaHHbIE PAaCXOAbI U U3AEPXKKHM
(BKAIOYaS pa3yMHble FOHOPapbl OPUCTOB), MOHECEHHbIE B CBA3M C UCTPEGOBAHMEM NMPOCPOUEHHbIX MASTEXKEN.
3aKa3unk 06513aH ONAauMBaTh Bce cepTUdMKaTbl SSL, TpebyeMble emMy B CBSI3U C MICMOAb3OBaHMEM €ro
Co6CTBEHHbIX PpainOB-MapkepoB «cookies» AAst cBoero MpocMOTPOBOro YCTPOWCTBA, ECAM TaKMe cepTUdMKaThI
TpebyloTCs AAS UCMOAB30BaHUS AloObIX CepBUCOB, KaK YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLEM 3aKa3e Ha 06CAYXKUBaHME.

7.3 Hanoru. Bce LieHbl yka3zaHbl 6e3 yyeta HaAOroB Al060ro HaMMEHOBaHWS, KOTOPble B3UMAIOTCS UAU
PaccUUTBIBAIOTCS Ha OCHOBE NOCTaBKM MNporpaMmHoro obecnedenus u O6CAyKUBaHUS. Bce Takne Hanoru
AOMXKHbI BbIMA3YMBATbCS 33KAa3UMKOM, 33 UCKAIOUYEHMEM TOABKO TEX HAAOTOB, KOTOpPbIE B3UM3IOTCS C YUCTOTO
Aoxopa Adobe. NpUMeHMMble HBAOTY AOAXHDI ObITb YKa3aHbl B cHeTe-paKType OTAEAbHOW CTPOKOWA, €CAM 3TO
BO3MOXHO. ECAM 3aKa3umk 06AaA3ET NPaBOM Ha OCBOOOXAEHME OT HAAOTFOB, TO OH AOAXKEH CO0bLUTL 06 3TOM
B Adobe A0 obopmaeHMs 3aKasza Ha 06CAYKMBaHME. 33Ka3UMK AOAXKEH MPOU3BOAUTL TPeBGyeMble MAATEXM MO
AOOBIM AENCTBYIOLLMM 3aKa3aM Ha 06CAY>KUBaHME 6e3 BblueTa AlObIX HaAOroB, Mpu YCAOBUM, YTO 3aKa3umK



MOXKET BblUMTATb U3 NAATEXA TOAbKO Hanoru, B3umaemble ¢ unctoro pooxopa Adobe, koTopble 3akasunk 0653aH
YAEPXKMBATb B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEABCTBOM ABHHOW lopucamKLUMK: (i) ecAn 3akazumk GakTMuecKu
YNA3TUA Takme Hanorvm B COOTBETCTBYIOLLME HAAOTOBble OpraHbl oT MeHn Adobe, ecAn 3To MMeAO MecTo; 1

(i) TOAbKO B TOM CAYYaE, eCAU TaKas YAEPXKaHHas 1 BbINA3UYEHHAs CYMMa B3MMAETCS MO CTaBKe, He
NpeBbILatoLLEN MUHUMAAbHOW MPOLLEHTHOW CTaBKM YAEPXKMBAEMOIO HAAOTa, TPebyeMOoli Mo AeNCTBYIOLLEMY
33KOHOAATEALCTBY. B TeueHue 60 (LuecTMaecsT!) AHE C MOMEHTa YNAaTbl oT uMeHn Adobe Taknx Haaoros,
KOTOpble AOAXHbI ObITb YAEPXKaHbI B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM, 33Ka34mMK AOAXKEH NpeacTaButb B Adobe
OPVLNAABHYIO PACMNCKY O MOAYYEHMUN HAAOT3, AOKYMEHTUPYIOLLYIO TaKOM MAATEX.

CyMMbl BO3HarpaxaeHus, npuuuntatolimecs Adobe B cooTBeTcTBUM ¢ FeHEPaABHBIMU YCAOBUSIMU, HE MOAAEXKAT
YAEPXKaHUIO AOObBIX pepepaAbHbIX U LITATHBIX HAAOTOB, HAAOTOB H3 COLMAAbHOE CTPAaXOBaHUE U BbINAATY
nocobuii HeTPYAOCNOCOOHbBIM PabOTHUKAM U UHbBIX MOAOGHBIX HAAOFOB UAM MAATEXEN, KPOME TEX CAYYIEB,
KOrA@ TaKoe yAepKaHue TpebyeTcsi B COOTBETCTBUM C YBEAOMAEHUSIM, MOAYHYEHHbBIM OT COOTBETCTBYHOLLENO
HaAoOroBoro opraHa. Komnanus Adobe npusHaet n coraawaeTcsi, 4To oHa AOAXKHA: (i) coobLwaThb B KayecTse
AOXOAQ BCE CyMMbl BO3HarpaXKAEHUsl, MOAYYaeMble €0 B COOTBETCTBUM C [eHepaAbHbIMW YCAOBUSIMU, U1
YNA3UMBATb BCE HAAOTU, MPUUUTAIOLLMECS C 3TUX CyMM; U (ii) OMAaUMBaTb BCe HAAOTU M COLMAAbHBIE MAKETbI,
TpebyeMble B CBSA3U € paboTOW ee HaeMHbIX PAOOTHUKOB UAM MOAPSIAYMKOB, MPEAOCTABASIIOLLMX
MpodeccnoHanbHbIe YCAYTU B COOTBETCTBUM C HACTOSALLMMU YCAOBUSIMM.

8.MPABO COBCTBEHHOCTW.

8.1 3aKa34mMK ABASIETCS COGCTBEHHIKOM BCEX MPaB, MPABOBbIX TUTYAOB U MPaB AOAEBOr0 Y4aCTUsl, OTHOCALLYMXCS:
(i) ko Bcem AaHHbIM 33Ka3umKa; (i) K KOHTeHTY 3aKa3uuka; (iii) K MaTepranam 3akasumka u (iv) K MpoaykTam
MPOQECCMOHAAbHbIX YCAYT, C YYUETOM MPUOPUTETHBIX MPAB UHTEAAEKTYaAbHOI cob6cTBeHHoCTM Adobe,
oTHOCAWMXCSA K OTYeTaM (COBMECTHO UMEHYIOTCS «MHTeAAEKTYaAbHasi COBCTBEHHOCTb 3aKa3uurKa» ). Kpome Kak
B CAYYasiX, NPSIMO OrOBOPEHHbIX B T€HEPaAbHbIX YCAOBUSIX, HUKAKUE MOAOXKEHUs! HACTOSLLErO MYHKTa He
PacCcMaTpUBAIOTCS Kak npepocTaBaeHne Adobe kakux 6bl TO HY GbIAO NPaB, NPAaBOBbIX TUTYAOB UAW MPaB
AOAEBOTO Y4acTisi B MPUOPUTETHBIX MPaBax 33Ka34uMKa MAM €ro CTOPOHHIX MOCTABLUMKOB, OTHOCSILLMXCS K
VIHTEeAAEKTYaAbHOW COBCTBEHHOCTM 33Ka3uuKa. Bce NpaBa, KOoTopble He 6bIAM NPEAOCTaBAEHbI B NPsiMON popMme,
COXPAHSIOTCS 3@ 3aKa34YMKOM M €ro NocTaBLMKaMU.

8.2 MNporpammHoe obecneyenmne n O6CAYKUBaHME, BKAIOYas, TOMUMO npoyero, CneunaAM3npoBaHHble
pa3paboTkuy, SBASIOTCS NPeAMETOM NHTEAAEKTyaAbHOW cobcTBeHHOCT Adobe. CTpykTypa, nocTpoeHue u
cucTeMHas nporpamma MporpammHOro obecneyeHus SBASIOTCS KOHPUAEHLMAABHOW MHPOpMaLMeit 1
NpeACTaBAsoT coboi KoMMepUecKyto TaliHy Komnanun Adobe 1 ee nocTaBLYMKOB. KpoMe Kak B CAyYasix, NpsiMo
OrOBOPEHHbIX B [eHEPaAbHbIX YCAOBUSIX, HUKAKME MOAOXKEHWS HACTOSILLLErO MYHKTa HE PaCCMaTPUBAIOTCS Kak
npeAoCTaBAeHME 3aKa3uKKy KaKMX 6bl TO HY ObIAO NPaB, NPaBOBbIX TUTYAOB UAM NPaB AOAEBOIO Y4acTusl B
NPUOPUTETHBIX NPaBax KoMmnaHuu Adobe NAK ee CTOPOHHKX MOCTaBLUMKOB, OTHOCALLMXCS K [TporpaMMHoMy
obecneueHunto 1 OBCAYKUBAHUIO, BKAIOYAS!, MOMUMO MpoYero, GYHKLMOHAAbHbIe BO3SMOXHOCTH,
peaAn3oBaHHble B OTueTax PpyHKLMOHAAbHbIE BOSMOXHOCTM B OTHOLLEHWUM c6Opa AGHHbIX; BCTIOMOraTeAbHOe
nporpammHoe obecneyeHue; apxXUTeKTypy CUCTEM M BCe CBA3aHHbIE C 3TUM TEXHOAOTUM, a TakXKe rpaduyeckme
3AEMEHTbI AM33IHa U CTUAK 0pOpMAEHMSt OTUYETOB, FpadrKoB, AOTOTUMOB, TOBAPHbIX 3HAKOB (TOProBbIX
MapOK), KOMMepYECKMX CEKPETOB (COBMECTHO MMEHYIOTCS «HTeAAeKTyaAbHast cobcTBeHHOCTb Adobex).
KomnaHusi Adobe 1 ee cTopoHHMe NOCTaBLLMKM (B 33BMCMMOCTM OT CUTYaLIMK) COXPaHSIOT 3a coboii Bce NpaBa,
NpaBoOBble TUTYAbI M P3Ba AOAEBOTO Y4aCTUsl, OTHOCSLLMECS KO BCEN MIHTEAAEKTYaAbHOM COBCTBEHHOCTM
Adobe, BKAOUas At0Oble YAYULLIEHUS, MOANDMKALMM, MPEAAOXKEHNS, 33NPOChl 06 YCOBEPLLUEHCTBOB3HUY,
OT3bIBbl, PEKOMEHABLIMN UAU NPOU3BOAHbIE PaboTbl HA X OCHOBE, B TOM YMCAE BbIMOAHEHHbIe 33Ka34UMKOM MAK
Mo ero Nopy4eHuto (eCAV 3TO UMEAO MECTO), U 3aKa34MK HACTOSLLMM YcTyrnaeT 3Tu npasa Adobe. MporpammHoe
obecneueHrie n O6CAYXMBaHME 33LLUMLLEHbI 33KOHOM, BKAKOYASI, MTOMMUMO MPOYEro, 3aKOHOAATEALCTBO 06
aBTOpCKMX NpaBax CoepnHeHHbIX LLITaToB AMepUKN 1 APYrMX FOCYA3PCTB, @ TaKXKe NOAOXKEHMS
MeXAYHapOAHbIX AOFOBOPOB. Bce npaBa, koTopble He OblAM NpeAOCTaBAEHbI B NPsiMOIA pOpMe, COXPaHSIIOTCS 33
KomnaHuen Adobe 1 ee nocraBwMKamm.



9. KOHOMAEHLUUAABHOCTb; MYBANYHOCTD; SALWUTA NEPCOHAABbHbIX AAHHbIX; 3ALLUTA
MHOOPMALUN.

9.1 KoHpunpaeHUMaAbHOCTb. Kaxkpast CTOpOHa MOXKET MOAYYaTb AOCTYN K UHPOPMaLIMK, ABASIOLLIENCS
KOHOUAEHLMAABHON AAS ApYrolt CTOPOHDI, €8 COOCTBEHHBIX AOYEPHUX CTPYKTYP U (MAK) ee adPUAUPOBAHHDBIX
An («KoHpuaeHumaabHas nHpopmaums»). K kateropumn KoHpuaeHUMaAbHoN MHGOpMaLMn OTHOCUTCS Alobast
NHGOPMaLMSI, KOTOPasi YETKO U B NMCbMEHHOM BUAE 0603HAUYEHa KaK TaKOBasi BO BPEMS €€ PaCKpbITUS, @ TaKXKe
A063st MMCbMEHHast AW YCTHAs UHGOPMaLIMS, KOTOPas C y4eTOM 06CTOSITEAbCTB ee PaCKpPbITUSi CYUTAAACH bl
KOHPUAEHLIMAABHON MO MHEHUIO AOOOro 3ApaBOMbICASILLETO YenoBeKa. K Takon KoHduraeHUMaAbHON
NHPOPMaLIMM OTHOCATCS, MOMUMO NpoYero, AaHHble 3aKa3umka, MaTepuanbl 3aka3umrka, MpoAyKTbI
NpodeccMoHaAbHbIX YCAYT, TpeAAaraeMble NPOAYKTbI, TEXHOAOTMYECKME NPOLLEeCChl, MPOrHO3bl MPOAYKLNY,
KOMMepYecKme CEKPETbI, MOATOTOBAEHHbIE K MyOAMKaLMW NAaTEHTHbIE 3351BKMW, AU33liHbl MPOAYKTOB,
NHGOPMaLMS O LLeHaX, NPENCKYPaHTbI, apXMTEKTYPHble peLleHns NPOrpaMMHOro obecneyeHus, KOHCTPYKLUM
annapaTHbIX CPEACTB UAM CUCTEM, TEXHUYECKNE XaPAKTEPUCTUKN, UCXOAHDIN KOA, OOBEKTHBIN KOA, rpaduyeckne
AMN3aliHbl, LWABAOHbI AASt OTYETOB, NpONpueTapHas GprHaHCOBas MHGOPMALIMS, aPXUTEKTYPa CUCTEM,
dYHKLMOHAAbHbIE BO3MOXHOCTM cnucTeM. K KaTeropnn KoHpuaeHLManbHOM MHPOPMALIMM TaKXKe OTHOCATCS BCe
konun KoHpnpaeHUMaAbHON MHPOPMaALIMM, aHHOTALMN K HEW 1 BbIAEPXKKM 13 Hee.

K kaTteropuun KoHdpunaeHuUManbHO MHPOPMaLmK pacKpbiBatoLeit CTOpOHbI He OTHOCUTCA MHPOpMaLMS,
KoTopas: (i) ABASIETCS AW CTAHOBMTCS O6LLEAOCTYMHOM, HO HE B PE3YAbTaTE ACNCTBUIN UAKN YNYLLEHWIA
noAyuyatoieit CtopoHbl; (i) Ha 33KOHHbIX OCHOBaHMSAX HAXOAMAACH B PacropsiXXeHUN noAyyatoLein CTOpoHbl AO
€e pacKpbIThsi U He BbIA3 MPSIMO UAM KOCBEHHO MOAYY€eHa NoAyyvatoLLeit CTOPOHOI OT pacKpbiBatoLLeit
Cropotbi; (iii) Ha 3aKOHHbBIX OCHOBaHMSIX PAacKpbITa NoAyYaioLleit CTOpPOHE KaKUM-AUGO TPETbUM AULLIOM, He
CBSI3aHHbIM 065133aTEALCTBAMU MO OFPaHUYEHUIO PACKPLITUS; UAK (iv) He3aBUCUMO pa3paboTaHa MoAyyatoLL el
CropoHoli 6e3 ncnoabsoBaHus KoHpuaeHLManbHOM HOpMaLmMm packpbiBatoLeit CTOPOHbI.

CTOpPOHbI 0653YIOTCS NPUMEHSATb KOMMEPYECKM 060CHOBaHHbIE Mepbl 3aLLUTbI (HO HY NPY KaKNX
06CTOATEABCTBAX HE MEHbLUE Mep, MPUHMMAEMbIX AAS 33LLMTbI CBOV cO6CTBEHHON KOHbUAEHLMAABHON
UHpopMaumn), yTobbl NPeAOTBPaLLAaTL PacKpbiTUe KOHPMAEHLMAaABHON MHGOPMALIMM PaCKPbIBatOLLE
CTOpOHbI AlOObIM TPETBMM AULAM, 1 ByAYT MCMOAb30BaTb KOHPUAEHUMaAbHYIO UHGOPMAaLIMIO pacKpbIBatoLLel
CTOPOHbI TOABKO B LIEASIX BbIMTOAHEHWNSI CBOUX KOHKPETHbIX 0653aTEAbCTB, ONMCaHHbIX B HACTOSILLEM AOKYMEHTE.
HeB3upas Ha BblLlecka3aHHOe, 3aKa34mK MOXeT packpbiBaTb KoHdurpaeHUManbHyto nidopmaumio Adobe
Monb3oBaTeAto (MAU AGDUANPOBAHHBIM AULLAM 33Ka3UMNKa), KOTOPbIE HE ABASIIOTCS MPSIMbIMU KOHKYPEHTaMM
Adobe, c eAHCTBEHHOW LIEABIO NMOAAEPXKKM BHYTPEHHETO NCMOAb30BaHUS [MporpaMMHoro obecneyveHus u
O6cAyXMBaHMS 3aka3unkom u Adobe moxeT packpbiBaTb KoHdraEHLMAAbHYO NHGOPMaLMIO 33Ka34MKa
CBOVIM CTOPOHHUM MOCTaBLMKaM (MAM cBOUM ADPUAMPOBIHHBIM AULIBM) C EAUHCTBEHHOM LIEABIO BbIOAHEHUS
o6s3atenbcTB Adobe, kak npepycMOTpeHO 'eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU; MPU YCAOBUU, YTO B KXKAOM TaKOM
CAyYae pacKpbiBaloLLAs CTOPOHA AOAXKHA 3aKAKUNTD C TAKUMU TPETbMMM AULLIAMUN COTALLIEHNE O
HepasraaleHuy, 3awuiatollee KoHPuaeHLManbHy0 MHGOPMALMIO OT PACKPbITUS B HE MeHbLUEN CTeMNeHN, Yem
Takas 33WwmTa obecneynBaeTcs B COOTBETCTBMM C [[eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU.

Hacroswmii nyHKT 9.1 He 3anpeLuaeT packpbiTue KOHPUAEHLMAAbHON NHGOPMALMKN B TOM CAyYae, eCAN Takoe
packpbiTne TpebyeTcsi MO 3aKOHY MAW MMEIOLLIEMY 33KOHHYH CUAY PACrOPSXKEHMIO CYyAd UAWN APYTrOrO OPraHa
rOCyA3pCTBEHHOW BAGCTU; MPU YCAOBUM, OAHAKO, YTO CTOPOH3, KOTOPasi B COOTBETCTBMM C MOBECTKON UAM B
MHOM nopsiake 0653aHa packpbiTb KOHOUAEHLMBABHYIO MHPOPMALMIO H8 OCHOBAHUMW AEVCTBYHIOLLErO
33KOHOAATEABCTBA UAU CYAEOHOTO PacnopskeHns («OTBEYAIOLLAS CTOPOHA» ) AOAXKHA CHaYaAa HanpaBUTb
packpbiBatoLLeli CTOpOHe He3aMeAAUTEABHOE Y AOCTaTOYHOE MUCbMEHHOE YBEAOMAEHUNE O MOAYYEHMN TaKoW
MOBECTKN UAU MHOTO TpeBOBaHWS O PaCKPbITUM 3TOW MHPOPMALMH, 1 AOAXKHA MPUHSTL Pa3yMHO HEOOXOAVMbIE
Mepbl AASt TOAYYEHMS 33LMTHOTO NPUKa3a, COrAACHO KOTOPOMY packpbiTas KoHdpuraeHUMaAbHas nHopmaLms
AOAXKH3 NCMOAb30BATbCS TOABKO B TEX LLeAsIX, B KOTOPbIX ObIAO OTABHO ABHHOE pacropsixeHue. HeB3upas Ha
BbILLEONNCaHHble 065133aTEAbCTBa OTBEYAIOLLEN CTOPOHbI, HUKaKNE MOAOXEHMWS HACTOSILLEro NyHKTa 9.1 He
3aMnpeLUatoT U He OrpaHNYMBAIOT AENCTBUS pacKpbiBatoLieli CTOPOHbI, OCYLLeCTBASIEMbIE €0 OT CBOEro
CcOo6CTBEHHOTO UMEHM 1 33 CBOW COBCTBEHHDINV CYET B LLIeAsSIX MTPEAOTBPALLEHNS UAW OFPaHUYeHMs!
3aTpe60BaHHOro pacKkpbITUS KOHPUAEHUMBABHON MHPOpMaLMK.



9.2 My6AnyHoCTb. ECAM 3TO NpsiMo He 3anpelleHo B AokymeHTe 3aka3a, Adobe moxeT naeHtnduumposatb
3aKa34uMKa B CBOUX CMINCKAX KAMEHTOB, @ TAKXe B CBOMX MaPKETUHIOBbIX M PEKAAMHbIX MaTEPUAAAX, 8 TaKXKe
06bABAATD, YTO 3aKa3uMK ABAsIETCS KAMeHToM Adobe, 1 B CBS3M C 3TMM BOCNPOU3BOAUTL Ha3BaHMe KOMMaHUK
3aKa3uuKa, ero AOroTuM, TOBapHbIN 3HakK, 3HaK 0OCAYXKMBaHUSA 1 Apyrie TOproeble MapKu. Mpu HaAn4MK
npeABapUTEAbHOIO MUCbMEHHOTO COrAacus 3akasunka, Adobe MoxceT co3paBaTh U MyOAMKOBATb ONUCaHUS
NPUMEPOB UCMOAb30BaHUSA MporpaMMHoro obecneyerusi u O6cAy>KMBaHUS 3akasunkoM. Adobe moxkeT 6e3
TaKoOro NpeABapUTEAbHOIO MMCbMEHHOTO COMA3CUS PACKPbIBaTb MHPOPMALMIO O 33Ka34MKe B CBA3N C
Tpe6oBaHMSAMN O PErncTpaLmn UAM packpbiTum nHpopmaummn Adobe B COOTBETCTBUM C AGACTBYIOLLIMMU
LUITAaTHbIMU UAV PpepeparbHBIMU 38KOHAMM O LieHHbIX bymarax.

9.3 3aLMTa NEPCOHAAbHbBIX AGHHbIX.

9.3 (i) 3aKa3uuK NpU3HAET 1 NoATBEPXKAAET, 4To Adobe MoxeT 06pabaTbiBaTh AaHHbIE 3aKa34uMKa W
MpoAYKTbI MIPOdGECCMOHAABHbIX YCAYT, @ TakKe 06CAYKMBaTb KOHTEHT 3aKa3uvKa (B 3aBMCMMOCTM OT
CUTYaLMM) OT ero UMEHU, U, ECAU 3TO TPebYeTCs AENCTBYIOLLMM 3aKOHOASTEABCTBOM UAU
FOCYA3PCTBEHHbIMY HOPMATUBHbBIMU AOKYMEHTaMU O 3aLuTe nHbOpMaLMK, 3aKasunk dyaeT
NHGOPMUPOBATb TPETbUX AUL, 06 06paboTKe 1 OOCAYXKMBHUN TAKMX AQHHDBIX M KOHTEHT3, U obecneunr,
4TOObI TAKUE TPETBU AMLIA ABAU CBOE COFA3CUE, eCAU 3TO TpebyeTcs.

9.3 (i) 3aka3umk HacTosLmMM 0653yeTcs BKAOUATb B cBoe MNpocmoTpoBoe cpeacteo (Customer Viewer)
MOAOXEHWE O 33LLMTE MePCOHaAbHBIX AGHHbIX, CCbIAKE H3 KOTOpoe byAeT pasMeLleHa Ha BUAHOM MecTe
rA3BHOW CTPaHWLbl [POCMOTPOBOroO CPeACTBa 3aKa34uMKa, Ha CTPaHULLE 33rpy30K UAU HA MEPBUYHOM
nHTepdeiice, n kotopoe: (A) onM1CcbIBaeT NPaKTMKY 3aKa3unKa B OTHOLUEHWM 3aLUMTbl NEPCOHAAbHbBIX
A3HHBbIX, (B) onucbiBaeT cnocobbl cbopa (c nomoLbto daiinoB-mMapkepoB «cookies» 1 Be6-MaskoB) 1
MCNOAb30BaHUs MHOPMaLMK, cObMPaeMoil B CBSI3U C YCAYramMu TPeTbUX AWL, HAMPUMEP, B CBSI3M C
MporpammHbiM obecnedeHrem n O6cAyxmBaHmeM; (C) ecAn 3aKkasumk ncnoabsyet CepBrChl AAS
npepocTaBAeHMsA KOHTeHTa 3aKka3unKa noceTuteAsm [poCcMOTPOBOro CPEACTBA 3aKa3UMKa — COAEPXKUT
KOHKPETHOE OMMCaHMe TaKOM MPaKTMKM (BKAIOUAS MCNOAb30BaHUE CTOPOHHENO MOCTABLUMKA YCAYT AAS
TaKOro NpeAOCTaBAeHUs! KOHTEHTa 38Ka3umnKa) U NpeaAaraeT KoHeYHbIM MOAb30BaTEASIM 33Ka3UMNKa
BO3MOXHOCTb OTKa3aTbCs OT TAKOTO 3APECHOTO NPEAOCTABAEHUSI KOHTEHTA (MAM BO3MOXKHOCTb
COTA3CUTLCS Ha TaKOE MPEeAOCTaBAEHME KOHTEHT], ECAM TaKasi BO3MOXHOCTb TpebyeTcsi B COOTBETCTBUM C
AEVCTBYIOLLIMM 38KOHOAATEALCTBOM); U (D) ecAm 3akasumk cobupaeT (AU NAaHUPYeET cobupaTb) AloGYI0
nHpopmMaLmio Yepes cBoe MPOCMOTPOBOE CPEACTBO, ANGO nepeaaeT (MAM NABHUPYeT nepepaBaTb) B Adobe
NHDOPMALMIO, MOAYYEHHYIO U3 AHOObIX UCTOYHNKOB — COAEPXXUT KOHKPETHOE OMNMCaHne TaKON NPaKTUKU
(BKkAOYas Mepepayuy CTOPOHHEMY MOCTABLUMKY YCAYT) U NpeAAaraeT KoHeYHbIM NOAb30BaTEASM 33Ka3umKa
BO3MOXHOCTb OTK33aTbCsl OT TSKOr0 NCMOAb30BaHMUS MHPOPMaLMK TPETbUMW AMLLAMU, Takumn kak Adobe
(MAM BO3MOXXHOCTb COTAACUTBLCS Ha TAKOE UCMOABb30BaHME NHPOPMALIK, ECAV TaKasi BOSMOXHOCTb
TpebyeTcs B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 33KOHOAATEABCTBOM). 3aKa34MK 3aBEPSIET U FaPaHTUPYET, YTO
OH He 6yAeT nepecbiAaTb, NPeAOCTaBASITb MAM MHbIM 06pa3oM NnepepaBaThb B pacnopsikeHne Adobe
BaXXHble AUYHble CBeAEHUS ero pabOTHNKOB, KAVEHTOB, NApPTHEPOB UAM KOHEUHbIX MOAb30BaTeAEN,
BKAIOYasl, B YaCTHOCTM, NHGOPMALMIO B OTHOLLIEHWUN HECOBEPLLUEHHOAETHUX AUL, PUHAHCOBYIO
NHbOPMALMIO U MHHOPMALMIO O MEANLIMHCKOM OBCAY>KMBAHUN UAW COCTOSIHUM 3A0POBbSI.

Adobe coxpaHsieT 33 cob60i1 NpaBo HanpaBuTb 3aKa34nKy NMCbMEHHOE YBEAOMAEHME C TpeboBaHNEM O
BHECEHWMW U3MEHEHWI B OMNMCaHKe NPaKTUKK 33LWUTbI NepCOH3AbHbIX AGHHbIX 33Ka34MKOM, ECAU 3TO
TpebyeTcs B COOTBETCTBUM C 33KOHOM (BKAOU3si HOPMbI CBMOPErYAMPOBaHUS AU PYKOBOASILLIME YKa3aHWS,
AEVCTBYIOLLME B OTPACAM), M 38Ka3UMK COTABLLAETCS BbINOAHWUTb Takoe TpeboBaHUe NyTemM onyOAMKOBaHWS
TaKOro U3MEHEHHOrO ONMUCaHUs B TeueHue 15 (NATHaALATU) AHER MOCAE MOAYYEHUS TAKOTO YBEAOMAEHNS
WAV XKe NyTeM Ony6AUKOBaHNS APYFrOro OnvcaHusi, B3aumorpuemaemoro anst CTOpoH, B TedeHue 15
(nATHAALATY) AHEN MOCAE MOAYUYEHMUS TAKOTO YBEAOMAEHUS.

9.3 (iii) 3aka3umk 06513aH o6ecneunTb 1 33BEPUTb B TOM, UYTO OMMUCIHME 3ALLUUTbI MEPCOHAABHBIX AGHHbIX,
NpeAOCTaBAsieMOe BMecTe ¢ GaliAaMU-MapKepamu «cookies», HacTpamBaeMbiMu KomnaHueid Adobe nam
33Ka3unKOM B CBS3U C UCMOAb30BaHVeM CEpBUCOB 3aKa3unKOM (B 3aBUCUMOCTU OT CUTYaLyK), TOYHO
COOTBETCTBYET U He MPOTUBOPEYMNT NPaKTMKE COH0Pa AGHHbIX 3aKa34YMKOM U ero o6LLieMy NOAOXKEHMIO O
3aLUMTe NepCOHAAbHBIX AAHHbIX, OMYOAVKOB3HHOMY H3 FABBHOW CTPaHWLLe, CTPaHULLE 33TPY30K UAW HA



OCHOBHOM UHTepdeiice caliTa 3aka3umka. Adobe He BypeT HeCTM HUKaKOWM OTBETCTBEHHOCTU 3a AtoOble
NPOTUBOPEYUMS UAN HETOUHOCTU TaKMX ONMCAHMWI 33LLUMTbl NEPCOHAAbHbIX AGHHbIX.

9.4 3awmTa nHpopmaumu. B pamkax obcayxmBaHus Adobe peaansyeT pasymMHO HEO6XOAVMbIE MEPbI 33LUNTDI
NHPOPMaLIMM B COOTBETCTBUN C OTPACAEBbLIMY CTAHAIPTaMM C LIEAbIO 3aLUMTbl AaHHbIX 3aKa34nKa 1
MaTepranoB 3aKa3umKa OT HECAHKLIMOHNPOBAHHOIO AOCTYN3, U B AOOOM CAy4Yae TaKasl 33LUMTa, KaK MUHUMYM,
AOAKHA COOTBETCTBOBATb YPOBHIO 33LLMTbl, NpUMeHsieMoMy KoMnaHuelt Adobe aAs 33LmMTbl CBOEW
cob6cTBeHHOW MHGOPMaLIMKN aHAAOTMYHOTO XapakTepa. Hu npu kakux obctosteabctBax Adobe He 6yaeT HecTm
OTBETCTBEHHOCTb 33 CUTYaLMK, B KOTOPbIX 33LUMTa, CTABUABHOCTb MAM AOCTYMHOCTL CepBurca ByAyT NOCTaBAEHbI
noa yrposy: (i) 3akasumkow; (ii) nporpaMmHbIM 0becneyeHnem, NPOrpaMmMaMi, AAHHBIMU VAN APYFOii
KOMMbloTepHOI MHpOpMaLmeii, KoTopas bbiaa NpepcTaBAeHa B Adobe 3akasumkoM (ecAm 3TO MEAO MeCTO);
nam (iii) AecTBUAMM, NpeANpUHMMaeMbiMU KoMnaHuen Adobe no Tpe6oBaHmio 3akasunka.

10. CPOK U NMPEKPALLEHUE AENCTBUS.

10.1 Cpok peiicTBUS. ECAM 3TOT CpOK He BYAET NpeKpaLLEH B MHOM MOPSIAKE, KaK OMMUCAHO HUXE, CPOK AEWCTBUS
leHepaAbHbIX YCAOBWUIA:

10.1 (i) MpuMeHUTEABHO K NpsiMbIM 3aka3unkaM Adobe - HauHeTcs B AaTy BCTYMNAEHUS B CUAY, YKa3aHHYIO B
nepBoM 3akKase Ha 06CAYXMBaHWE, NOANMCAaHHOM 3aka3umkoMm 1 Adobe, 1 ByaeT NpoAOAXKaTbCS AO
NCTeYeHNs NAN AOCPOYHOIO NPeKpaLLeHNs COOTBETCTBYIOLLEro CPOKa AENCTBUS NMOCAeAHEero 3akasa Ha
06CAYXKMNBaHVE, B KOTOPOM MPUBOAMUTCS CCbIAKA HA MeHepaAbHble YCAOBUS C y4eTOM UX BO30OHOBAEHMS
(«Cpok pencteus»).

10.2 (i) NMp1MMeHUTEABHO K AULLEH3MAaTaM peCceAAepOB - HAYHETCSI MOCAE TOTO, KaK PeceAnep SAEKTPOHHbIM
CNoco60M MAM NMMCbMEHHO MOATBEPANT COrAacue ¢ FeHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU, U BYAET MPOAOAXKATHCS AO
NCTeYeHNs MAN AOCPOYHOIO NMPEeKpPaLLEHNS COOTBETCTBYIOLLEro CPOKa AENCTBUA AULIEH3MN pecennepa, B

KOTOPOW NPUBOAMTCS CCbIAKA Ha eHEPaAbHbIe YCAOBUS C YY4ETOM KX BO306HOBAEHUS («CPOK AENCTBUS»).

10.2 MpekpalleHne NAN NPUOCTaHOBKa AENCTBUS.

10.2 (i) Ecan Ato6asi CTOpOHa HapyLLMT NOAOXeHUs NyHKTa 9. 1 (KoHdpuraeHUManbHas nHopmMaLms) AK
nyHKTa 9.3 (33LLMTa NepCcoHaAbHbIX AAHHbIX) FeHePaAbHbIX YCAOBUI, TO HEHapyLatoLias CTOPOHa MOXET
HEMeAAEHHO MPeKpaTUTb AeiicTBre [eHepaAbHbIX YCAOBUI U (B CAyYae NpsiMbix 3akasumkos Adobe)
AeNCTBME COOTBETCTBYIOLLMX 3aKa30B Ha 06CAYXKMBaHWe, HAaMPaBUB NMCbMEHHOE YyBEeAOMAEHME B appec
Hapywatowen CTOpoHbil.

10.2 (i) Ecan Atob6ast CTOpoHa HapyLwmT AtoGble Apyrue CyLLecTBEHHbIE 06533TeAbCTBA MO MeHepPaAbHbIM
YCAOBUSIM, TO HeHapyLuatowwas CTOpoHa MOXeT HanpaBuTb HapyLuatowen CTOpoHe NUCbMeHHoe
yBeAOMAEHMe C onuncaHnem (A) XapaKTepa 1 OCHOBAHWI TAKOTO HAPYLLEHUS CO CCIAKOM Ha NPUMeEHUMble
MOAOXeHUs TeHepaAbHbIX YCAOBMiA 1 (B) HamepeHus HeHapyLwatowen CTOPOHbI MPeKPaTUTL AeNCTBUE
leHepaAbHbIX YCAOBUIA, @ TaKXKe MOAHOCTbIO UAU YaCTUYHO NPEKPaTUTb AENCTBME COOTBETCTBYIOLLErO
AOKyMeHTa 3aKasa. EcAM HapylueHwe, yKazaHHOe B MpeAblAYLLLEM MPEAAOXKEHUN, He BYAeT YyCTpaHeHo B
TeyeHwe 30 (TPMALIATU) AHEl C MOMEHTa MOAYHYEHUS MMCbMEHHOTO YBEAOMAEHUSI 06 3TOM, TO
HeHapyLwaowasn CTOpOHa MOXET HEMEAAEHHO MPEKPATUTb AENCTBUE ['eHEePaAbHbIX YCAOBUI, @ TaKXKe
MOAHOCTbIO UAN YACTUYHO NPEKPATUTb AENCTBUE COOTBETCTBYIOLLEro AOKYMEHTa 33Ka3a, HanpasuBs
NUCbMEHHOE yBEAOMAEHME B appec HapyLuatowwen CTOpOHbL.

10.2 (iii) Kpome Kak B TOM CAyYae, eCAU 3aKa3umK A0OPOCOBECTHO OCMAPUBAET CYMMY CYETa Ha YMAATY
Maatexei, Adobe nmeeT npaBo: (A) NpMOCTaHOBUTb AOCTYN 33Ka3umnka K Be6-uHTepdeincy CepBucos,
BKAIOYasI, MOMUMO Npoyero, AocTyn K Lindbposomy nspateabckomy nopraay (Digital Publishing Portal), ecan
33Ka34mMK MAK YTIOAHOMOUEHHbIN peceanep Adobe, yepes KoToporo 3akasuumk npuobpen MporpammHoe
obecneyeHue n OBCAYKMBaHME, He YNAATAT [AaTexu B TeueHue 5 (NsATn) AHel NOCAE HACTYMAEHUS CPOKa
ynAaTol; 1 (B) nprocTaHoBUTL NpepocTaBaeHne CepBUCOB 1 UCNOAb30BaHUe MNporpaMmMHOro obecneyeHus
3aKa34MKOM, eCAN 33Ka3UMK UAM YNOAHOMOUEHHDbIN peceanep Adobe, yepes koToporo 3akasuuk npuobpen
MporpammHoe obecneyeHne n O6CAyKMBaHMe, He yNAaTAT MAaaTexkn B TedeHne 30 (TprALaTY) AHEl NocAe



HACTYNAEHUS CPOKa YMAaTbl. ECAM 3aKa34MK HAPYLUUT MOAOXKEHUs MyHKTa 2 (AnLeH3uK), NyHKTa 3
(CepBucbl) MAKM NyHKTa 6 (O653aTeAbCTBA U OrpaHuyeHus), To Adobe MoxeT No cBoemMy cob6CTBEHHOMY
YCMOTPEHUIO HEMEAAEHHO NMPUOCTAHOBUTb NpeAOCTaBAeHE CEPBUCOB, NMPEKPATUTb AECTBUE AVLIEH3UM Ha
MporpaMmHoe obecrneyeHmne N NOAHOCTbIO AN YACTUYHO NPEKPATUTb AelicTBME [eHepaAbHbIX YCAOBUIA,
BKAIOYas, MOMUMO MPOYEro, MOAHOE UAW YaCTUYHOE NPEKPALLEHNE COOTBETCTBYIOLMX 33Ka30B Ha
06CAYXKMBaHME, B TedeHune 5 (MsATW) AHEl, eCAU HapyLLeHUe He BYAET YCTPaHEHO 3a 3TO BpeMsi.

10.2 (iv) MpekpalueHne AEACTBYS B CBSA3M C HEMAATEXECNOCOOHOCTbIO. EcAn opHa CTOPOHA NOAYYMT
YBEAOMAEHUE O TOM, 4TO Apyrasi CTOpPOHa SIBASIETCS HEMASTEXeCNOCOOHOW AW He BbIMOAHSIET CBOU
nAaTexHble 065133TeAbCTBa B YCTAHOBAEHHDIN CPOK, UAW €CAMN €10 UAW NMPOTUB Hee BO36Y)KAEHO
pa36bypaTeAbCTBO H3 OCHOBaHUM AOObIX 33KOHOB O NMPAaBOBOW 33LUMTE HEMAATEXECTIOCOBHBIX AUL,
(«Henaatexxecnoco6HOCTb> ), To NepBast CTOPOHa MOXET HEMEAAEHHO NPeKPaTUTb AeicTBME MeHEePaAbHbIX
YCAOBWIA, HAaNpaBKB YBEAOMAEHME 06 3TOM B appec CTOPOHbI, CTaBLUIein HenAaTexkecnocobHoi.

10.2 (v) MpekpaLleHne AENCTBUS B CBSA3M C HEBbINOAHEHMEM GUHAHCOBbIX 0683aTeAbCTB. EcAn npsmon
3aka3unk Adobe npumert peLueHne 0 MOAHOM MAU HYaCTUHHOM PpUHAHCMPOBaHWK [AaTEXeEN, MOAAEXKALLMX
yrnAaTe B COOTBETCTBMM C [eHepaAbHbIMU YCAOBUSIMY, YEpPe3 KPeAUTOPa, PEKOMEHAOBAHHOIO emMy
komnaHuen Adobe, To 3aka3umk coOraaLlaeTcsi C TeM, YUTO B CAyYae HEBbINMOAHEHUS €r0 COrAaLLEHUs O
bVHaHCMpPOBaHMK, 3aKAKUYEHHOTO C 3TUM KpeanTopoMm, Adobe MoXeT NpekpaTTb NpepAOCTaBAEHNE BCeX
YCAYT, MPEAYCMOTPEHHbIX MO HACTOSALWEMY AOKYMEHTY, HanpaBmB 338Ka34MKy NMCbMEHHOE YBEAOMAEHME B
OTHOLLEHMMN 3TUX GUHAHCMPYEMbIX MAATEXEN.

10.3 MocAeACTBUS MPEKPALLEHUS AENCTBUS; COXPEHEHME CUADI.

10.3 (i) MocAe npeKpaLLEHNS UAU UCTEYEHUSI CPOKA AEACTBUS [eHEePaAbHbIX YCAOBMIA UAU
COOTBeETCTBYIOLLEro AOKYMEHTa 3aKa3a: (i) aBTOMaTUYECKM NPEKPALLAETCS AENCTBUE NPAB U AULEH3WIA,
MPeAOCTAaBAEHHbIX 33Ka3uKKy (MAU NpeAOCTaBAEHHbIX KoMMaHuy Adobe B cOOTBETCTBUM C MyHKTOM 2.3); 1
(i) 3aKka3uuK 3a cBOW CcHeT NpeKpaTUT paszpaboTKy U pacnpocTpaHeHUe Alo60ro HoBoro KoHTeHTa
3aKa3uuKa 1 yAaAuT Bce MNporpammHoe obecneyeHue.

10.3 (i) MocAe ncTeuyeHns AN HENPOAAEHUSI CPOKA AENCTBUS TeHEepPaAbHbIX YCAOBUIA MO YCMOTPEHMIO
Ao60it 3 CTopoH 1 B Teuenmne 30 (TpuaLATL) AHelt nocAe aToro Adobe 6yaeT NpepOCTaBAsITb AaHHble
3aKa3unka, KoHTeHT 3aKka3umka, MaTepuanbl 3akasunka u MNpopAyKTbl NPOdpeCcCrOHaAbHBIX YCAYT B
NnprMeHsieMbIX B TO Bpemsi opmax 1 popmaTax yepes nHTepPencbl AN NPeAOCTaBAEHNS OTHETOB O
CepBucax. Aloboe NPpoAOAXKEHUE UCMOABb30BaHUs MporpaMmHoro obecneveHus u (nam) CepBrUCOB NocAe
MPEKPALLEHMNS AU UCTEYEHNSI CPOKa AEUCTBUS AOAXKHO ObITb OMAGYEHO: MPUMEHNUTEABHO K CepBUCaM - NO
CTaBKe OMAaTbl Ype3MepHOro NCMOAb30BaHMS, YKa3aHHON B AOKYMEHTe 3aKa3a UAU B AEMCTBYIOLLLEM B TO
BpeMsi npeiickypaHTe Adobe, B 3aBMCMOCTU OT TOrO, KaKasi U3 3TUX CTAaBOK OYAET GOAbLUE; U
NPUMEHUTEABHO K MporpammMHomMy obecneyeHmio - MyTem YrnAaTbl TPOMOPLMOH3AbHON YacTh
AVLLEH3VOHHOIO BO3HArpaXxAeHMs 3a Neprop A0 AHSt yaaaeHus MporpammHoro obecneyenus. Kpome Toro,
ecAv 3aKa3uvik B TeueHne 30 (TPMALATM) AHEN C MOMEHTA MPEKPALLEHNS UAW UCTEYEHUSI CPOKA AeCTBUS
leHepaAbHbIX YCAOBUIA He YABAUT [porpaMmHoe obecnedeHmne, AaHHble 3aKka34mka, KOHTEeHT 3aKa3unKa,
MaTepwnanbl 3aKa3umka n MpoAyKTbl NPOdECCMOHAAbHbBIX YCAYT, @ TaKXKe IAEKTPOHHbIE MAU MHbIE CCbIAKU Ha
CepBuCbl, TO OH BYAET HeCTV OTBETCTBEHHOCTb 33 A0Oble 060CHOBaHHO HEOOXOAVMbIE FTOHOPaPbI OPUCTOB
N U3AEPXKKM Ha NcTpeboBaHue, NoHeceHHble kKoMnaHueli Adobe npu NcTpe6oBaHNM NMPUYUTAIOLLMXCS el
cymm, n Adobe 6ypeT nmeTb NpaBo Ha YA3AeHWe AaHHbIX 3aKa3umka, KoHTeHTa 3aka3umnka, MaTepranos
3aKa3umKa 1 MNpoayKTOB NPpodeCCUOHAABHBIX YCAYT CO CBOUX CEPBEPOB 6€3 BO3AOXKEHWS Ha Hee KaKoli bl
TO HU BbINO OTBETCTBEHHOCTU. Bce MoAoKeHWsI TeHepaAbHbIX YCAOBUIA, KOTOPbIE MO CBOEMY XapaKTepy
AONKHbBI COXPHUTb CUAY AAS AOCTVIKEHUS! GYHABMEHTAAbHbIX LieAel [eHepaAbHbIX YCAOBUNR, ByAyT
OCTaBaTbCA B CUAE MOCAE MPeKPaLLEHNS UAN UCTEYEHNS CPOKA AeNCTBNSA [[eHepaAbHbIX YCAOBUMA.

11. TAPAHTUW; OTKA3 OT TAPAHTUIA.

11.1 (i) FfapaHTn Adobe. Adobe rapaHTupyet caepytoee: (i) CepBucbl B OCHOBHOM 6yayT paboTaTh B
COOTBETCTBMM € OnncaHneM 06CAYXXMBAHWS, MPUBEAEHHBIM UAU YMOMSIHYTbIM B COOTBETCTBYHOLLMX 3aKa3ax
Ha 06cAyxMBaHWMe; (i) MpodeccnoHanbHbIE YCAYTY, MTPEAOCTIBASIEMbIE B COOTBETCTBUN C FeHEepPaAbHbIMM



YCAOBUSIMM, BYAYT BbINMOAHSATLCS MPOPECCUOHAAbHBIM U KBAaAUPULIMPOBAHHBIM 06pa3oMm; 1

(iii) NMporpammHoe obecneyeHne (MpepOCTaBAEHHOE 3aKa3umnKy) 6ypaeT B OCHOBHOM paboTaTh B
cooTBeTCTBMU ¢ OnncaHnem 06CAYXMBaHUS, AOKYMEHTaLMelR MAU B COOTBETCTBUM C OMCAHUSIMU,
NpVBEAEHHBIMW UAW YNTOMSIHYTBIMI B COOTBETCTBYIOLLIMX 3aKa3ax Ha 06CAyXMBaHuMe. Bo nsbexaHve
Pa3HOYTEHUIA KOHCTATUPYETCS), YTO YNIOAHOMOYEHHbIN peceanep Adobe GypeT oTBeyaTb Nepep CBOUM
AVLEH3MATOM 33 BbINOAHEHME AOObIX FaPAHTUM, MPEAOCTaBAEHHbIX STOMY AWLIEH3MATY.

11.1 (i) FapaHTVM 3aKa3umKa. 3aKa3uuK rapaHTupyet u 3aeepsieT Adobe B ToM, UTO y HEro nmetoTcs
AOCTaTOYHbIE MpaBa Ha KOHTEHT 3aKa34mnKa, AaHHble 3aKa34nKa, MaTepuanbl 3aKa3uuka, MNpoayKTbl
NMpodeCccOHaAbHBIX YCAYT 1 Ha AtoOble AaHHbIE, MTOMeLL@eMble 3aKa3unkom Yepes Cepuc (6yab TO Ha
cepBepax komnaHuu Adobe nan cepBepax, AULLEH3VPYEMBIX €10), BKAIOYasi, MOMUMO MPOYEro, BCe
Heo6X0oAVMble MOAHOMOYNSI, Pa3peLLEeHUst UAU AOMYCKM, OTHOCSLLIMECS K AOObIM MpaBam CO6CTBEHHOCTY,
3aLMTbI MEPCOHAAbHBIX AGHHbIX, MYOAUYHOCTU AN MHTEAAEKTYAAbHOI COBCTBEHHOCTM, N 3aKa3umK He
6yaeT HanpaBAsTb B Adobe KOoHTeHT 3aKa3umnka, AaHHble 3aKa3unka, MaTepuraAbl 3aKa3unka, MpoAyKTbl
npoheCccUOHaAbHBIX YCAYT UAU AtOGbIe Apyre MaTepuanbl, KoTopbile: (i) HapyLwatoT MNponpuetapHble Npasa
A06bIX TpeTbux AuL; (i) HapyLaloT Alo6ble 3aKOHbI, HOPMATUBHbIE 3KTbl, TOCTAHOBAEHUS UAV NPABUAQ,
BKAIOYasl, TOMUMO NPOYEro, 3aKOHbl Y MPaBUA3, PErYAUPYIOLLME SKCMOPTHbIA KOHTPOAL N MaCCOBYIO
PaCCbIAKY SAEKTPOHHOW MoyTbl; (iii) SBASIOTCS KAEBETHUHECKUMMN UAW NPOGECCUOHAABHO
AVCKpepnTUpYtowmmy; (iv) SBASIOTCS NOPHOTPadUIECKUMI UAN HEMPUCTOMHBIMU, UAW XKe NMPOABUTaIOT,
3aMpaLUMBatOT UAM NPEACTABASIIOT COOOM KOHTEHT MAU AEACTBUS, HOCSLLME HENPaBOMEPHbIN, O6UAHDIN,
OCKOpPOUTEABHDIN, HENPUAUYHDIN, AMCKPEAUTUPYIOLLNIA, YTPOXKaIOLLMIA, HENPUCTONHDIN, FPYObIN MAM B MHBIX
OTHOLLEHUSX HEXKEAATEAbHbIA UAW HE33KOHHbI XapakTep; (V) MOryT HAHECTU BPeA HECOBEPLUEHHOAETHUM;
(vi) copep>xaT Atobble BUpPYChI, NpOrpamMmmMbl TMNa Trojan, «4epeu>», «6omMba 3aMEANEHHOTO AEMCTBUSI>» UAU
npoyee NporpamMmMHoe obecneyeHmne, AaHHbIE UAU NMPOrPaMMbI, KOTOPbIE MOTYT HEHECTH YLep6, HapyLINTb
paboTy, HesiIBHO BO3AECTBOBATb AN BCKPbITb AIOGYIO CMCTEMY, HE3aKOHHO MOAYUUTb A3HHbIE,
NHPOPMALMIO UAV MMYLLECTBO MPOUUX AUL; UAW MHBIM 06pa3oM HapyLuatoT eHepaAbHble YCAOBUSI.

11.2 OTka3 ot rapaHTuu. 3A UICKAKOYEHWEM FAPAHTUIA, MPSMO OMNCAHHDBIX B MYHKTAX 11.1 4 11.2,
BCE MPEAOCTABASIEMOE APYITOV CTOPOHE B COOTBETCTBWM C TEHEPAAbHBIMU YCAOBUSIMMU,
MPEAOCTABAAETCA B COCTOAHUN «KAK ECTb>»; N OBE CTOPOHbI HACTOALLMM OTKA3bIBAIOTCA OT
AKBbIX APYTUX MPAMbIX, MOAPA3YMEBAEMbIX AN HOPMATUBHbIX 3ABEPEH UAW TAPAHTUIA
KAKOT'O Bbl TO HU BbINO XAPAKTEPA, BKAKOYAS, MOMWMO TMPOYErO, TAPAHTU TOBAPHOIO KAYECTBA,
BECMPEMATCTBEHHOI O MOAb30BAHWUA, NPUTOAHOCTU AAA MCMOAb3OBAHNA MO KOHKPETHOMY
HA3HAYEHWIO, OTCYTCTBUS HAPYLLEHWIA MPAB MHTEAAEKTYAAbHOW COBCTBEHHOCTW, A TAKXKE
FAPAHTUW EE CTOPOHHUX MOCTABLLUMKOB. 3AKA34YUK MOHUMAET, YTO HMN OAHA 13 CTOPOH HE
KOHTPOAUPYET MNEPEAAYY AAHHbBIX MO KOMMYHUKALUMOHHbBIM CETAM, BKAIOYAA CETb UHTEPHET, A
4YTO OBCAYXXMBAHUE MOXET BbITb CBA3AHO C OrPAHUYEHUAMMW, SAAEPXKKAMU N APYTUMUA
MPOBAEMAMMW, HEM3BEXHO MPUCYLLMMK UCMTOAB3OBAHMIO TAKUX KOMMYHUKALIMOHHbIX CETEN,
BKAKOYAA PABOTY NMONCKOBbIX CUCTEM. ADOBE HE OTBEYAET 3A AHOBbIE 3AAEP>KKW, MEPEBOU C
AOCTABKOW VAU APYTVE YBbITKI, BO3SHUKAIOLLWE 13-3A TAKUX MPOBAEM.

11.3 EAVHCTBEHHbIE U MCKAIOUYUTEABHbIE CPEACTBa NPaBOBOM 3aLUmMTbl 3aka3zumka. NCKAOYUTEABHbIE
CPEACTBA MPABOBOW 3ALNTbBI 3A HAPYLLUEHWE FTAPAHTUIA, U3AOXKEHHbIX BbILE B MYHKTE 11.1(1):
(1) B CAYYAE HECOOTBETCTBYIOWEFO BbIMOAHEHNA MPO®ECCUOHAABHbIX YCAYT - MOBTOPHOE
MPEAOCTABAEHUE 3TUX YCAYT UAU MPEKPALLEHWNE AEMCTBUS YACTU AOTOBOPA, OTHOCSLLENCA K
MPEAOCTABAEHUIO MPOM®ECCUOHAADBHDIX YCAYT, B MOPAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM BbILLE B
MYHKTE 10; (II) B CAYYAE HECOOTBETCTBYIOLLIEN PABOTbI CEPBUCOB - MPEKPALLIEHVE AEMCTBUS
YACTU AOTOBOPA, OTHOCALLIENCSA K MPEAOCTABAEHUIO CEPBV/COB, B MOPAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM
BbILLE B MYHKTE 10; U (Ill) B CAYYAE HECOOTBETCTBYHOLLUEFO NMPOrPAMMHOIO OBECMEYEHUSA -
MPEAOCTABAEHUE MOBTOPHOIO AOCTYTA AAA 3ATPY3KU MPOTPAMMHOTIO OBECMEYEHUA NAN
MPEKPALLEHWUE AEMCTBUA YACTU AOFOBOPA, OTHOCALWENCS K MPOrPAMMHOMY OBECMEYEHUIO,

B MOPAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM BbILWE B MYHKTE 10. ECAU CPEACTBA NMPABOBOW 3ALLMTDI,
OTHOCSALWMECHA K UCMTOAHEHWIO TAPAHTUW, HE AOCTUTHYT CBOEW OCHOBHOW LIEAU, TO
OrPAHMYEHWME OTBETCTBEHHOCTW, MPEAYCMOTPEHHOE B COOTBETCTBUIN C HACTOSLLEM
AOKYMEHTOM, AONXHO NMPUMEHATbCA B MAKCUMAABHOM OBBEME, AOIMYCTUMOM MO 3AKOHY.



3AKA3YUK HE MUMEET NMPABA HA YAEP>KAHUE MAATEXXA UAW HA 3AYET UAU BbIYET AKOBbIX CYMM 3
MPUYNTAIOLLEEFOCA OT HEFO NAATEXA B PE3YAbTATE MPETEH3WI K ADOBE, KOTOPbIE OH NMPEAbBSBUA
AU NMbITAETCA NPEADBSABUTb HA OCHOBAHUIW TEHEPAABHbIX YCAOBUIA.

12. OrPAXAEHUE OT OTBETCTBEHHOCT N BOSMELLUEHUE YLLEPBA.

12.1 O6s3aHHOCTU Adobe B OTHOLLEHMM OrpaXkAeHNst OT OTBETCTBEHHOCTU 1 BO3MelleHus ywepba. Adobe
6YAET OCYLLECTBASITD 33LUMTY OT AOGbIX MPETEH3MIN AN UCKOB («MCK> ), BO3BYXKAEHHBIX TPETbUMU AULLEMU
NpOTMB 3aKa3umKa, ecAu B Vicke npeanoaaraercs, uto Cepeucol nan MNporpammHoe obecneyeHume nNpsimo
HaPpYLLAOT AlOObIE 3MEPVKAHCKME NATEHTbI, aBTOPCKME MPaBa, TOBapHble 3HaKKM (TOProBble MapKu) UAK
HEe33KOHHO MCMOAb3YIT KOMMepYecKue TaliHbl TPeTbUX AULL, Y BO3MECTUT 38Ka3uunKy yuiepb oT Bcex
OKOHYATEAbHbIX CYAeOHbIX peLueHnii («Yiwep6> ), BbIHECEHHbBIX MPOTUB HEMO CYAOM KOMMETEHTHOM
IOpUCAMKLMM, AMOO CYMMY, COFAQCOBaHHYIO NMUCbMEHHbIM COrAaLLIEeHeM 06 yperyAnpoBaHum Takoro Mcka,
noAnncaHHbIM KomnaHunen Adobe. Adobe onAaTWT roHopapbl 3ABOKATOB M CyAebHbIE N3AEPXKKU, CBSI3aHHbIE C
TaKnM MckoM. Adobe He HeceT HUKaKnx 0653aTEAbCTB MO OFPAXKAEHMIO OT OTBETCTBEHHOCTY, @ TAKXKE HUKAKMUX
APYT1X MaTepuaAbHbIX 065133TEAbCTB B OTHOLLIEHUM VICKOB O HapyLLeHWUU NpaBa MHTEAAEKTY3AbHOW
CO6CTBEHHOCTU, BO3HMKAIOLLMX B pe3yabTaTe: (a) ucnoabzoBaHus CepBrcoB 1AM [porpamMHoro obecneyexus
MHave, yem npepycMoTpeHo eHepaabHbiMK ycaoBusimu; (b) Moandukaumm NMporpammHoro obecnedexus;

(c) o6bepnHeHus CepBucoB MAM MporpaMMHOro obecneyeHns ¢ ALObIMU APYTUMU MPOAYKTaMK, YCAYramMm UAU
MaTepuanamu, ecam Cepaucbl An MNporpammHoe obecrieyeHrie 6e3 TaKOro 06bEAVHEHUS HE SBASIIOTCS
KOHTpadakTHbIMY; (d) AOObIX MPOAYKTOB, YCAYT AU MAaTEPUAAOB TPETbUX AUL, UAK (&) HEBBINMOAHEHNS
3aka3umkom TpeboBaHusi Adobe 06 yctaHoBKe 06HOBAEHHOTO MNporpaMMHoro obecrneyeHuns B LeAsix
NpeAOTBPALLEHNS HAPYLLEHWS NMPaB MHTEAAEKTYaAbHOI COOCTBEHHOCTU.

EcAm cyp 3anpeTut 3aKasumky UcrnoAb3oBaHue CepercoB nAKM MNporpaMMHOro obecredyeHusl B COOTBETCTBUM C
leHepaAbHbIMU ycAOBUsIMU, UAM Adobe onpepeAnT, UTo Takoe MCMOAb30BaHUE MOXKET 6biTb 3aMpeLLEHO CYAOM;
T0 Adobe MoXeT Nno cBoeMy CO6CTBEHHOMY YCMOTPEHMIO U 33 CBOV cyeT: (i) Npuobpectn AAs 33Ka3umKa
AVILIEH3MIO, MO3BOASIOLLYIO MPOAOAXKATb UCMOAb30BaHWe CepBMCOB UAK MpOrpaMmMHOro obecneyeHuns B
COOTBETCTBUM C eHepaAbHbIMU ycAOBUAMY; (i) 33MeHUTb UAM MOANDULMPOBATL MPEATOAOXKUTEABHO
KoHTpadakTHble CepBUCHI MAM [porpamMmMHoe obecneyeHune, YTobbl 36eXaTb HapyLUeHUs NpaBa
WHTEAAEKTYaAbHOW CO6CTBEHHOCTY; UAM (iii) NpeKpaTUTbL AENCTBME AMLIEH3MIA 1 AOCTYN K COOTBETCTBYIOLLMM
Cepeucam u (nAm) Kk MporpaMmMHOMY 06€CNeYEHIIO 1 BOSMECTUTb AOObIE MPEAONAAYEHHbIE CYMMbI, He
MCMOABb30BaHHbIE MO COCTOSIHMIO Ha AATY NPEKPALLEHNSI ACACTBUS AULLEH3NI.

12.2 O653aHHOCTY 33Ka34MKa B OTHOLLIEHUW OFPAXKAEHWS OT OTBETCTBEHHOCTY U BO3MeLLeHUs yuiepba.
33Ka3umMK 06S3yeTCs OCYLLECTBASATD 33LMTY OT AObIX Mickos npotue Adobe: (a) BO36y>XAEHHbIX Ha TOM
OCHOBaHUW, YTO AEWCTBUS 33Ka34MKa B CBsA3U ¢ MporpaMmHbiM obecneveHrem 1 CepBrUCaMm NPUBOAST K
HapYLUEHMIO MOAUTUKM 33Ka34MKa B OTHOLLEHWU 33LUMTbl NEPCOHAABHbIX AGHHbIX, AU K HAPYLLEHWIO NPaB Ha
3aLUUTY MEPCOHAABHDBIX AGHHBIX TPETbMX AL, UAU K HAPYLLEHMIO AlOObIX 3aKOHOB O HEMPUKOCHOBEHHOCTH
YacTHOM Xu3HU; 1 (MAK) (b) BO3HMKAIOLLMX BCAEACTBUE UAM B PE3YALTATE UCMOAB30BaHMUS AGHHbIX 33Ka34UUK3,
KoHTeHTa 3aKa3unka, MaTep1anoB 3aKa3urka UAM [POAYKTOB NpodeCcCUOHAABHBIX YCAYT. 33Ka34MK OYAET B
AHOM cAyyae Bo3melLaTb koMnaHum Adobe (1 ee pnpekTopam, paboTHVKaM 1 areHTam) Yiiep6 no Ao6bim
peweHusm npote Adobe, AM60 cymMy, COFAaCOBaHHYIO MUCbMEHHbBIM COTAaLLEHVEM 06 yperyAnpoBaHuu
TaKoro VIcka, MOAMMCaHHbIM 33Ka34MKOM.

12.3 YcAOBYSi AASt IPUMEHEHUS FAPAHTUM OTPaXXAEHUS OT OTBETCTBEHHOCTU U BO3MeLLEHNs Yiep6a.
065133aTeAbCTBa, U3AOXKEHHDIE B HACTOSILLEM MYHKTE, MPUMEHSIOTCS TOABKO B TOM CAyYae, ecau: (i) CTopoHa,
MOAYY3IOLL3sl BO3MELLEHWE, MUCbMEHHO YBEAOMUT CTOPOHY, rapaHTUPYIOLLYIO BO3MELLEHWE, HE3aMEAAUTEABHO
MOCAE TOFO Kak OHa MOAYUYUT UCK UAM Y3HAET 0 Hew; (ii) CTOpOHa, MoAyYatoLLas BO3MeLLEHME, MPEAOCTaBUT
CTOpOHe, rapaHTupyloLLeli BO3MeLLeHMe, Mo ee 060CHOBAHHOMY TPe6GOBaHUIO U 3a ee CHeT HE06X0AMOe
COAENCTBME NPY 3aLUMUTE M YPETYAUPOBaHUN (ECAM 3TO BYAET MMETb MECTO) A060ro Kcka; (iii) CTopoHa,
MOAYYaIoLLast BO3MELLEHME, NPeAOCTaBnT CTOPOHE, FapaHTUPYIOLLE BO3MELLEHNE, UCKAUYATEABHOE MPaBo
KOHTPOASi M MOAHOMOYMSI HA YPEryAUPOBaHUE AKBbIX MCKOB, MPU YCAOBUU, OAHAKO, 4TO CTOPOH3, MOAYYaoLLas
BO3MelLLeHUe, ByAeT MMeTb MPaBO Y4acTBOBATb B pa3bUpaTeAbCTBE 3a CBOVA CYeT.



12.4 EAVHCTBEHHOE N UCKAIOYUTEAbHOE CPeACTBO NnpaBoBoit 3awmTbl. TIPABA U OBA3ATEABCTBA,
OMUCAHHbIE B HACTOALWEM MYHKTE 12, MPEACTABASIOT CO50M EAVUHCTBEHHOE U UCKAKOYUTEABHOE
OBA3ATEABCTBO CTOPOHbI, TAPAHTUPYIOLLIEM BO3MELLEHUE, A TAKXXE EAMUHCTBEHHOE U
NCKAKYUTEABHOE CPEACTBO MPABOBOW 3ALLIMTBI CTOPOHbI, MOAYYAIOLLEEA BO3MELLEHUE,
MPUMEHUTEABHO K AOBbIM TAKUM UCKAM.

13. OTPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTI.

ADOBE HE BYAET OTBEYATb 3A AIOBbIE HEMCMPABHOCTM, OLLUMBKW, HETOYHOCTY UAU
HEHAAAEXALLIME PE3YAbTATbI, OBYCAOBAEHHbIE HEKOPPEKTHbIM, HECAHKLIMOHUPOBAHHBIM NAM
HEMOAAEPYXVUBAEMbIM MCMOAb3OBAHMEM MPOTPAMMHOIO OBECMEYEHUS U OBCAYXKMBAHUS
3AKA3YMKOM. KPOME KAK B CBSI3V C HAPYLLEHMEM: (1) MYHKTA 9.1 (KOHOUAEHLIMAABHOCTD),

(I1) MYHKTA 2 (AULIEH3MR), (Il) NYHKTA 6 (OBA3ATEABCTBA W OTPAHUYEHNSA) UAK (IV) MYHKTA 9.3
(3ALMTA MEPCOHAABHBIX AAHHBIX) U (V) COOTBETCTBYIOLLMX OBASATEALCTB OB OFPAXAEHUU OT
OTBETCTBEHHOCTW 1 BO3MELLEEHWW YLLEEPBA, OMUCAHHbIX BbILLE B MOAMYHKTAX (1) - (IV), H/ PU
KAKNX OBCTOSTEAbCTBAX HUY OAHA U3 CTOPOH HE BYAET HECTU OTBETCTBEHHOCTb 3A AIOBbIE
CAYYAHbIE, KOCBEHHbIE, OCOBbIE UAM LUTPA®HbIE YBEbITKW, UAW 3A AIOBbIE PACXOAbI HA
MPUOBPETEHWE 3AMEHSIOLLMX TOBAPOB UAU YCAYT, AU AOBbIE YBbITKW OT YTPATbI BO3MOXHOCTU
NCMOAb3OBAHUS, MOTEPU AAHHbBIX VAW YMYLLEHHOW BbIFrOAbI, BO3HUKAIOLLME B PE3YABTATE UAM
BCAEACTBME NMPUMEHEHUS TEHEPAABHbBIX YCAOBWI MO KAKOW Bbl TO HU BbIAO MPUYUHE U
HE3ABUCMMO OT TOTO, BbIAA AU OHA YBEAOMAEHA O BO3MOXHOCTU TAKUX YBbITKOB. KPOME KAK B
CBSA3U C HAPYLUEHWMEM: (1) MYHKTA 9.1 (KOHOUAEHLMAABHOCTD), (1) MYHKTA 2 (AULIEH3US),

(Il1) MYHKTA 6 (OBSISATEABCTBA W OTPAHUYEHNSA) UAW (IV) MYHKTA 9.3 (3ALLUTA MEPCOHAAbHbIX
AAHHbIX) 1 (V) COOTBETCTBYIOLLIMX OBA3ATEABCTB OB OFPAXAEHUM OT OTBETCTBEHHOCTM U
BO3MELLEEHMM YLLEPBA, OMMCAHHbIX BbILLE B MOAMYHKTAX (1) - (IV), COBOKYMHbI/ OBbEM
MATEPUAAbHOW OTBETCTBEHHOCTU KAXAOW CTOPOHbI B OTHOLLEHWW MPEAMETA MEHEPAAbHbIX
YCAOBWIM HE BYAET MPEBbILATb OBLLEN CYMMbI, YIAAYEHHOW 3AKA3YUKOM (AW MPUYUTAIOLLECA
OT HET0) 3A COOTBETCTBYIOLLEE MPOrPAMMHOE OBECMEYEHUE U OBCAYXKUBAHVE B TEYEHVE 12
(ABEHAALIATY) MECSILIEB, MPEALLECTBOBABLUVX AATE TAKOIO UCKA. MPUBEAEHHbIE BbILLE
OTPAHWYEHWS OT OTBETCTBEHHOCTU U UCKAKOYEHUS BYAYT NMPUMEHATLCA HE3ABUCUMO OT
®OPMbI A UCTOYHUKA UCKA, U HE3ABUCMMO OT AKOBbIX OBSISATEABCTB, U3AOXKEHHbIX HA
OCHOBAHWW FEHEPAABHbBIX YCAOBUIA.

14. YBEAOMAEHUE O HAPYLLEHWU ABTOPCKUX MPAB.

B onpepeneHHbix 06cTosTeAbcTBax Adobe npekpaTut pencTBue ANLEH3UM 3aKa34umka Ha UCNOAb30BaHUE
MporpammHoro obecrnieveHuns u O6CAYKMBaHWS, eCAM 3aKa3umK HapyLuaeT [ponpueTapHble NpaBa APYrnx AuL,.

HunKen3noXKeHHOe OTHOCUTCS TOABKO K 3aKa3umKam, Haxoaswmmcs Ha Tepputopum CLLA. Adobe 6yaet
paccAep0BaTb U3BELLEHNS O HApYLLEHUN aBTOPCKUX NPaB U MPUHNMATb COOTBETCTBYIOLLME MEPbI B
COOTBETCTBMM C 33KOHOM O 3aLUuTe aBTOPCKUX NMPaB B 3MOXY LPpoBbIX TexHoAOTrUI, YacTb 17, Kopekc 3akoHOB
CoepmHeHHbIx LLTtatoB AMepuku, nyHKT 512(c)(2) («DMCA» ). EcAM 3aKa3umK NOAaraer, 4to ero pabota 6biAa
NCNOAb30BaHa UAM CKOMUPOBAHA B HapYyLLEHWE aBTOPCKUX MPaB U Takas KOHTpadakTHas (T. e. HapyLwatowas
aBTOpPCKME MpaBa) MHPOPMaLUS NOSBASETCS B CBA3U ¢ CepBUCaMu, TO eMY NPEAAAraeTcs B COOTBETCTBUM C
3akoHoM DMCA HanpaBuTb NUCbMEHHOE YBEAOMAEHUE O NPEAMOAOXKNTEABHOM HapyLLEHWUN aBTOPCKMX MpaB B
YKa3aHHbI HUXKe appec AreHTa No aBTOPCKOMY npaBy AAst CEPBUCOB, U B TaKOE YBEAOMAEHMNE AOAXKHbI OblTb
BKAIOYEHbI CAEAYIOLLNE CBEACHNS:

(] CI)I/I3I/I'~IECKa$I NAU SAEKTPOHHAA NOANMUCHb AU, YNTOAHOMOYEHHOI o Ael;ICTBOBaTb OT UMeHWN BA3AEADbLIA
ABTOPCKUX NpaB, B OTHOLWEHUN KOTOPbIX UMEAO MECTO HapyLleHue;

®  OnuncaHue 3alyLLEeHHbIX aBTOPCKMM NpaBoM paboT, B OTHOLLEHUW KOTOPbIX, MO MHEHWIO 3aKa3uuKa,
MMEeAO MeCTO HapyLLeHue, C yKasaHneM TOI 4acTu Takux paboT, npaBa Ha KOTOPYIO
NPeANOAOXKMNTEABHO HapyLLEHbI 1 KOTOPYIO 3aKa3umK TpebyeT yAaAUTb AW OrpapUTb OT AOCTYNa;



® MecToHaxoXaeHue Ha CepBuce TON MHPOPMALNK, KOTOPYHO 3aKa3UMK CHUTAET KOHTPadaKTHON;

®  KOHTaKTHas nHpopmaums, no3soastowas Adobe cBasaTbcs ¢ 3akazumkom, BKAOYAS GU3NYECKUIA
appec, TenedOoH 1 appec SAEKTPOHHOM MOYUTbI 3aKa34UK3;

® 3asBAeHMe 3aKa3ulrka o ero A06poCcoBeCcTHON YOeXKAEHHOCTH B TOM, YUTO 06XKaAyeMoe NCMOAb30BaHKe
MHPOPMaLIMK, YKa3aHHOW B ero yBeAOMAEHMUU, He BbIAO CAHKLIMOHUPOBAHO BAAAEAbLIEM 3BTOPCKMX
MpaB, ero areHTOM UAU 3aKOHOM;

e 3asBAEHVE 33Ka3unKa O TOM, YTO MHPOPMALMS B €ro YBEAOMAEHUN SIBASIETCS TOYHOM U YTO OH MOA
CTPaXOM HaKa3aHWsl 338 AXKECBUAETEABCTBO MOXET MOATBEPAUTD, UTO OH SBASIETCS BAAAEAbLIEM
aBTOPCKMX NPaB UAU YNOAHOMOYEH AENCTBOBATb OT UMEHU BABAEABLIA aBTOPCKUX MpaB.

VHdpopmaums o6 AreHTe no aBTopckum npaBam Adobe, KOTOPOMY CAEAYET HaNpPaBASTb YBEAOMAEHME O
HapYLUEHUN aBTOPCKUX NPaB:

MouyToBbIN appec:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103 US.A.

TenedoH: (408) 536-4030
®dakc: (206) 675-6818
DAEKTpOHHas noyTa: copyright@adobe.com

K AreHTy no aBTOpPCKUM NpaBaM cAeAyeT 06paLaTbcsl TOAbKO B TOM CAy4ae, eCAUM 3aKa34mMK MOAAraeT, Uto
ero pa6oTa 6biAa UCMOAb30OBaHa UAM CKOMMPOBAaHA B HapYyLLEHME aBTOPCKUX NPAB U YTO TaKOe HapyLueHue
npousoLAo B cBsizu ¢ CepBucom. Bce npoune 3anpochl, HaNpaBAEHHbIE AreHTY Mo aBTOPCKMM MpaBaM, He
paccMaTpUBAIOTCS.

15. OBLLUME MOAOXEHNA.

15.1 MepeycTynka. CTOpPOHbI COrAaLLatoTcs ¢ Tem, 4To Adobe B cOOTBETCTBMU € HACTOALWMM AOKYMEHTOM UMeeT
MPaBO Ha MOAHYIO AW YaCTUYHYIO YCTYMNKY B MOPSIAKE LIeCCUM MAN UHYIO NMepeAayy CBOMX NpaB 1 0653aTeAbCTB
no FeHepaAbHbIM YCAOBUAM AlO6OMY TpeTbeMy ALy, AGDUANPOBAHHOMY AULY AW AO6OMY APYTOMY
NpaBonNpeeMHUKyY, Harnpumep, B pe3yAbTaTe CAUSHUS UAU KOHCOAUABLMW, UAV B CBA3U C MPOAAXKEN NAK
nepepayein BCEro MAM NOYTH Bcero cBoero 6U3Heca AU aKTUBOB, K KOTOPbIM OTHOCATCS [eHepaAbHble YCAOBUS;
WAV B CBSI3U C KOPMOPATUBHOW PEOPraHM3aLmeit, Mpy YCAOBUW, YTO TaKOW NpaBonpeemMHuK (LleccroHapuin)
0643yeTcs cobAI0AATL NPUMEHVIMbIE MOAOXKeHMS ['eHepaAbHbIX YCAOBMIA. 3aKa3unKy He pa3peluaeTcs, 6yab TO
AOBPOBOABHO, B CUAY AECTBUS 3aKOHA MAU UHbIM 06pa3oM, nepeycTynaTb CBOM NpaBa 1 0653aTeAbCTBa NO
leHepaAbHbIM ycAOBUAM 6e3 NpepBapUTEAbHOrO NcbMeHHOro coraacus Adobe. C yueToM nprBepeHHbIX Bblille
OrpaHNYeHNIn Ha NPaBo NepeycTynKku, FeHepaAbHble YCAOBUS UMEIOT IOPUANYECKYIO CUAY B MOAb3Y
npaBonpeeMHUKOB 1 LieccoHapreB CTOPOH U AIBASIIOTCA 0653aTeAbHbIMU AAS HUX. Ato6ble MOMbITKK
nepeycTynkun B HapyLLEHNe HAaCTOALLEero NyHKTa 15.1 ABAAIOTCA M3HAYaAbHO HEAENCTBUTEABHbBIMMN.

15.2 OnpepensioLLiee NpaBo, cypebHbl popyMm. FeHepaAbHble YCAOBUSI PETYAUPYIOTCS Y MOAAEXAT TOAKOBHWIO B
COOTBETCTBMU C AEWCTBYIOLLMMU HOPMaMU MaTepPUAABHOTO MNpaBa: (a) WTaTa KaAudopHus, eCAU AULLEH3NS
3aka3uuka Ha MNporpammHoe obecneveHune n O6cAyKMBaHUe NpuobpeTeHa B TO BpeMsl, KOrAa 3aKasuunk
HaxopuTcs B CLUA, KaHaae uan Mekcuke; Anbo (b) AnoHum, ecam AmMueH3mns 3akasumnka Ha MNporpammHoe
obecneyeHune n OBCAYKMBaHME NPUOOPETEHS B TO BPEMS], KOTAA 3aKa34MK HaXoAUTCs B ANOHWUK; AMbo (c)
CuWHranypa, eCAM AMLEH3Ms 3aKa3uurka Ha MNporpammMHoe obecneyermne n O6CAYKMBaHME NPUOBPETEHa B TO
BpeM$, KOrA3 33Ka3UMK HAXOAUTCS B CTpaHe-uAeHe Accoumaumm ctpaH FOro-BoctouHon Asuum, B Kntaickom
HapoaHoii Pecniybanke (BKAIOUasi 0CO6ble 3AMUHUCTPATUBHbIE paiioHbl TOHKOHT 1 Makao), Ha TaliBaHe UAK B
Pecny6avike Kopes; an6o (d) AHrAnuK, ecan AnLeH3us 3aKa3urka Ha NporpaMmmHoe obecnederue u
O6cAyxMBaHMe npuobpeTeHa B TO BPeMs], KOrAa 3aKa3unK HAXOAUTCS B AOOOW U3 CTPaH, He YNOMSIHYTbIX BbiLLE.



CooTtsetcTBytoLmMe cyabl okpyra CaHTa-Knapa B KaandopHum, ecan npumensetcs npaso Kaandophuu,
TOKNUINCKNI OKPY>KHOW CYA B AMOHUW, €CAU NPUMEHSIETCS NPaBO ANOHUW, N KOMMETEHTHbIE CyAbl . AOHAOH B
AHIAUN, €CAU NPUMEHSIETCA @HFAUCKOE MPaBo, UMEIOT HEUCKAIOUUTEABHYIO IOPUCAVKLIMIO B OTHOLLEHUM BCEX
CMOPOB, OTHOCALUMXCA K eHepaAbHbIM YCAOBUAM. ECAV npuMeHseTca npaso CUHranypa, Bce cnopbi,
BO3HUKAIOLLME B pe3yAbTaTe AU BCAEACTBUE [eHepaAbHbIX YCAOBWIA, BKAIOYas AtoOble BOMPOCbI OTHOCUTEABHO UX
CYLLECTBOBAHWS, AENCTBUTEABHOCTU UAM NPEKPALLEHNS AENCTBUS, MOAAEXKAT PACCMOTPEHMIO 1 Pa3peLLEeHNIO B
apbuTpaxHom cype B CUHranype B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLMM APOUTPaXKHBIM pErAaMEHTOM
MeXayHapOAHOrO apoUTPaXxKHOro LieHTpa CuHranypa (SIAC), npryem AGHHbIM perAaMEHT CYMTAETCS BKAKOUYEHHDBIM
B MOAOXEHMS HACTOALLEro MyHKTa NOCPEACTBOM CCbIAKU. ApOUTPaXK NPOBOAWNTCS OAHUM apbUTPOM, KOTOPbIN
COBMECTHO BbIbVpaeTcsi cTopoHamu. EcAn apbuTp He BbibpaH B TedeHwne 30 (TPUALIRTU) AHEl C MOMEHTa
MUCbMEHHOrO 3aMnpoca Alo6OV CTOPOHbI O Mepepaye Cnopa B apOoUTPaXkHbIl Cya, Tako apbUTp HasHavaeTcs
Mpeacepatenem SIAC. ApOUTpaXkHbIi NpOLLECC NPOBOAMTCS H3 @HIAMNCKOM 5i3blke. He3aBMCKUMO OT Ao6Oro
NoAo>eHUs F'eHepaAbHbIX ycAoBMiA, Adobe nAn 3akasumnk MoryT 06paTUTbCs B CypAe6HbIA, BAMUHNCTPATUBHDIN
VAN APYrOi OpraH BAACTU AASI PUHATUS 06eCcneunTeAbHbIX AV OXPaHUTEAbHbBIX MEP, BKAIOUAs CYAEOHbIN 3anper,
MCMOAHEHWe B HAaType NAMN APYriie CPeACTBA 3aLLMUTbI MO NpaBy CNPaBeAAMBOCTY, Nepea BO3OyKAeHeM
CyA€6HOrO MAM 3pOUTPAXKHOTO pa3bUpaTeAbCTBA AU BO BPeMS pa3brpaTeAbCTBa, ECAM 3TO NOTPebyeTCs AAS
33LMTbI MPAB M MHTEPECOB UAN AASl IPUHYAUTEABHOTO MPUMEHEHMS ONPEAEAEHHBIX YCAOBWUI, COOTBETCTBYHIOLLMNX
obecneunteAbHbIM MepaM. K FeHepaAbHbIM YCAOBUSIM HE MPUMEHSIIOTCS MOAOXKEHUS KOAAU3MOHHOMO NPaBa
A60I1 CTpaHbl, @ Takke NoAokeHUst KoHBeHLm OOH 0 MeXAYHapOAHbIX AOFOBOPaXx KyMnAU-NPOA3XKM TOBApOB,
NpUMEHEeHVEe KOTOPOW HAaCTOSILLIMM UCKAKOYAETCA.

15.3 ®opc-maxop. Hv opHa 13 CTOPOH He HByaeT HECTV OTBETCTBEHHOCTb 33 HEBBIMOAHEHWE UAW 33AEPXKKY
BbINOAHEHNsI CBOUX 06513aTE€AbCTB MO eHepaAbHbIM YCAOBUSMU (KPOME MASTEXHbIX 06S33TEABCTB), ECAU
HeBbINOAHEHMWE NAW 33AEP>KKa BbIMOAHEHNS BbI3BaHb! MPUYNHAMM, B PA3YMHOW CTeMNeHW HEMOAKOHTPOAbHBIMY e,
TaKMMU Kak nepeboun ¢ SAEKTPONUTIHNEM UAU HEBBINMOAHEHME 065133TEABCTB CTOPOHHMX MOCTaBLUMKOB YCAYT.

15.4 Cype6HblIii 3anpeT. MNponsoLepllee AK YTPOXKaIoLLEee HapyLLIeHNe NYHKTOB 2 (AULeH3un),

6 (O6s13aTeAbCTBa U OrpaHnYeHns) uan 9 (KoHbUAEHLMAABHOCTD; NYGAUYHOCTD; 33LLMTa NEPCOHAAbHbIX
ASHHbBIX) MOXXET MPUBECTU K HEMEAAEHHOMY M HEMOMPABMMOMY YLLep6y, KOTOPbIN NMPaKTUYECKM HE MOAAIETCS
AEHEXHOW OLleHKe U He MOXeT 6blTb MCMPaBAEH NOCPEACTBOM OAHOFO TOAbBKO AEHEXHOMO BO3MeELLEHNS.
MosTomy B cAyyvae A06Oro TaKoro HapyLueHus kaxaas CTopoHa 6yaeT nMeTb NpaBo 06paLlaThCs B CyA 33
HaAOXKEHUEeM NPeABapUTEAbHOTO U MOCTOSIHHOMO CyAe6HOro 3anpeTa v MPUHATUS APYTMX 33LLUTHBIX Mep Mo
npaBy CNpaBeAAUBOCTH.

15.5 YBepoMaeHune. Adobe MoxeT yBeAOMASITb 3aKa34MKOB NOCPEACTBOM MOMELLEHUS O6LLETO YBEAOMAEHUS
Ha OHAAMHOBbLIX MHTepdelcax, rae NyOANKyoTcs oT4eTbl CEpBMCOB, UAU NOCPEACTBOM OTMPABKM YBEAOMAEHNI
KOHKPETHbIM 33Ka34MKaM MO UX 3APECY SAEKTPOHHOW NOYTbl, 3aperncTpUpoBaHHOMY B X YYETHOW 3anncu B
Adobe, A60 MMCbMOM, HaNPaBAEHHbIM MOYTOBbIM OTIIPaBAEHUEM MEePBOro KAACCa AW NPEeAONAYEHHbIM
MOYTOBbIM OTNIPaBAEHMEM B aAPeC 3aKa3uunKa, 3aperncTpMpoBaHHbIN B ero ydeTHol 3anucy B Adobe. 3akasunk
MOXeT HanpaBAATb yBepOMAeHMs B Adobe B Ato6oe Bpems 3aKa3HbIM MAM LIEHHBIM MUCbMOM C YyBEAOMAEHNEM
0 BpyyeHum B appeca Adobe, ykasaHHble B 3aka3ax Ha 06CAYXMBaHWE, C Konueii B appec [eHepaAbHOro
IOPUCKOHCYABTa, U TaKMe YBEAOMAEHUS OYAYT CUMTATbCA NepeAaHHbIMU MOCAE MX AUYHOW AOCTaBKY, Yepes 5
(nsTb) pabourx AHel MOCAE OTMPABKU MO NOYTE UAM MOCAE MOAYYEHUS KBUTAHLMK O NPpUEME SAEKTPOHHOTO
Cco06LEeHNs, COOTBETCTBEHHO.

15.6 CobatopeHmne TpeboBaHmin. Adobe MOXET 33 CBOV CYET, HE Yalle YeM OAVH pas B Kaxable 12 (ABeHaALATb)
MecsiLeB NOpy4aTb CBOMM COTPYAHWKAM UAWN HE33BUCUMbIM TPETbUM AMLLAM MPOBOAUTbL MPOBEPKY TOrO,

4TO 33Ka34uMK UCMOAb3yeT MNporpammHoe obecnedeHne n OB6CAYXKMBaHUE B COOTBETCTBUM C YCAOBUSIMM
MCMOAB30BaHMS, 38 B CAy4ae NpsiMbix 3aka3unkoB Adobe - B cooTBETCTBUM € 3aKa30M Ha 06CAYXKUBAHME.
Takvie NpOBEPKM NPON3BOAATCS C YBEAOMAEHUEM, KaK MUHUMYM, 3a ceMb (7) pabouux AHeit, B pabouee Bpems
B opucax 3akazumnka 6e3 He060CHOBAHHOIO HapyLLeHUs AesTeAbHOCTU 3akasunka. Komnanus Adobe un ee
AYAUTOPbI AO NMPOBEAEHUS TAKUX MPOBEPOK AOAXKHbI 3aKAIOUUTD € 3aKa34YMKOM COrAaLLEHME O HEPa3rAaLLIeHUN
Ha KOMMepyeckn 060CHOBaHHbIX YCAOBUSIX. ECAM B xope npoBepku ByAeT BbISIBAEHO, YTO 3aKa3uunK NpYMeHsieT
WAV ncnoAb3yeT MNporpammHoe obecneyenmne nam O6CAYKMBaHNE AOObIM CNOCOBOM, He pa3peLleHHbIM
YCAOBMSIMU NCMOAB30BaHNS, 8 B CAyYae Npambix 3aka3umkoB Adobe - ¢ HapylueHnem ycaroBuin 3akasa Ha
o6cayxuBaHue, Adobe MOXeT YCTaHOBUTD, UTO € 33Ka3UMKa NMPUYNTIIOTCS AOMIOAHUTEAbHbIE AULIEH3MOHHbIE



c6opbl. Ecan npoBepkoii npsimoro 3akasumka Adobe 6ypeT yCTaHOBAEHO, UTO OH AOAXKEH BbINAATUTb
AOTOAHUTEABHbIE AULLEH3VMOHHBIE COOPBI, TO TaKOM 3aKa34MK AOAXKEH YNASTUTb COOTBETCTBYIOLLME NMASTEXM B
TeyeHue 30 (TPUALLATU) AHEl C ABTbI CHETa, MPUYEM pa3Mep TaKMX HEAONAGYEHHbIX COOPOB OMpeAEASeTCS MO
AENCTBYyIOLLEMY B TO BpPEMSI U B TOW CTpaHe NpencKypaHTy AnLeH3noHHbIx cbopos Adobe. Ecan cymma
HEAOMNA3UYeHHbIX COOPOB NpeBbICUT 5% (NATb NPOLLEHTOB) OT CyMMbl [AATEXEN, NMPUYMTAIOLLMXCS MO 33Ka3y Ha
06CAYXKMNBaHWE, TO 3aKa3uuK OyAeT 06513aH ONAATUTL TaKMe HEAONAAYEHHble COOPbI, @ TaKXKE BO3MECTUTb
komnaHun Adobe 060CHOBaHHbIe 33TpaTbl HA NPOBEAEHME NPOBEPKMU.

15.7 KCMOPTHbIN KOHTPOAD. 3aKa3umnK 063yeTcs MOAHOCTbIO COBAIOAATbL BCE MPUMEHMMbIE SKCMOPTHbIE
33KOHbI Y HOPMAaTUBHbIE aKTbl, BKAIOYasi [paBMnAa 3KCMOpPTHOro KoHTpoAst CLUA («EAR») 1 EBponeiickoro
Co1033 («IKCNOPTHOE 3aKOHOABTEABCTBO> ). B CBSA3M C BbILLEN3AOXKEHHDBIM 3aKa34MK, MOMUMO NpoYero, 06s13aH
obecneuntb, 4To6bI MNporpaMmmHoe obecneveHne n OB6CAYXKMBaHUE, a TaKXKe UX AtobOble NpsiMble MPOAYKTbI AU
Pe3yAbTaTbl 06CAYXKMB3HUS U TEXHNYECKNE ABHHDBIE, MPEACTAaBAsSIEMbIE B COOTBETCTBUM C HACTOSILLMM
AOKYMEHTOM: (i) He 3KCMOPTUPOBAAUCH U HE PEIKCNIOPTUPOBAAMCH, BYAb TO NMPSAMO UAU KOCBEHHO, B HapyLUEHWE
DKCMOPTHOIO 3aKOHOAATEALCTBA (BKAKOUAS, B YaCTHOCTY, MOAOXKEHUS «O MOAPA3yMEBAEMOM IKCMOPTE>);

(i) He NCNOAB30BaAMCH B AIOGbIX LEASIX, 33MPELLEHHBIX DKCMOPTHBIM 33KOHOASTEABCTBOM, BKAKOUAS!, MTOMUMO
npoyero, pacrpocTpaHeHne SAEPHOr0, XMMUYECKOTO NAM BUOAOTMYECKOTrO OPYXXMNS UAV MPON3BOACTBO
PaKeTHbIX CUCTEM, KOCMUYECKMX MYCKOBbIX YCTPOWCTB, PaKeTHbIX 30HAOB U 6eCMMAOTHBIX A€TaTeAbHbIX
annapatos; u (iii) He NepeAaBaANCh AULLAM, BXOASILLMM B CMMCOK 3arnpeLleHHbIX AULL, BeAyLLniics B Biopo
npomblwAeHHol 6e3onacHocTy CLLUA, MAK B Te CTPaHbl, H3 KOTOpble B A3HHOe BpeMs npaBuTeAbcteo CLUA
HAAOXMAO 3MBapro (cenyac B 3TOT CMMCOK BXOAST, B YacTHOCTK, Ky6a, MpaH, CeBepHas Kopes, CyaaH n Crpus).

15.8 Npoumne nonoxkeHnsi. CTOpOHbI MPAMO KOHCTaTUPYIOT, YTO OHM SIBASIIOTCS HE3aBUCUMbIMU
AOroBapuBaOLWMMNCA CTOPOHAMMU, U Te€HepaAbHble YCAOBUS HEe AOAXKHbI MHTEPNPETUPOBATLCA KaK Co3patoLme
MEXAY HAMMN OTHOLLEHWSI TPYAOBOTO HaliMa, areHTCTBa (MOopyUYNTEAbCTBA), COBMECTHOTO MPEANPUSITUS UAM
napTHepcTBa (ToBapuLLeCTBa). TEPMUH «BKAIOY3ET>» NAN «BKAIOYAs» B TEKCTE [eHEpPaAbHbIX YCAOBUI O3HaYaeT
«BKAIOYas, B TOM Uncae». OTKas Ato6oit CTOPOHbI OT NpUMEHeHUs ee npaB TpeboBaHUs B CBS3W C HapyLLeHeM
AHOro MOAOXKEHUS He SIBASIETCS ee OTKa30M OT NpaB TpPeboBaHMUs B CBSA3W C AGHHBIM NOAOXEHVEM B AOOOM
APYrom cayyae. MiameHeHunst FeHepaAbHbIX YCAOBUIA MAW MOAHBIA MAM HYaCTUYHDBIN OTKa3 OT At0ObIX NpaB
Tpe60oBaHMs B CBA3M C HUMMU UMEIOT CUAY TOABKO B TOM CAyYae, eCAM 3TO bypeT 0pOPMAEHO B MMCbMEHHOM
BUAE 33 NoANncbio CTOPOH. FeHepaAbHble YCAOBUS SBASIIOTCS NPUOPUTETHBIMU B CPaBHEHWM C ALOObIMU
OTAMYAIOLLIMMUCS UAUN AOMOAHUTEABHBIMU YCAOBUSIMU ALOObIX 3aKa30B Ha 3aKYMKY, MPeACTaBAEHHbIX
3aka3unkoMm. Atobble YCAOBUS 1 MOAOXKEHNS, MPUBEAEHHbIE B 3aKa3e Ha 3aKyrKy SBASIOTCS
HEeAEWCTBUTEAbHbBIMM U HE UMEIOT 3aKOHHOM CUABL. KpOME KaK B TeX CAYYasiX, KOrAa 3TO NPAMO NPeAyCMOTPEHO
B 3aKase Ha 06CAYXMBaHVE VAN B APYTOM NUCbMEHHOM NPOTOKOAe 06 N3MEHeHU, MOAMUCAHHOM KOMMaHMel
Adobe v 3akazunkom, leHepanbHble YCAOBUS, BKAKOUAs BCE AOMOAHEHUS N NMPUAOXKEHNS K HAM, COAEpKaT
MOAHYIO AOFOBOPeHHOCTb CTOPOH B OTHOLLEHUW UX MPeAMeTa 1 3aMeHSI0T co60i Bce NpepblAyLLe YCTHbIE U
MMCbMEHHbIE COTAALLEHMS N TEKYLLME AOFOBOPEHHOCTY B OTHOLLEHUW 3TOrO nNpeaMeTa. [eHepanbHble yCAOBUS
MOryT 6bITb 0POPMAEHbBI B OAHOM UAW HECKOABKMX IK3EMMASIPaX, KaXAbIV U3 KOTOPbIX CUATAETCS MOAAUNHHDIM,
1 BCe TaKMe 3K3eMMASpbl, BMeCTe B3sTble, MPEACTaBASIOT cO60I OAMH U TOT XXe AOToBOP; pakCMMUAE NoAnmnCcei
MMEIOT TaKyI0 >Ke 3aKOHHYIO CUAY, KakK U MOAMUCY Ha MOAAMHHDBIX 3k3eMMAspax. Atobble TEpMUHbI, BbIAEAEHHbIe
3arnaBHbIMK BykBamu B 3aKa3ze Ha 06CAYXMBaHUWe, UMEIOT 3HaYeHne, NPUAGHHOE STUM TepMUHaM B
FeHepaAbHbIX YCAOBUSX. ECAM MO KakunM 6bl TO HU 6bIAO NPUYMHAM BYAET ONPeAEAEHO, YTO Kakoe-An6o
NOAOXeHWe [eHepaAbHbIX YCAOBUIN SABASIETCS HEAENCTBUTEAbHbLIM AU HEMPUMEHMUMbIM, TO OCTaAbHbIE
MOAOXEHNS COXPAHAT CBOIO MOAHYIO 33KOHHYIO CUAY, 1 CTOPOHbI 33MEHST AGHHOE MOAOXKEHNe
AENCTBUTEAbHbIM MOAOXKEHNEM, PEAAUSYIOLLMM T€ K€ HAMEPEHUS C TAKMMM YK€ SKOHOMUYECKNMM
NOCAeACTBUAMM. [eHepaAbHble YCAOBUS BYAYT MHTEpPNPETMPOBATLCS B COOTBETCTBMU C MPUBEAEHHBIMU B HUX
NOAOXeHUAMU, 6e3 0643aTeAbHOrO TOAKOBaHUS B MOAb3Y MAM NPOTUB Ato60W 13 CTOPOH, BKAIOYas 3anpeT Ha
TOAKOBaHUe B NOAb3y CTOPOHbI M0 TOW NPUUYUNHE, YTO OHa pa3paboTana MPOEKT 3TUX YCAOBUIA. [eHepaAbHble
YCAOBUS AENCTBYIOT B NOAb3y Adobe 1 3aka3umnka, HO He B MOAb3Y AOObIX TPETbUX AULL, KPOME TeX CAy4aes,
KOrA3 3TO NPSIMO MPeAyCMOTPEHO.
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Anexo A de la Orden de servicio
Adobe’ Digital Publishing Suite - Condiciones de uso

AVISO PARA EL CLIENTE: LEA DETENIDAMENTE ESTAS CONDICIONES DE USO. Las presentes condiciones de
uso se establecen entre Adobe (segun se define a continuacion) y las entidades (en adelante, el "Cliente"),
identificadas en el Documento de pedido (segun se define a continuacién), que incorpora de manera expresa
estas Condiciones de uso. Dichas condiciones de uso seran aplicables al Software y a los Servicios (segun se
define a continuacidn), asi como a cualquier otro servicio prestado por Adobe al Cliente con arreglo a las
cldusulas del presente documento.

TERMINOS Y CONDICIONES.

1. Definiciones.

1.1 "Acceso” hace referencia al acceso por parte del Cliente al Software y los Servicios de Adobe, mediante una
conexién de vinculo de protocolo de Internet, realizada a través de Internet, al Portal de publicacion digital o al
Contenido del cliente hospedado por Adobe como parte de los Servicios.

1.2 "Adobe" hace referencia a Adobe U.S. y Adobe Ireland.

1.3 “Adobe Ireland” hace referencia a Adobe Systems Software Ireland Limited, una empresa de Irlanda cuyo
domicilio social se encuentra en 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Irlanda (como se indica
en la Orden de servicio aplicable).

1.4 "Adobe U.S." hace referencia a Adobe Systems Incorporated, una empresa de Delaware cuyo domicilio
social se encuentra en 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, EE. UU.

1.5 "Filial" hace referencia a cualquier empresa, compaiiia u otra entidad donde mas del cincuenta por ciento
(50%) de las acciones con derecho a voto o el capital suscrito son propiedad, ya sea directa o indirectamente, de
una Parte, o estdn controlados por esta.

1.6 "CDN" hace referencia a la red de entrega de contenido, una red de servidores que entrega una péagina web
al Cliente o a los Usuarios finales del cliente.

1.7 "Visor de contenido” hace referencia al Visor de contenido digital en formato de c6digo objeto incluyendo,
entre otros, cualquier documentacién, mejora, actualizacién y trabajos derivados.

1.8 "Servicios de consultoria” hace referencia a cualquier trabajo realizado por Adobe en representacién del
Cliente, segun lo estipulado en una Declaracion de trabajo, que se anexard al presente documento y se
incorporard como parte de las Condiciones generales.

1.9 “Cliente" hace referencia a la entidad que figura en un Documento de pedido y que ha aceptado las
Condiciones generales.

1.10 "Filial(es) del cliente" hace referencia a la Filial del Cliente que tiene la autorizacion del Cliente para ser un
usuario o realizar pedidos segun lo estipulado en las Condiciones generales. Dicha entidad se considerard una
“Filial” tnicamente mientras exista dicha relacién con el Cliente y esté autorizada para ello por el Cliente, en
virtud del Apartado 2.8 que figura mas adelante. Todo Documento de pedido o suplemento de un Documento
de pedido de la Filial del cliente debe hacer referencia a las Condiciones generales e incluir el nombre del
Cliente, el nimero del Documento de pedido y la Fecha de entrada en vigor del Documento de pedido.

1.11 "Contenido del cliente” hace referencia a las publicaciones o el material del Cliente que éste pone a
disposicién de los Usuarios finales del cliente a través del Visor del cliente y/o los Servicios.

1.12 "Datos del cliente” hace referencia a (i) todos los datos y la informacion recopilados desde el Visor del
cliente, o cualquier dato incluido en los Informes vy (ii) todos los datos e informacién que el Cliente decide



importar a los Informes desde los almacenes de datos internos del Cliente o cualquier otra fuente (incluidos los
origenes sin conexion) a través de los Servicios de DPS.

1.13 "Material del cliente” hace referencia a todo aquello que el Cliente proporcione a Adobe o publique en los
servidores de Adobe, y/o todo aquello en lo que el Cliente requiera a Adobe que digitalice, escriba, almacene en
bases de datos, utilice, compile o publique, asi como en todo el contenido de material enviado por correo
electrénico o correo postal directo que el Cliente proporcione a Adobe, a efectos de la prestacion de los
Servicios al Cliente o al Usuario final del Cliente incluyendo, entre otros, productos, fuentes, fotografias, copias
escritas, materiales, marcas y marcas comerciales del Cliente o los Usuarios finales del Cliente.

1.14 "Visor del cliente” hace referencia a las versiones del Visor de contenido del Cliente que se encuentren en
formato de cédigo objeto y que hayan sido implementadas y comercializadas bajo marca.

1.15 "Usuario final del cliente” hace referencia a todo usuario final que accede al Contenido del cliente o al Visor
del cliente y hace uso de él.

1.16 "Portal de publicacién digital” hace referencia a un Unico punto de inicio para que los Clientes accedan al
Software y los Servicios.

1.17 "Documentacion” hace referencia a todo material informativo por escrito y archivos proporcionados al
Cliente con relacién al Software y los Servicios.

1.18 "DPS" hace referencia a Adobe Digital Publishing Suite.

1.19 "Comentarios” hace referencia a los comentarios del Cliente sobre la evaluacidn del Software, los Servicios
o los Informes incluyendo, entre otros, los comentarios sobre las caracteristicas o las funcionalidades, la
capacidad de uso, las especificaciones, los diagramas arquitecténicos, las APl e informacidn relacionada, la
compatibilidad con software o hardware, la interoperabilidad, el rendimiento, los informes de errores, los
resultados de pruebas y los requisitos de documentacion y, ademas, pueden incluir sugerencias o ideas para
realizar mejoras.

1.20 "Fecha de inicio de implementacién” hace referencia a la fecha en la que Adobe comienza la prestacion de
los Servicios profesionales, segun lo estipulado en el Documento de pedido correspondiente, incluyendo entre
otros, una Declaracién de trabajo.

1.21 "Periodo de implementacion” hace referencia al periodo de tiempo que transcurre entre la Fecha de inicio
de la implementacion y la Fecha de inicio del servicio, seguin lo estipulado en el Documento de pedido que
corresponda.

1.22 "Condiciones generales” hace referencia, de manera colectiva, a las presentes Condiciones de uso, al
Documento de pedido que corresponda del Cliente y a la Descripcién de los Servicios.

1.23 "Documento de pedido” hace referencia a una Orden de servicio o una Licencia de distribuidor, segin
corresponda.

1.24 "Parte” o "Partes” hace referencia a Adobe o al Cliente, o a ambos, seglin corresponda.

1.25 "Servicios profesionales” hace referencia a cualquier servicio de consultoria, formacién, implementacion y
asistencia técnica proporcionado al Cliente, segun lo estipulado en el Documento de pedido correspondiente
incluyendo, entre otros, una Declaracién de trabajo, y segtn las condiciones de precios incluidas en él, que
podrian incluir Formacién de Adobe y Servicios de consultoria de Adobe.

1.26 "Derechos de propiedad” hace referencia a cualquier patente, derechos de autor, marca comercial, marca
de servicio, trabajo de enmascaramiento, secreto comercial u otro tipo de propiedad intelectual o derecho de
propiedad.

1.27 "Entregables de PS" hace referencia a toda la informacion y los datos recopilados por Adobe desde el Visor
del cliente o desde los proveedores de bisquedas del Cliente durante la prestacion de los Servicios



profesionales incluyendo, entre otros, cualquier dato analitico de los Informes, fuente, fotografia, imagen, copia
escrita, material, marca y marca comercial.

1.28 “Informes” hace referencia a todas las representaciones gréficas o numéricas de los Datos del cliente
generados por el uso de los Servicios que contengan el disefio y la apariencia de propiedad de Adobe.

1.29 "Licencia de distribuidor” hace referencia a un documento de pedido y/o licencia que un Licenciatario de
distribuidor haya formalizado con un distribuidor autorizado de Adobe a efectos de otorgar una licencia del
Software y los Servicios.

1.30 "Licenciatario de distribuidor” hace referencia a una parte que ha formalizado un Documento de pedido
vdlido y/o una licencia con un distribuidor autorizado de Adobe para el Software y los Servicios.

1.31 "SDK" hace referencia a cualquier kit de implementacién del software Adobe Digital Publishing Suite, asi
como cualquier interfaz de programacidn de la aplicacién (“API") incluyendo, entre otras, cualquier
Documentacion relacionada, actualizacién y mejora proporcionada al Cliente segun lo estipulado en las
Condiciones generales que puedan ser necesarias para la interoperacion con determinados aspectos de los
Servicios.

1.32 "Servicio" o "Servicios” hace referencia a los servicios de Adobe Digital Publishing Suite descritos en el
Documento de pedido correspondiente (o en la ubicacion especificada en dicho documento).

1.33 “Fecha de inicio del servicio” hace referencia a la fecha correspondiente a partir de la cual comenzardn a
aplicarse las Tarifas por el Software y los Servicios.

1.34 "Orden de servicio” hace referencia a un documento de pedido incluyendo, entre otros, una Orden de
servicio, un Suplemento de orden de servicio o una Declaracion de trabajo, mediante el cual un Cliente directo
de Adobe solicita el Software y los Servicios, los cuales son prestados por las partes y se rigen por las
Condiciones generales.

1.35 "Software" hace referencia a las versiones de c6digo objeto de las aplicaciones de software que son
propiedad de Adobe, incluido cualquier SDK (excepto cuando se excluya expresamente), Documentacion,
actualizacion, mejora y trabajo derivado que se pongan a disposicion del Cliente para su licencia (incluyendo,
entre otros, Software proporcionado al Cliente en el Portal de publicacion digital o a través de una descarga de
FTP).

1.36 "Software y Servicios" hace referencia a los Servicios, Software, Servicios profesionales y Atencion al cliente
otorgados mediante licencia de Adobe al Cliente, con arreglo a lo estipulado en las Condiciones generales.

1.37 "Impuestos” hace referencia a (i) cualquier tipo de impuesto (ya sea abonado directamente o mediante
retencion en cuenta) incluyendo, entre otros, los impuestos relativos a ingresos, franquicias, ingresos brutos,
propiedades personales, propiedades personales intangibles, impuestos aduaneros “ad valorem”, valor afiadido,
bienes y servicios, consumo, ventas, uso, internos, importacién o exportacién, documentales y de timbre;

(ii) todo impuesto relacionado con licencias o permisos gubernamentales, asi como cualquier coste asociado;
(iii) todos los impuestos aduaneros, derechos, aranceles y tasas similares, asi como cualquier coste asociado, y
(iv) cualquier interés y penalizacion, tasa adicional u otro importe adicional relacionado con lo anterior que exija
cualquier autoridad fiscal o gubernamental de otro tipo.

1.38 "Usuario” hace referencia Unicamente a los empleados del Cliente que hayan sido autorizados y designados
por el Cliente para Acceder al Portal de publicacidn digital mediante un ID de inicio de sesidén y una contrasefia
Unica, o que tengan la autorizacidon de Adobe para utilizar el Software, segtin corresponda.

2. LICENCIAS.

2.1 Licencia de uso limitado del software. Sin perjuicio del cumplimiento de las Condiciones generales asi como
del pago continuado y puntual por parte del Cliente, Adobe otorga al Cliente una licencia limitada, intransferible,
no exclusiva y de ambito mundial, regida por todos los derechos de propiedad que correspondan, durante el



Periodo estipulado, para Acceder y utilizar el Software ofrecido por Adobe al Cliente mediante la licencia
correspondiente, segun lo estipulado en el Apartado 2.

Salvo que se disponga lo contrario en las Condiciones generales, las licencias de Software que se indican a
continuacion se aplican a Clientes tanto de nivel profesional como de nivel empresarial. En el caso de que el
Software se proporcione a un Cliente que disponga de un contrato de licencia de usuario final ("CLUF"), todas
aquellas cldusulas del CLUF que entren en conflicto prevaleceran sobre las condiciones de la licencia estipuladas
en el Apartado 2.

2.1 (i) Viewer Builder. El Cliente podra instalar y utilizar Viewer Builder exclusivamente con la finalidad de
desarrollar un Visor del cliente. El Cliente no podra distribuir Viewer Builder a terceros, salvo que se
disponga expresamente lo contrario en las Condiciones generales.

2.1 (ii) Folio Builder. El Cliente podra instalar y utilizar Folio Builder exclusivamente con la finalidad de
acceder a los Servicios y utilizarlos. El Cliente no podrd distribuir Folio Builder a terceros, salvo que se
disponga expresamente lo contrario en las Condiciones generales.

2.1 (iii) Visor de contenido. El cliente podrd instalar y utilizar el Visor de contenido para (a) utilizar, evaluary
probar los resultados de las Herramientas de edicion; y (b) realizar copias de seguridad y de archivo con
regularidad, cuando el Cliente lo considere necesario. El Cliente no podrd distribuir el Visor de contenido de
forma independiente a terceros, salvo que se disponga expresamente lo contrario en las Condiciones
generales.

2.1 (iv) Overlay Creator Panel, Content Bundler y Digital Publishing Plug-in para InDesign. El Cliente podra
instalar y utilizar Overlay Creator Panel, Content Bundler y Digital Publishing Plug-in para InDesign (en
adelante, "Herramientas de edicion") inicamente con el fin de desarrollar el contenido disefiado para
mostrarlo en el Visor de contenido. El Cliente no podrd distribuir las Herramientas de edicién a terceros,
salvo que se disponga lo contrario en las Condiciones generales.

2.1 (v) Licencia del SDK. Los clientes que hayan suscrito una licencia de nivel empresarial podran instalar y
utilizar cualquier SDK que se proporcione al Cliente con arreglo a las Condiciones generales, Unicamente
con el fin de desarrollar un Visor de contenido o para Acceder y utilizar los Servicios solicitados por el
Cliente. El Cliente no podra distribuir los SDK a terceros, salvo que se disponga lo contrario en las
Condiciones generales. Las condiciones de cualquier licencia que se incluya con un SDK prevaleceran sobre
las condiciones incluidas en el presente Apartado 2.1 (v).

2.1 (vi) Software sin CLUF. En el caso de que se proporcione al Cliente un software que no incluya un CLUF y
que no se rija expresamente por una licencia contemplada en el Apartado 2, Adobe otorgara al Cliente una
licencia limitada, intransferible, no exclusiva y de ambito mundial, regida por todos los derechos de
propiedad que correspondan y durante el Periodo estipulado, para Acceder y utilizar el Software destinado
Gnicamente al desarrollo con cardcter interno de un Visor del cliente. Salvo que se autorice a lo contrario, el
Cliente no estard autorizado a distribuir dicho Software a terceros.

2.2 Licencia de distribucion. Durante el Periodo estipulado, y sin perjuicio del cumplimiento de las Condiciones
generales por parte del Cliente, el Cliente podra distribuir el Visor del cliente (i) a los Usuarios finales del Cliente
empleando cualquiera de los métodos disponibles (incluidos Internet o CDN) para otorgar a los Usuarios finales
del Cliente una licencia que permita la instalacion y el uso del Visor del cliente, incluida cualquier version beta o
previa a la produccion de la misma, destinada a uso personal del Usuario final del Cliente; y (ii) distribuir el Visor
del cliente instalado o distribuido por los distribuidores del Cliente, a través de varios niveles de distribucién, que
incluye el derecho del Cliente a otorgar una sublicencia del Visor del cliente a los distribuidores del Cliente, con
arreglo a lo estipulado en las Condiciones generales, con el fin de instalar el Visor del cliente en los productos de
los distribuidores del Cliente, o de distribuir el Visor del cliente a los Usuarios finales del Cliente, siempre que el
Cliente no sea relevado de sus obligaciones con respecto a Adobe, segun lo estipulado en las Condiciones
generales, mediante el ejercicio de dichos derechos de sublicencia y el Cliente mantenga su responsabilidad
frente a Adobe, relacionada con los actos u omisiones que resulten en el incumplimiento de estos términos y
condiciones por parte de los distribuidores del Cliente.



2.3 Licencias del Cliente. Durante el Periodo estipulado, el Cliente otorgard a Adobe una licencia limitada no
exclusiva, gratuita y de ambito mundial para utilizar, copiar, transmitir, indizar y/o mostrar el Contenido del
cliente, los Datos del cliente, el Material del cliente y los Entregables de PS, Unicamente en la medida en que sea
necesario para proporcionar el Software, los Servicios y los Informes al Cliente y para exigir sus derechos
estipulados en el presente documento. Ademas, el Cliente otorgard a Adobe una licencia no exclusiva, a
perpetuidad y de dmbito mundial para utilizar, copiar, transmitir, indizar, modelar, agregar (ya sea de manera
independiente o en combinacion con datos similares de otros clientes de Adobe), publicar, mostrar, revender
y/o distribuir informacién anénima de manera conjunta, procedente de los Datos del cliente (cuya informacién
puede incluir, entre otros, el explorador web, la resolucién de pantalla y el dispositivo movil), siempre que
dichos usos no incluyan informacion que pueda identificar al Cliente o a los Usuarios finales del Cliente.

2.4 Desarrollo personalizado. Sin perjuicio del interés de propiedad del Cliente sobre el Contenido del cliente,
los Datos del cliente, el Material del cliente y los Entregables de PS, todo derecho, titulo e interés con relacién a
cualquier desarrollo personalizado recaerd exclusivamente sobre Adobe o sus otorgantes de licencia (en
adelante, "Desarrollo personalizado"). Sin perjuicio del cumplimiento de las Condiciones generales, Adobe
otorgara al Cliente una licencia limitada, no exclusiva, intransferible y de dmbito mundial para utilizar el
Desarrollo personalizado y reproducir, mostrar y ejecutar los entregables proporcionados por Adobe durante el
Periodo, para uso interno del negocio del Cliente, y salvo que se estipule lo contrario en un Documento de
pedido correspondiente.

2.5 Documentacion. El Cliente podrd realizar copias de la Documentacidn para su propio uso interno en relacién
con el Acceso del Cliente al Software, con arreglo a las Condiciones generales, pero sin exceder la cantidad
razonablemente necesaria. Cualquier copia autorizada de la Documentacion que realice el Cliente debe
contener el mismo copyright y otros avisos de propiedad que aparezcan en la Documentacion.

2.6 Subcontratistas. El Cliente podra otorgar una sublicencia para el desarrollo del Visor del cliente a un
subcontratista o contratista de desarrollo de terceros para que desarrolle el Visor del cliente en representacion
del Cliente, siempre que: (a) el Cliente sea el responsable de asegurar que todo subcontratista acepte cumpliry
acatar la totalidad de las cldusulas de las Condiciones generales que estén relacionadas con el uso del Software,
del mismo modo en que se aplican al Cliente; (b) dicho uso esté exclusivamente relacionado con la finalidad
comercial directa del Cliente que queda limitada por el presente documento; (c) dicho uso no represente ni
constituya un incremento en el dmbito o el nimero de licencias proporcionadas en virtud del presente
documento; y (d) el Cliente continte siendo totalmente responsable de cualquier accién u omision por parte del
contratista, con relacion a las Condiciones generales.

2.7 Comentarios. El Cliente otorga a Adobe el derecho no exclusivo, irrevocable, gratuito y de dmbito mundial,
asi como la licencia, para utilizar, reproducir, distribuir, realizar trabajos derivados, mostrar publicamente,
ejecutar publicamente, crear, utilizar, vender y exportar los Comentarios incluyendo, entre otros, el derecho a
otorgar las licencias de dichos derechos a través de varios niveles de sublicencias. El editor acepta que dispone
de todos los derechos necesarios para proporcionar los Comentarios a Adobe y reconoce que Adobe no estéd de
ningun modo obligado a incorporar, utilizar o, de cualquier otro modo, reconocer los Comentarios
proporcionados por el Cliente.

2.8 Filiales. Adobe acepta que las Filiales del Cliente realicen pedidos con arreglo a las Condiciones generales
para los Servicios que se proporcionan segun el presente documento, mediante la ejecucién de una Orden de
servicio por convenio mutuo. Toda Filial que suscriba una Orden de servicio que incorpore las Condiciones
generales se considerard como Cliente, dado que dicha cldusula se emplea en las Condiciones generales y dicha
Orden de servicio o suplemento también figura en las mismas. Las Condiciones generales, en la medida en que
estén relacionadas con dicha Orden de servicio o suplemento, se considerardn como un acuerdo tripartito entre
Adobe U.S, Adobe Ireland y dicha Filial, no obstante, siempre que el Cliente mantenga la responsabilidad
absoluta de cualquier acto u omisién de dicha Filial. Las Filiales que se encuentren en un pais distinto de Estados
Unidos, Canadd o México, y que realicen una Orden de servicio que se rija por las Condiciones generales,
deberdn celebrar los contratos y realizar los pedidos con Adobe Ireland. Las Filiales que se encuentren en
Estados Unidos, Canada y México deberdn celebrar los contratos y realizar los pedidos con Adobe U.S.



2.9 Sublicencia. Adobe acepta que un Cliente pueda Acceder y utilizar los Servicios en representacion de los
licenciatarios del Cliente, siempre y cuando el Cliente disponga de una Orden de servicio valida y dicho Acceso y
uso cumplan las Condiciones generales incluyendo, entre otros, esta Seccion 2.9. El Cliente acepta que (a) dicho
uso estara relacionado exclusivamente con la finalidad comercial directa del Cliente que queda limitada en el
presente documento; (b) dicho uso no representa ni constituye un incremento en el émbito o el nimero de
licencias proporcionadas en virtud del presente documento; y (c) el Cliente continuard siendo totalmente
responsable de cualquier accién u omision por parte del licenciatario del Cliente, con relacién a las Condiciones
generales.

3. SERVICIOS DE DPS DE ADOBE:

3.1 Servicios. Los Servicios se describen en el Documento de pedido correspondiente (o en la ubicacién
especificada en dicho documento incluyendo, entre otros, el apartado "Descripcidn de los servicios"). Salvo que
se disponga lo contrario en el Documento de pedido correspondiente, cualquier compromiso de Paquete por
volumen de edicién anual que no se haya utilizado caducara transcurrido un afio a partir de la Fecha de inicio de
los servicios, la cual se indica en el Documento de pedido correspondiente, y no se prolongara ni serd valido
para cualquier otro fin una vez pasado el final de dicho afio. Las solicitudes de cualquier modificacion realizadas
por los Clientes directos de Adobe deberdn tratarse en un Suplemento de orden de servicio. El Licenciatario del
distribuidor se dirigira directamente a su distribuidor autorizado de Adobe para solicitar cualquier modificacion
en los Servicios designados del Licenciatario del distribuidor. Adobe no estard obligado a realizar las tareas
descritas en una solicitud de Cliente hasta que las Partes acepten por escrito la modificacién solicitada y
cualquier honorario de asistencia relacionado.

3.2 Licencia de los Servicios. Sin perjuicio del cumplimiento de las Condiciones generales y el pago de cualquier
tasa asociada, Adobe otorga al Cliente, durante el Periodo estipulado, el derecho limitado intransferible, no
exclusivo y de ambito mundial (i) para que el Cliente y sus Usuarios accedan a los Servicios a través de las
interfaces en linea de Adobe Digital Publishing Suite incluyendo, entre otros, el Portal de publicacién digital;

(i) para utilizar y distribuir Informes analiticos basicos, ya sea de manera interna o externa; y (iii) para utilizar y
distribuir los Informes analiticos avanzados exclusivamente a nivel interno, en ausencia de un derecho adicional
otorgado al Cliente a través de un acuerdo independiente para analitica avanzada. Todos los derechos recogidos
en esta Seccidn 3.2 quedan limitados a la finalidad exclusiva de desarrollar, publicar y distribuir Contenido del
cliente con un Visor del cliente.

3.3 Contenido del cliente. El Cliente es el tnico responsable de (1) garantizar que el Contenido del cliente o el
contenido que el Cliente permite que el usuario final cargue y/o comparta en el Servicio cumplan toda la
legislacidn de todas las jurisdicciones donde el Cliente hospeda y distribuye su Contenido de cliente; y (2) retirar
inmediatamente el Contenido del cliente si el Cliente recibe la notificacién o, de cualquier otro modo, tiene
razones para creer que dicho Contenido del cliente infringe la legislacién aplicable. Adobe retirara el Contenido
del cliente Unicamente si (i) Adobe recibe una notificacion efectiva de que el Contenido del cliente que Adobe
hospeda en representacion del Cliente infringe la ley; (ii) Adobe ofrece al Cliente la oportunidad razonable de
retirar el Contenido y (iii) el Cliente no cumple lo anterior. Tras la notificacion por parte de Adobe al Cliente y la
negativa del Cliente a subsanarlo dentro de un plazo de tiempo razonable, Adobe tendrd derecho a, segtn su
propio criterio, determinar si eliminard el contenido y/o suspendera o cancelara la licencia del Cliente para
acceder a los Servicios y utilizarlos.

4. SERVICIOS PROFESIONALES.

Todo Servicio profesional que Adobe preste al Cliente deberd aparecer descrito en un Documento de pedido
aplicable o en la Declaracion de trabajo correspondiente. Adobe no prestara ningtin Servicio profesional
adicional solicitado por el Cliente sin formalizar antes un Documento de pedido que identifique dichos Servicios
profesionales incluyendo, entre otros, cualquier honorario relacionado. Salvo que se disponga lo contrario en un
Documento de pedido aplicable, cualquier hora de Servicios profesionales que no se haya utilizado caducara
transcurrido un afio a partir de la Fecha de inicio de implementacion, que se indica en el Documento de pedido



aplicable o la Declaracion de trabajo correspondiente, y no se prolongara ni serd valido para cualquier otro fin
una vez traspasado el final de dicho afio.

En el caso de que no se haga referencia a un determinado honorario de los Servicios profesionales, la prestacion
de dichos Servicios profesionales se realizara segun las tarifas vigentes de Adobe en funcion del material y el
tiempo dedicado; es decir, el Cliente debera pagar a Adobe el tiempo dedicado en el trabajo relevante, ademas
de los gastos por materiales, impuestos y otros gastos. Cualquier limite monetario al que se haga referencia
deberd ser inicamente una estimacidn, a efectos de preparacion de presupuesto por parte del Cliente y
programacion de recursos por parte de Adobe, salvo que se indique expresamente que sea un limite definitivo.

5. ATENCION AL CLIENTE.

5.1 Asistencia Oro. La Asistencia Oro ofrece al Cliente una asistencia telefénica prioritaria las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana, para problemas con los Servicios, incluida la solucién de problemas del Software
(excepto los SDK) con licencia otorgada segun las Condiciones generales, que se emplea para acceder al
Servicio. La Asistencia Oro no cubre la asistencia para SDK. La Asistencia Oro no cubre el software que se emplea
para crear contenido, salvo en el caso de que el Cliente adquiera un servicio de asistencia adicional para el
software con licencia no contemplada en las Condiciones generales. La Asistencia se proporciona con relacion a
Adobe Digital Publishing Suite del siguiente modo:

5.1 (i) Tiempos de respuesta de destino (durante horario laboral normal por regiéon)
a. Prioridad 1: 1 hora

b. Prioridad 2: 2 horas

¢. Prioridad 3: 3 horas

d. Prioridad 4: 1 dia laborable

Consulte mas informacidn sobre las definiciones de prioridad.

5.1 (ii) Contactos autorizados. El Cliente podra tener hasta cuatro (4) contactos que estén autorizados para
enviar casos al equipo de asistencia técnica de Adobe.

5.1 (iii) Horas de disponibilidad. Asistencia ininterrumpida en inglés, las 24 horas del dig, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio.

5.1 (iv) Definiciones de prioridad de casos. Para el programa Asistencia Oro, el cliente debe identificar el
nivel de prioridad. La correcta asignacion de la prioridad del problema técnico resulta crucial para nuestro
éxito mutuo. Las siguientes instrucciones le ayudaran a determinar el nivel de prioridad adecuado.

a. CRITICA (Prioridad 1): el problema produce interrupciones de extrema gravedad en un sistema de
produccion. Ha afectado, o puede afectar, a toda la comunidad de usuarios. No se deben pueden
realizar tareas que deberian realizarse de manera inmediata debido a un bloqueo completo del sistema
o a interrupciones en las principales funciones del sistema de produccion. La integridad de los datos
estd en peligro y la solicitud de servicio requiere una atencién inmediata, ya que el problema puede
provocar pérdidas econdmicas. En una aplicacion de escritorio, tanto si es independiente o forma parte
de una solucidn, el problema corre el riesgo de crear pérdidas econémicas inminentes debido al
incumplimiento de plazos criticos para proyectos o a la pérdida de archivos entregables. El cliente
deberd ponerse en contacto con el Departamento de atencién al cliente de Adobe para notificar todos
los problemas criticos de prioridad 1.

b. URGENTE (Prioridad 2): el problema provoca interrupciones graves en las operaciones habituales,
afectara negativamente a una instalacién de toda la empresa, o a plazos urgentes, o provocara
riesgos. En un sistema de produccidn, no se pueden realizar las tareas importantes, pero este problema
no impide realizar las operaciones esenciales. Se puede continuar con el procesamiento de una manera
restringida, y es posible que la integridad de los datos se vea comprometida. En un entorno de
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preproduccion, el problema impide la implementacién de una instalacion de la empresa. En una
aplicacion de escritorio, se corre el riesgo de incumplir plazos urgentes de proyectos que tendrian
consecuencias econdmicas. La solicitud de servicio requiere una atenciéon inmediata, ya que los errores
de funcionamiento pueden provocar interrupciones graves en procesos criticos o afectar negativamente
a la empresa.

¢. IMPORTANTE (Prioridad 3): el problema provoca interrupciones en las operaciones habituales. No
impide el funcionamiento de un sistema de produccidn, o puede producirse una degradacion del
rendimiento de leve importancia. El error se atribuye a un error de funcionamiento o a un
comportamiento incorrecto del software. El problema afectard a un plazo piloto o de prueba de
concepto en un entorno de desarrollo. En una aplicacién de escritorio, podria correrse el riesgo de
incumplir importantes plazos de proyectos.

d. LEVE (Prioridad 4): el problema provoca interrupciones minimas o nulas en las operaciones
habituales (sin afectar a la empresa). El problema consiste en dudas de procedimientos, incluidos
problemas relacionados con las APl y consultas de integracidn, instalacion y configuracion, solicitudes
de mejoras o consultas sobre la documentacion.

5.1 (v) Términos y condiciones de Asistencia Oro de Adobe.
a. Servicios.

1. Adobe ofrecerd al Cliente y a los usuarios autorizados asignados (en adelante, “"Contactos de
asistencia técnica") los servicios de asistencia (en adelante, "Servicios de asistencia") descritos
en http://www.adobe.com/es/support/programs (en adelante, el "Sitio de asistencia”). Dichas
descripciones, que podran ser corregidas de vez en cuando, son consideradas como parte de las
Condiciones generales. Los productos y tecnologias de software de Adobe para los que se ofrece la
Asistencia Oro se enumeran en el Sitio de asistencia. La Asistencia Oro no se ofrece para todos los
productos de software de Adobe. Un miembro del equipo de asistencia técnica de Adobe prestard
los Servicios de asistencia a los Contactos de asistencia técnica durante el horario laborable de la
region que figura en el Sitio de asistencia. Podran adquirirse otros Contratos de asistencia técnica y
registrarse como usuarios autorizados del Programa de asistencia. La asistencia se ofrece
Unicamente en inglés, a menos que el Cliente se encuentre en una ubicacién donde Adobe ofrezca
asistencia en su idioma.

2. ElCliente tendrd acceso a los servicios de asistencia remota de Adobe a través de un acceso de
equipo remoto (en adelante, "Servicios de asistencia remota”). En caso de que el Cliente elija
acceder a los Servicios de asistencia remota, por la presente el Cliente otorga permiso a Adobe para
que acceda al Software, incluido cualquier sistema en el que resida, con fines exclusivos de
proporcionar Servicios de asistencia al Cliente. EL CLIENTE RECONOCE QUE PODRA CONTROLAR
TODO EL ACCESO POR PARTE DE ADOBE AL SOFTWARE Y A LOS SISTEMAS DEL CLIENTE SI
SELECCIONA UN VALOR DE SEGURIDAD "ALTO" Y SUPERVISA DICHO ACCESO; NO OBSTANTE,
ADOBE NO SE RESPONSABILIZARA ANTE LA INCAPACIDAD DE OFRECER LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA COMO RESULTADO DE LA CONFIGURACION DE SEGURIDAD Y LA SUPERVISION POR
PARTE DEL CLIENTE DEL ACCESO DE ADOBE A LOS SISTEMAS DEL CLIENTE.

b. Restricciones. Adobe puede limitar o cancelar los Servicios de asistencia que proporcione si el Cliente
utiliza los Servicios de asistencia de manera abusiva o fraudulenta, segiin considere oportuno Adobe,
siguiendo su criterio razonable. Entre los ejemplos de dicho uso se incluye un elevado nimero de
llamadas relacionadas con problemas ya resueltos con anterioridad, planteamientos de preguntas
repetidos cuyas respuestas se pueden encontrar en la documentacién, y debate sobre problemas que
no estan relacionados con la asistencia técnica. La reventa o reasignacion queda estrictamente
prohibida y podrd ser motivo de cancelacidn de los Servicios de asistencia. La sustitucion de un usuario
autorizado por un Contacto de asistencia técnica distinto estd permitida, siempre que el contacto no sea
el propietario del Programa de asistencia y la solicitud se realice por escrito antes de proporcionar los
Servicios de asistencia al nuevo Contacto de asistencia técnica. Adobe proporcionara Servicios de
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asistencia Unicamente para los Productos que estén debidamente registrados con Adobe, como se
detalla en el Sitio de asistencia.

Exclusiones. Adobe no estd obligado a prestar Servicios de asistencia relacionados con problemas o
incidencias que resulten de (i) un uso de los Productos por parte del Cliente que sea distinto de aquel
para el que fue disefiado; (ii) dafios en los soportes en los que se proporcionan los Productos o en el
equipo en el que estan instalados los Productos; (iii) negligencia, uso inadecuado o modificacion de los
Productos por parte del Cliente; (iv) versiones de los Productos distintas a la versiéon mas actualizada
(por ejemplo, 5.x) y una versién anterior (por ejemplo, 4.x), siempre que Adobe no esté obligado a
prestar Servicios de asistencia para Productos que ya no figuran en el Sitio de asistencia como
productos cubiertos por estos servicios; (v) productos y tecnologias de terceros que no guarden
relacién con la asistencia de instalacion en red, segun figura en el Sitio de asistencia como tecnologias
admitidas, o (vi) conflictos relacionados con la sustitucion o la instalacion de hardware, controladores y
software que no hayan sido certificados por Adobe.

Plazo y resolucién.

1. Adobe prestard los Servicios de asistencia anteriormente mencionados en la Seccién 5.1 durante el
periodo establecido en una Orden de servicio (u otro documento de pedido, incluso si tiene otra
denominacién).

2. Eltérmino "Cuota anual de asistencia al cliente” que se emplea en esta Seccion 5 hace referencia a
(i) la cuota anual de asistencia al cliente establecida en el documento de compra aplicable, para el
periodo inicial.

3. Sin perjuicio de lo estipulado en el presente documento, Adobe podra cancelar los Servicios de
asistencia en caso de que el Cliente no abone a Adobe la Cuota anual de asistencia al cliente, si
dicho impago se mantiene durante diez (10) dias después de que Adobe envie al Cliente una
notificacién por escrito acerca de dicho impago. Adobe también podra cancelar los Servicios de
asistencia si el Cliente incumple materialmente las condiciones de esta Seccién 5 y no subsana
dicho incumplimiento en un plazo de treinta (30) dias a partir de la notificacidn por escrito, salvo en
el caso de que un incumplimiento material de cualquier licencia otorgada al Cliente con relacién a
las condiciones de uso o el contrato de licencia de usuario final aplicables al Software constituya
motivos de una cancelacién inmediata.

4. ElCliente reconoce que Adobe tiene derecho a interrumpir la fabricacidn y el desarrollo de
cualquier Software y los Servicios de asistencia de cualquier Software incluyendo, entre otros, la
distribucién de versiones anteriores del Software, en cualquier momento y a su entera discrecion,
siempre que Adobe acepte no interrumpir los Servicios de asistencia para el software durante el
periodo actual establecido en una Orden de servicio (o documento de pedido, aunque tenga otra
denominacién), sujeta a las disposiciones de cancelacion establecidas en las Condiciones generales.
Adobe se reserva el derecho a modificar estos Servicios de asistencia de vez en cuando, segtin su
razonable criterio; no obstante, dichas alteraciones no podrén resultar en (i) una disminucion de
nivel de asistencia estipulado en el presente documento; (ii) una reduccién significativa de las
obligaciones de Adobe; (iii) una disminucién importante de los derechos del Cliente, o (iv) un
aumento de las Cuotas anuales de asistencia al cliente durante el periodo vigente en ese momento.
Adobe proporcionara al Cliente notificacion por escrito treinta (30) dias antes de realizar cambios
importantes permitidos en estos Servicios de asistencia, contemplados en el presente documento.

Garantia y renuncias. Adobe hard todos los esfuerzos comercialmente razonables para proporcionar los
Servicios de asistencia de manera profesional, pero Adobe no puede garantizar que se puedan resolver
todos problemas o dudas planteados por el Cliente. Nada de lo incluido en esta Seccién 5.1 deberd
interpretarse como una ampliacién o adicién a la garantia del Software estipulada en un Contrato de
licencia de usuario final proporcionado con el Software y/o cualquier otro acuerdo aplicable con Adobe
que concierne el uso del Software. EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE CUALQUIER GARANTIA,
CONDICION, REPRESENTACION O TERMINO NO SE PUEDA EXCLUIR O LIMITAR SEGUN LA LEY
APLICABLE AL CLIENTE EN SU JURISDICCION, ADOBE NO OTORGA, Y EL CLIENTE NO OBTIENE,



GARANTIAS O CONDICIONES DE NINGUN TIPO, (EXPRESAS. IMPLICITAS NI AMPARADAS POR LAS
NORMAS LEGALES) RELACIONADAS O DERIVADAS DE ESTA SECCION 5.1 NI EL SUMINISTRO DE
MATERIALES O SERVICIOS EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES PRINCIPALES. ADOBE RECHAZA
ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN
FIN DETERMINADO.

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EN NINGUN CASO, LA RESPONSABILIDAD DE ADOBE QUE
RESULTE DE ESTA SECCION 5.1 O GUARDE RELACION CON ESTA EXCEDERA LOS IMPORTES
ABONADOS POR EL CLIENTE PARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SOLICITADOS POR EL CLIENTE
PARA EL PERIODO ANUAL EN EL QUE SURGIO LA RESPONSABILIDAD. ADOBE NO TENDRA EN
NINGUN CASO OBLIGACION ALGUNA CON RESPECTO A CUALQUIER DANO ESPECIAL, PUNITIVO,
INDIRECTO O DERIVADO INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS,
PERDIDA DE DATOS, COSTES POR SUSTITUCION DE BIENES O SERVICIOS, PERDIDA DE USO DE
EQUIPOS O INSTALACIONES, O LA INTERRUPCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES, QUE RESULTEN
O GUARDEN RELACION CON LA SECCION 5.1 SEGUN CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD,
INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE HA AVISADO A ADOBE DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.
ESTAS LIMITACIONES SE APLICARAN INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE INCUMPLA EL FIN ESENCIAL
DE CUALQUIER REMEDIO LIMITADO.

Adiciones. Cualquier servicio de asistencia al cliente adicional que se afiada a esta Orden de servicio
mediante notificacidn por escrito al Cliente se regird por estos términos y condiciones.

5.2 Asistencia al desarrollador. Ademas de la Asistencia Oro, todo aquel Cliente que haya solicitado la Asistencia
Oro para una licencia de nivel empresarial recibird ademas la Asistencia al desarrollador. La Asistencia al
desarrollador ofrece al Cliente una respuesta en el dia laborable siguiente a todas las consultas sobre desarrollo
relacionadas con los SDK y las API que se hayan proporcionado como parte del programa de Asistencia al
desarrollador. La Asistencia al desarrollador no se incluye en la Asistencia Oro para Digital Publishing Suite
Professional Edition.

5.2 (i) Servicios.

a.

El Software para el que se ofrece la Asistencia al desarrollador se enumera mas adelante en la
Seccion 5.2(i)(e). La Asistencia al desarrollador no se ofrece para todos los productos de software de
Adobe.

Un miembro del equipo de asistencia al desarrollador de Adobe prestara los Servicios de asistencia a los
Contactos de asistencia técnica autorizados durante el horario laborable, tal y como figura mas
adelante.

Los incidentes de asistencia podran enviarse por correo electronico o mediante inicio de sesién en el
portal de asistencia de Adobe. El equipo de asistencia técnica de Adobe responderd a los incidentes
enviados en el plazo de un dia laborable a partir de la recepcién de dicho incidente por parte de Adobe.

La asistencia se ofrece Unicamente en inglés, a menos que el Cliente se encuentre en una ubicacién
donde Adobe ofrezca asistencia en su idioma.

La Asistencia al desarrollador se ofrece actualmente para los siguientes SDK: Bundler SDK, Adobe
InDesign® SDK, Adobe" Creative Suite’ SDK y Adobe’ Creative Suite’ Extension Builder (“Software con
asistencia").

Las consultas enviadas por correo electrénico al portal de asistencia de Adobe se atenderdn en horario
laborable, de lunes a viernes, 8 am - 5 pm, EST.

Contactos autorizados. El Cliente podrd tener hasta cuatro (4) contactos que estén autorizados para
notificar casos al equipo de asistencia al desarrollador de Adobe.



5.2 (ii) Restricciones.

a.

La reventa, la asignacién y la transferencia de la propiedad estén estrictamente prohibidas y seran
motivo de terminacidn de estos Servicios de asistencia. Adobe so6lo proporcionara Servicios de
asistencia para el Software con asistencia identificado anteriormente en la Seccion 5.2(i)(e). Se
restringird la asistencia a un solo incidente para dar respuesta a un problema relativo a un solo aspecto
del Software con asistencia (por ej., el uso de una funcién documentada especifica del Software con
asistencia) la asistencia con un problema especifico o mensaje de error o asistencia con un problema
relacionado con cédigo discreto. Aunque el problema puede implicar otros aspectos del Software con
asistencia, la respuesta a otros aspectos constituye un problema aparte que requiere un incidente de
asistencia adicional. Un solo incidente de asistencia puede implicar multiples interacciones, mensajes de
correo electrénico e investigacion fuera de linea. Los técnicos de asistencia de Adobe son los
responsables de determinar qué caracteriza a un incidente de asistencia y de comunicarselo al cliente.
Los técnicos de asistencia de Adobe hardn todos los esfuerzos razonables para resolver el problema,
pero Adobe no puede garantizar que todos los problemas se puedan resolver.

Cualquier c6digo que Adobe proporcione como parte de una respuesta a un incidente de Asistencia al
desarrollador se concede bajo licencia al desarrollador (y para su exclusivo uso) para los fines expuestos
en las Condiciones generales. El uso que el desarrollador haga de las herramientas para el desarrollador
estd también sujeto a las Condiciones generales o a un contrato de licencia para usuarios finales que el
desarrollador debe aceptar antes de descargar el Software con asistencia, o en relacién con la recepcion
del nimero de serie o la clave de licencia del Software con asistencia. Adobe conserva la propiedad de
los derechos sobre dicho cédigo. El desarrollador no tiene derecho a copiar, descompilar, realizar
ingenieria inversa, otorgar licencias o distribuir, de cualquier otro modo, dicho cédigo, excepto del
modo expresamente estipulado en el contrato de licencia de software de Adobe y los demas términos y
condiciones que acompafien al codigo.

Cuando solicite y reciba asistencia, el desarrollador no proporcionard a Adobe ninguna informacion,
incluyendo la incorporada en el software del desarrollador que es confidencial del desarrollador o de
terceros. Cualquier nota, leyenda o etiqueta donde se indique lo contrario incluida en materiales
suministrados por el desarrollador a Adobe no tendra ningtin efecto.

El desarrollador serd el Unico responsable de restaurar archivos, datos o programas perdidos o
modificados.

Exclusiones. Adobe no estd obligado a prestar Servicios de asistencia relacionados con problemas o
incidencias que resulten de (i) un uso del Software con asistencia por parte del Cliente que sea distinto
de aquel para el que fue disefiado; (ii) dafios en los soportes en los que se proporcione el Software con
asistencia o en el equipo en el que esté instalado el Software con asistencia; (iii) negligencia, uso
inadecuado o modificacién del Software con asistencia por parte del Cliente; (iv) versiones del Software
distintas a la version mas actualizada (por ejemplo, 5.x) y una versién anterior (por ejemplo, 4.x),
siempre que Adobe no esté obligado a prestar Servicios de asistencia para el Software con asistencia
que ya no figuran en el Sitio de asistencia como productos cubiertos por estos servicios; (v) productos y
tecnologias de terceros o (vi) conflictos relacionados con la sustitucion o la instalacién de hardware,
controladores y software que no hayan sido certificados por Adobe.

5.2 (iii) Plazo y resolucion.

a.

Adobe proporcionara los anteriores Servicios de asistencia segln lo estipulado en esta Seccién 5.2
durante el periodo establecido en una Orden de servicio (u otro documento de pedido, incluso si tiene
otra denominacién).

Sin perjuicio de lo estipulado en el presente documento, Adobe podra cancelar los Servicios de
asistencia en caso de que el Cliente no abone a Adobe la Cuota anual de asistencia al cliente, si dicho
impago se mantiene durante diez (10) dias después de que Adobe envie al Cliente una notificacién por
escrito acerca de dicho impago. Adobe también podra cancelar los Servicios de asistencia si el Cliente
incumple materialmente las condiciones de esta Seccién 5.2 y no subsana dicho incumplimiento en un



plazo de treinta (30) dias a partir de la notificacion por escrito, salvo en el caso de que un
incumplimiento material de cualquier licencia otorgada al Cliente con relacién a las Condiciones
generales o el contrato de licencia de usuario final aplicables al Software constituya motivos de una
cancelacién inmediata.

¢. ElCliente reconoce que Adobe tiene derecho a interrumpir la fabricacion y el desarrollo de cualquier
Software y los Servicios de asistencia de cualquier Software incluyendo, entre otros, la distribucién de
versiones anteriores del Software, en cualquier momento y a su sola discrecién, siempre que Adobe
acepte no interrumpir los Servicios de asistencia para el Software durante el periodo actual de la Orden
de servicio del Cliente (o documento de pedido, aunque tenga otra denominacion), sujeta a las
presentes disposiciones de cancelacion. Adobe se reserva el derecho a modificar estos Servicios de
asistencia de vez en cuando segun su criterio razonable, pero cualquier modificaciéon no podra tener
como resultado (i) una disminucién de nivel de asistencia estipulado en el presente documento; (ii) una
reduccién significativa de las obligaciones de Adobe; (iii) una disminucién importante de los derechos
del Cliente o (iv) un aumento de las Cuotas anuales de asistencia al cliente durante el periodo vigente
en ese momento. Adobe proporcionara al Cliente notificacidén por escrito treinta (30) dias antes de
realizar cambios importantes permitidos en estos Servicios de asistencia, contemplados en el presente
documento.

5.2 (iv) Garantia y exclusion de responsabilidad. Adobe hara todos los esfuerzos comercialmente
razonables para proporcionar los Servicios de asistencia de manera profesional, pero Adobe no puede
garantizar que se puedan resolver todos problemas o dudas planteados por el Cliente. Nada de lo incluido
en esta Seccién 5.2 se interpretard como una ampliacién o adicion a la garantia del Software estipulada en
las Condiciones generales o un contrato de licencia para usuarios finales que acomparie al Software o
cualquier otro acuerdo con Adobe que rija el uso del Software. EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE
CUALQUIER GARANTIA, CONDICION, REPRESENTACION O TERMINO NO SE PUEDA EXCLUIR O LIMITAR
SEGUN LA LEY APLICABLE AL CLIENTE EN SU JURISDICCION, ADOBE NO OTORGA, Y EL CLIENTE NO
OBTIENE, GARANTIAS O CONDICIONES DE NINGUN TIPO, (EXPRESAS. IMPLICITAS NI AMPARADAS POR
LAS NORMAS LEGALES) RELACIONADAS O DERIVADAS DE ESTA SECCION 5,2 NI EL SUMINISTRO DE
MATERIALES O SERVICIOS EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES PRINCIPALES. ADOBE RECHAZA
ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO.

5.2 (v) LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. LA RESPONSABILIDAD DE ADOBE EN VIRTUD DE ESTA
SECCION 5.2 SE LIMITARA A LOS IMPORTES ABONADOS POR EL CLIENTE PARA LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA SOLICITADOS POR EL CLIENTE. ADOBE NO TENDRA EN NINGUN CASO OBLIGACION ALGUNA
CON RESPECTO A CUALQUIER DANO ESPECIAL, PUNITIVO, INDIRECTO O DERIVADO INCLUYENDO,
ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE DATOS, COSTES POR SUSTITUCION DE
BIENES O SERVICIOS, PERDIDA DE USO DE EQUIPOS O INSTALACIONES, O LA INTERRUPCION DE
ACTIVIDADES COMERCIALES, DERIVADOS DE ESTA SECCION 5.2 SEGUN CUALQUIER TEORIA DE
RESPONSABILIDAD, AUNQUE SE HAYA AVISADO A ADOBE DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. ESTAS
LIMITACIONES SE APLICARAN INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE INCUMPLA EL FIN ESENCIAL DE
CUALQUIER REMEDIO LIMITADO.

5.2 (vi) Adiciones. Los Servicios de asistencia afiadidos a la Orden de servicio del Cliente se regirdn por las
Condiciones generales.

5.3 Asistencia avanzada.

5.3 (i) Descripcidn. Asistencia avanzada es un programa opcional que el Cliente con licencia de nivel
empresarial puede adquirir con la Asistencia Oro. Asistencia avanzada proporciona un equipo designado de
expertos técnicos que ofrecen asistencia personalizada, resolucién de casos prioritarios con tiempos de
respuesta mas rdpidos y revisiones de rendimiento trimestrales. Este programa se ha disefiado para
optimizar la velocidad de resolucidn. Asistencia avanzada incluye acceso a contactos designados, asistencia
telefénica ininterrumpida, mejora de la resolucién de casos prioritarios, cinco (5) contactos autorizados y



revisiones de rendimiento trimestrales. Asistencia avanzada sélo se encuentra disponible para quienes
cuenten con una licencia de nivel empresarial para el Software y los Servicios.

5.3 (i) Términos y condiciones. Los servicios de asistencia técnica proporcionados al Cliente como parte del
programa Asistencia avanzada ("Avanzada") tienen la finalidad de:

a.

Aumentar el nimero de contactos de asistencia técnica designados como parte de las condiciones de la
Asistencia Oro del Cliente hasta un maximo de cinco (5) contactos de asistencia técnica designados.

Proporcionar acceso a un equipo de contactos designados para gestionar los problemas de asistencia
técnica;

Supervisar problemas complejos o criticos y cooperar estrechamente con los Administradores de
asistencia técnica para su adecuada resolucién; y

Obtener respuestas del servicio de asistencia ininterrumpida para solucionar problemas criticos que
afecten a los productos de software identificados en esta Orden de servicio (“Asistencia
ininterrumpida”): esto significa que Adobe proporcionara asistencia para estos productos de software
fuera de las horas indicadas en las condiciones de la Asistencia Oro. Los objetivos del tiempo de
respuesta son:

Prioridad | Gravedad* Tiempo de respuesta
1 Critica 30 minutos: 24/7

2 Urgente 1 hora laborable

3 Importante 2 horas laborables

4 Leve 1 dia laborable

*Las definiciones de la gravedad son las indicadas en la Seccién 5.1 anterior.

Para las solicitudes de casos criticos de Prioridad 1, el tiempo de respuesta serd de treinta minutos
desde el momento en que el Cliente se pone en contacto con Adobe. El Cliente debe: iniciar la solicitud
de caso critico por teléfono; reproducir el supuesto error y proporcionar a Adobe un contacto
designado durante el periodo de remedio, in situ 0 mediante buscapersonas, que cooperara en la
recogida de datos, la solucién del problema, la realizacién de pruebas y la aplicacion de la solucién
propuesta. En caso de que el Cliente no cumpla estas condiciones, Adobe, a su sola discrecion, podrd
rebajar el nivel de prioridad del caso.

Si Adobe, a su sola discrecion, determina que las técnicas de resolucién de problemas e investigacion
empleadas por Adobe han sido infructuosas y que la asistencia in situ es el modo mas efectivo de
proporcionar los servicios y los entregables, el Cliente no tendrd que pagar esta asistencia in situ, pero si
correrd con los gastos de viaje y dietas.

6. OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES.

6.1 Restricciones sobre el contenido y la distribucidn. El Cliente acepta que sélo permitird que se disponga de
contenido con el Visor del cliente que el Cliente origine y/o otorgue bajo licencia para la distribucién por parte
del Cliente. A menos que se indique lo contrario en las Condiciones generales, es responsabilidad exclusiva del
Cliente gestionar los informes de infracciones notificados al Cliente. El Cliente acepta que su uso del Software y
los Servicios no incluird material ilegal incluyendo, entre otros, material que infrinja las leyes aplicables sobre
obscenidad.



6.2 Avisos. Cualquier copia del Software que se permita hacer al Cliente debe contener los mismos avisos de
derechos de autor y de propiedad que aparecen en el Software.

6.3 Prohibicién de modificaciones y de ingenieria inversa. A menos que se indique lo contrario en las
Condiciones generales, el Cliente no puede modificar, adaptar, traducir o crear trabajos derivados basados en el
Software. El Cliente no podra realizar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, ni de cualquier forma, tratar
de descubrir el cédigo fuente del Software excepto en la medida en que esté expresamente autorizado a
descompilar o realizar ingenieria inversa segun la ley aplicable. El Cliente solicitara en primer lugar permiso de
Adobe por escrito para que proporcione al Cliente la informacion necesaria. Adobe tiene derecho a imponer
condiciones razonables, como una tarifs moderada para esa finalidad. Las solicitudes de informacion se deben
dirigir a Adobe a la direccién proporcionada en el Software u otra direccién que se publique en adobe.com de
vez en cuando.

6.4 Restricciones. El Cliente no puede (i) arrendar, alquilar, otorgar licencias, ceder o transferir sus derechos de
uso del Software y los Servicios, ni autorizar la copia total o parcial del Software en el equipo de otro usuario, a
excepcion de lo permitido expresamente en las Condiciones generales; (ii) poner los datos de identificacion de
acceso o las contrasefias del Cliente, Informes, Software incluyendo, entre otros, las Herramientas de edicion, el
Visor de contenido o Viewer Builder a disposicidn de terceros, a menos que se permita expresamente en las
Condiciones generales; (iii) introducir un virus, gusano, caballo de Troya u otro cédigo de software perjudicial o
archivos similares que puedan dafiar el funcionamiento del ordenador, la propiedad o la informacién de
terceros; (iv) utilizar los Servicios de modo que pudieran daiiar, inhabilitar, sobrecargar o dafiar cualquier
servidor de Adobe o las redes conectadas a cualquier servidor de Adobe, o interferir con el uso y disfrute de los
Servicios por parte de terceros; (v) tratar de obtener, sin autorizacién, acceso al servicio, los materiales, otras
cuentas, sistemas o redes informéticos conectados a cualquier servidor o a los Servicios de Adobe, mediante
pirateria informética, extraccién de contrasefia o cualquier otro medio; (vi) participar en cualquier extraccién
sistemética de datos o campos de datos incluyendo, entre otros, direcciones de correo electrénico; (vii) revelar,
recoger o, de cualquier otro modo, recopilar informacion, incluyendo direcciones de correo electrénico u otro
tipo de informacién privada o informacidn acerca de cualquier tercero sin expreso consentimiento de éste;
defraudar, difamar, abusar, hostigar, acechar, amenazar o, de cualquier otro modo, violar los derechos legales
(tales como los derechos de privacidad y publicidad) de terceros; o (viii) cargar o, de cualquier otro modo,
proporcionar archivos que contengan imagenes, fotografias, software u otro material que esté protegido por las
leyes de propiedad intelectual incluyendo, por ejemplo, entre otras, las leyes de marcas comerciales o de
derechos de autor (o de derechos de privacidad o publicidad), a menos que el Cliente sea el propietario o
controle los derechos correspondientes, o bien haya recibido el consentimiento necesario para hacerlo.

6.5 Licencias. El Cliente acepta no exceder el niimero méximo de Usuarios con licencia, si es aplicable a un
Software o Servicio determinado que el Cliente haya adquirido para dicho Software o Servicio, como reflejan las
Ordenes de servicio o la licencia.

6.6 Contrato de licencia para usuarios finales y condiciones de servicio. El Cliente se asegurard de que el Visor
del cliente se distribuya a los Usuarios finales del Cliente bajo un contrato de licencia para usuarios finales o unas
condiciones de servicio ejecutables, en nombre del Cliente y sus proveedores, y que contenga al menos las
siguientes condiciones minimas (la “Licencia de usuario final"): (i) prohibicién de distribuir y de copiar,

(ii) prohibicion de modificar y realizar trabajos derivados, (iii) prohibicién de descompilar, realizar ingenieria
inversa, desmontar o, de cualquier manera, reducir el software a una forma perceptible para el hombre,

(iv) disposicidn que indique la titularidad del software por parte del Cliente y sus proveedores, (v) exclusiéon de
dafios indirectos, especiales, incidentales, punitivos y consecuenciales, (vi) otras exclusiones y limitaciones de
responsabilidad estandar del sector incluyendo, segin corresponda: exclusion de todas las garantias legales
aplicables en la medida en que lo permita la ley, limitacién de la responsabilidad de modo que no exceda el
precio del Visor del cliente y/o una disposicion que estipule que el tnico recurso del usuario final serd el derecho
de devolucion y reembolso, si existe, por parte del Cliente, y (vii) términos y condiciones que notifiquen al
usuario final cualquier restriccion incluyendo, entre otras, el informe de cualquier uso indebido, la vulneracion de
derechos de autor y cualquier otra infraccion relacionada con el Contenido del Cliente.



6.7 Actualizaciones. El Cliente realizara todos los esfuerzos razonables para actualizar el Visor del cliente con
todas las actualizaciones y mejoras del Software proporcionado al Cliente por Adobe en un plazo de tiempo
razonable después de que el Cliente reciba por primera vez la actualizaciéon o mejora aplicable.

6.8 Informacién de acceso. Para obtener acceso a los Servicios y utilizarlos, quiza se solicite al Cliente que cree
una cuenta o, si la ha creado Adobe, se pedira al Cliente que utilice una ID de Adobe y una contrasefia elegida
por el Cliente u otra identificacion de acceso y contrasefia ("ID de acceso del Cliente"). El Cliente es responsable
de todas las actividades que se realicen con su ID de acceso. El Cliente debe mantener su ID de acceso en
secreto y no compartirla con terceros. Adobe no tiene ninguna obligacién ni responsabilidad con respecto al
uso, la distribucidn, la revelacion o la gestidn por parte del Cliente de su ID de acceso. Sin perjuicio de lo
anterior, Adobe puede exigir al Cliente que cambie su ID de acceso si no se corresponde con los términos de las
Condiciones generales.

6.9 Condiciones de entrega. A menos que se indique lo contrario en un Documento de pedido, el acceso del
Cliente a los Servicios y el Software se realizara a través del Portal de publicacién digital, al que se accederd
mediante la ID de acceso y la contrasefia del Cliente.

7. PAGO.

7.1 Las condiciones de pago estipuladas en esta Seccién 7 se aplican sélo a los Clientes directos de Adobe. Los
Licenciatarios del Distribuidor deben realizar el pago de las cuotas a Adobe a través del Distribuidor autorizado
que les proporciond el Software y los Servicios.

7.2 Cuotas y gastos. El Cliente pagara todas las cuotas descritas en las Ordenes de servicio que hacen referencia a
las Condiciones generales, de acuerdo con las condiciones de pago que se encuentran en el presente
documento y en las Condiciones generales ("Cuotas"). Las Ordenes de entrega de Software o Servicios o de
suministro de Servicios profesionales se asignaran del siguiente modo: (i) a Adobe US cuando la entrega / el
suministro tenga lugar en Norteamérica (EE. UU. Canada y México); (ii) a Adobe Ireland, cuando la entrega / el
suministro solicitados en las 6rdenes (como los realizados por Filiales) tenga lugar en cualquier otro pais. Si el
Cliente considera de buena fe que Adobe le ha facturado incorrectamente, el Cliente debe ponerse en contacto
con Adobe por escrito, en un plazo de treinta (30) dias desde la factura aplicable, especificando cuél es el error
de cdlculo y la cantidad del ajuste o crédito solicitado. A menos que el Cliente haya notificado a Adobe tal
conflicto, los pagos no recibidos por Adobe antes de la fecha de vencimiento acumulardn como intereses el
importe mensual inferior de estos dos: un uno y medio por ciento (1,5%) o la tasa méxima permitida por la ley.
El Cliente reembolsara a Adobe todos los costes y gastos razonables en los que haya incurrido (incluyendo
honorarios razonables de abogados) para conseguir cobrar las cantidades impagadas. El Cliente sera
responsable del pago de cualquier certificado SSL que se le pida en relacidn con el uso de las cookies de primer
del nivel del Cliente con el Visor del cliente en relacién con su uso de los Servicios que requieran dichos
certificados segun se describe en la Orden de servicio aplicable.

7.3 Impuestos. Todos los precios estipulados no incluyen Impuestos, ya sean designados, derivados o pagaderos
a la entrega del Software y los Servicios. Todos esos Impuestos serdn pagados por el Cliente, excluyendo
Unicamente los impuestos correspondientes a los ingresos netos de Adobe. Los impuestos aplicables se
facturardn como un articulo separado cuando sea posible. El Cliente comunicara sus exenciones fiscales a Adobe
antes de ejecutar una Orden de servicio. El Cliente realizard los pagos exigidos por cualquier Orden de servicio
aplicable sin deducir impuestos, siempre que el Cliente pueda deducir sélo los impuestos sobre los ingresos
netos de Adobe que el Cliente deba retener en virtud de las leyes de la jurisdiccion aplicable (i) en la medida en
que el Cliente realmente pague realmente dichos impuestos a las autoridades fiscales aplicables por cuenta de
Adobe, seguin corresponda, y (ii) sélo en la medida en que la cantidad asi retenida y pagada no exceda el
porcentaje minimo cuya retencién exija la ley aplicable. En un plazo de sesenta (60) dias desde la realizacién de
tal pago por cuenta de Adobe de impuestos cuya retencién sea legalmente obligatoria, el Cliente proporcionard
a Adobe los recibos de los impuestos oficiales que documenten este pago.

Ninguna parte de la compensacién de Adobe en virtud de las Condiciones generales estard sujeta a retenciones
para impuestos o pagos regionales, estatales, de la seguridad social o aportacion de los trabajadores, a menos
que asi se exija mediante notificacién de una entidad fiscal relevante. Adobe reconoce y acepta que



(i) contabilizard como ingreso y pagara los impuestos que correspondan a cualquier compensacién recibida en
virtud de las Condiciones generales, y (ii) pagara todos los impuestos y otros beneficios derivados de su
contratacion de empleados o contratistas que lleven a cabo los Servicios profesionales proporcionados por el
presente documento.

8. PROPIEDAD.

8.1 El Cliente es propietario de todos los derechos, titulos y participaciones sobre (i) todos los Datos del Cliente;
(i) Contenido del Cliente; (iii) Materiales del Cliente; y (iv) Entregables de PS, sujetos a los derechos de la
propiedad intelectual subyacentes de Adobe sobre los informes (denominados colectivamente "Propiedad
intelectual del Cliente"). A menos que se indique expresamente en las Condiciones generales, nada de lo
incluido en esta Seccidn se considerard que otorga a Adobe ningln derecho, titulo o participacion en los
derechos subyacentes del Cliente o sus proveedores terceros sobre la Propiedad intelectual del Cliente. Todos
los derechos no expresamente otorgados son reservados por el Cliente y sus proveedores.

8.2 El Software y los Servicios incluyendo, entre otros, el Desarrollo personalizado, son propiedad intelectual de
Adobe. La estructura, organizacion y cédigo del Software constituyen secretos industriales e informacién
confidencial valiosa de Adobe y sus proveedores. A menos que se especifique lo contrario en las Condiciones
generales, nada de lo incluido en esta Seccidn se considerard que otorga al Cliente ningln derecho, titulo o
participacidn en los derechos subyacentes de Adobe o sus proveedores terceros sobre el Software y los Servicios
como, por ejemplo, entre otros, la funcionalidad expresada en los informes, las funcionalidades de recogida de
datos, el software de soporte, la arquitectura de sistemas y todas las tecnologias relacionadas, asi como cualquier
disefio grafico y aspecto incluido en los informes, graficos, logotipos, marcas de servicio, marcas y secretos
comerciales (denominados colectivamente "Propiedad intelectual de Adobe"). Adobe y sus proveedores
terceros, seglin corresponda, conservaran todos los derechos, titulos o participaciones sobre la Propiedad
intelectual de Adobe, incluyendo mejoras, modificaciones, sugerencias, solicitudes de mejora, comentarios,
recomendaciones o trabajos derivados de este documento, incluyendo los realizados por o para el Cliente, si los
hubiera, que el Cliente asigne por el presente documento a Adobe. El Software y los Servicios estdn protegidos
por la ley incluyendo, entre otras, las leyes de derechos de autor de los Estados Unidos y de otros paises, y por
las disposiciones de tratados internacionales. Todos los derechos no otorgados expresamente estan reservados
por Adobe y sus proveedores.

9. CONFIDENCIALIDAD; PUBLICIDAD; PRIVACIDAD; SEGURIDAD.

9.1 Confidencialidad. Cada Parte puede tener acceso a informacion que sea confidencial para la otra Parte, las
subsidiarias que posea en su totalidad y/o sus filiales (“Informacidn confidencial"). La Informacién confidencial
incluye cualquier informacion claramente identificada por escrito como confidencial en el momento de su
revelacion, y cualquier otra informacidn escrita u oral que, basdndose en las circunstancias en las que se reveld,
una persona razonable consideraria confidencial. Dicha Informacién confidencial incluye, entre otros, los Datos
del Cliente, los Materiales del Cliente y los Entregables de PS, propuestas de productos, procesos tecnolégicos,
previsiones de productos, secretos comerciales, aplicaciones de patente prepublicacion, disefios de productos,
informacidn sobre precios y tarjetas de calificacion, disefios de software, disefios de hardware o sistemas,
especificaciones tecnoldgicas, cédigo fuente, codigo objeto, disefios graficos, plantillas de informe, informacion
financiera privada, arquitectura de sistemas y funcionalidades de sistemas. La Informacién confidencial incluye
también todas las copias, resimenes y extractos de cualquier Informacién confidencial.

La Informacién confidencial de la Parte reveladora no incluird informacién que (i) sea o se convierta en dominio
publico por medios que no sean un acto u omisidn de la Parte receptorg; (ii) estuviera en legitima posesién de la
Parte receptora antes de su revelacion y no hubiera sido obtenida por la Parte receptora directa o
indirectamente de la Parte reveladors; (iii) se le haya revelado de forma legal a la Parte receptora sin
restricciones en la revelacion; o (iv) haya sido desarrollada de forma independiente por la Parte receptora sin
utilizar ni hacer referencia a la Informacion confidencial de la Parte reveladora.

Las Partes aceptan tomar las precauciones comercialmente razonables (y en ningtin caso lo hara con menos
precauciones de las que toma con su propia Informacién confidencial) para evitar la revelacién de la



Informacién confidencial de la Parte reveladora a terceros y utilizardn la Informacién confidencial de la Parte
reveladora exclusivamente para cumplir sus obligaciones especificas estipuladas en el presente documento. Sin
perjuicio de lo anterior, el Cliente puede revelar la Informacién confidencial de Adobe a un Usuario (o Filiales del
Cliente) que no sea un competidor directo de Adobe con la exclusiva finalidad de respaldar el uso interno que el
Cliente haga del Software y los Servicios, y Adobe puede revelar la Informacion confidencial del Cliente a sus
proveedores terceros (o a sus Filiales) exclusivamente en la medida en que sea necesario para cumplir las
obligaciones de Adobe en virtud de las Condiciones generales; siempre y cuando, en cualquiera de los casos, la
Parte reveladora esté obligada a tener un acuerdo de no revelacién en vigencia con dichos terceros que proteja
la Informacién confidencial frente a la revelacién con un nivel de proteccién no inferior al de las Condiciones
generales.

No se interpretard que esta Seccidn 9.1 prohibe la revelacion de Informacién confidencial si dicha revelacién es
exigida por la ley o por una orden judicial valida o de otra autoridad gubernamental; siempre y cuando, no
obstante, una Parte que haya sido citada u obligada de otro modo por una ley u orden judicial vélida a revelar
Informacién confidencial (la "parte apelada”) habra avisado, en primer lugar, por escrito de manera puntual y
suficiente a la Parte reveladora de la recepcidn de tal citacion u otra solicitud de revelacidn; y habra realizado
todos los esfuerzos razonables por obtener una orden de proteccion que exija que la Informacién confidencial
asi revelada se utilice sélo para los fines para los que dictara la orden. Sin perjuicio de la obligacién anterior de la
parte apelada, nada de lo incluido en esta Seccidn 8.1 limitard o restringira la capacidad de la Parte reveladora
para actuar en su propio nombre y por su propia cuenta para impedir o limitar la revelacién solicitada de
Informacién confidencial.

9.2 Publicidad. A menos que se prohiba expresamente en un Documento de pedido, Adobe puede identificar al
Cliente en las listas de clientes de Adobe y en sus materiales de marketing y publicidad, anunciar que el Cliente
es un cliente de Adobe y reproducir el nombre de la compafiia del Cliente, su logotipo, marca y nombre
comercial, marca de servicio u otras designaciones comerciales relacionadas. Con el previo consentimiento por
escrito del Cliente, Adobe puede desarrollar y publicar casos practicos basados en el uso del Software y los
Servicios por parte del Cliente. No se requerird dicho consentimiento previo para que Adobe revele informacién
sobre el Cliente en relacidn con instancias o revelaciones requeridas por Adobe en virtud de las leyes estatales o
federales aplicables.

9.3 Privacidad.

9.3 (i) EL Cliente reconoce y acepta que Adobe puede procesar los Datos del Cliente y los Entregables de PS
y suministrar el Contenido del Cliente (segun sea aplicable) en nombre del Cliente y que, si lo exige la
legislacion sobre proteccion de datos o normas gubernamentales aplicables, el Cliente informara a los
terceros sobre el procesamiento y el suministro de tales datos y contenido y asegurarse de que estos
terceros hayan proporcionado los consentimientos necesarios.

9.3 (ii) El Cliente acepta por el presente documento que el Visor del cliente muestre la politica de
privacidad, con un vinculo en un lugar muy visible en la pagina de inicio, pagina de descarga o interfaz
principal del Visor del cliente, que (A) revele las practicas de privacidad del Cliente, (B) identifique la
recogida (mediante cookies y balizas web) y el uso de informacién recopilada en relacién con los servicios
de terceros, como el Software y los Servicios; (C) si el Cliente utiliza los Servicios para suministrar el
Contenido del Cliente a los visitantes del Visor del cliente, contenga una declaracién que revele
especificamente dichas practicas (incluido el uso de un proveedor de servicios tercero que facilite el
suministro de dicho Contenido del Cliente) y ofrece a los Usuarios finales del Cliente la oportunidad de
optar por no seguir recibiendo (o si, si la ley aplicable asi lo exige) dicho suministro de contenido
especificamente dirigido, y (D) si el Cliente recopila (o tiene previsto recopilar) informacion del Visor del
cliente o transmite (o tiene previsto transmitir) informacién de cualquier origen a Adobe, contenga una
declaraciéon que revele especificamente tales practicas (incluida la transmision a un proveedor de servicios
tercero) y ofrezca a los Usuarios finales del Cliente la oportunidad de optar por no seguir recibiendo (o si, si
la ley aplicable asi lo exige) dicho uso por parte de terceros, como Adobe. El Cliente declara y garantiza que
no transmitird, proporcionara ni, de ningun otro modo, permitira el acceso a informacion personal
confidencial de Adobe a sus empleados, clientes, socios o Usuarios finales del Cliente, lo que incluye, entre
otros, detalles financieros o informacién médica o sobre salud.



Adobe se reserva el derecho a solicitar un cambio en las revelaciones de privacidad del Cliente como
estipula la ley (incluyendo la autorregulacion o las practicas del sector), mediante aviso por escrito al
Cliente, y el Cliente acepta cooperar en la publicacidn de dicha revelacién revisada en un plazo de
quince (15) dias desde la recepcidn de tal aviso, o bien publicando las revelaciones que acuerden
mutuamente las Partes en un plazo de quince (15) dias tras la recepcion de dicho aviso.

9.3 (iii) EL Cliente es responsable de garantizar y certificar que la declaracidn sobre privacidad obtenida con
cookies y estipulada por Adobe o el Cliente en relacién con el uso que realiza el Cliente de los Servicios,
segln sea aplicable, refleja con precisidn y es coherente con las practicas de recopilacién de datos del
Cliente y su politica de privacidad general estipulada en la pagina de inicio, pagina de descarga o interfaz
principal del Cliente. Adobe no serd responsable de las incoherencias o imprecisiones que aparezcan en
esas declaraciones de privacidad.

9.4 Seguridad. Como parte del Servicio, Adobe implementard medidas razonables de seguridad coherentes con
los estandares del sector para proteger los datos y materiales del Cliente frente al acceso no autorizado y, en
cualquier caso, con un nivel de proteccidn no inferior al que Adobe utiliza para proteger su propia informacién
de naturaleza similar. Adobe no serd, bajo ninguna circunstancia, responsable de situaciones en las que la
seguridad, la estabilidad o la disponibilidad del Servicio se vean comprometidas por (i) el Cliente, (ii) programas
de software, datos u otros datos informéticos, si los hubiera, proporcionados a Adobe por el Cliente, o

(iii) acciones que Adobe emprenda a peticion del Cliente.

10. PLAZO Y RESOLUCION.
10.1 Plazo. A menos que se termine del modo indicado a continuacidn, el plazo de las Condiciones generales:

10.1 (i) Para los Clientes directos de Adobe, comenzard en la Fecha de entrada en vigor identificada en la
Orden de servicio inicial ejecutada por y entre el Cliente y Adobe, y continuard hasta el vencimiento, o una
resolucién anterior, del plazo aplicable de la Gltima Orden de servicio que hace referencia a las Condiciones
generales, incluyendo sus renovaciones (el "Plazo").

10.2 (ii) Para los Licenciatarios del Distribuidor, comenzara con la aceptacidn electrénica y/o por escrito de
las Condiciones generales por parte Del distribuidor y continuard hasta el vencimiento, o una resolucién
anterior, del plazo aplicable de la licencia del Distribuidor que haga referencia a las Condiciones generales,
incluyendo sus renovaciones (el “Plazo").

10.2 Resolucidn o suspensién.

10.2 (i) Si alguna Parte infringe la Seccién 9.1 (Informacién confidencial) o 9.3 (Privacidad) de las
Condiciones generales, la Parte no infractora puede poner fin a las Condiciones generales y, para el Cliente
directo de Adobe, las Ordenes de servicio inmediatamente, previo aviso por escrito a la Parte infractora.

10.2 (i) Si alguna Parte infringe cualquier otra obligacion importante estipulada en las Condiciones
generales, la Parte no infractora puede dar aviso por escrito a la Parte infractora indicando (A) la naturaleza
y el fundamento de tal infraccidn, con referencia a las disposiciones aplicables de las Condiciones generales;
y (B) la intencidn de la Parte no infractora de terminar las Condiciones generales y el Documento de pedido
correspondiente parcial o totalmente. Si la infraccion descrita en la frase anterior no se soluciona en

treinta (30) dias desde la recepcion de su aviso por escrito, la Parte no infractora puede poner fin a las
Condiciones generales y al Documento de pedido correspondiente parcial o totalmente justo después del
aviso por escrito a la Parte infractora.

10.2 (jii) Sujeto a la resolucidn amistosa por parte del Cliente del conflicto por los importes facturados como
Cuotas, Adobe tendrd derecho a (A) suspender el Acceso del Cliente a la interfaz en linea a los Servicios
incluyendo, entre otros, el Portal de publicacién digital, si el Cliente o el distribuidor autorizado de Adobe a
través del cual el Cliente ha obtenido el Software y los Servicios no paga las Cuotas en un plazo de cinco (5)
dias tras la fecha de vencimiento del pago, y a (B) suspender el funcionamiento de los Servicios y el uso del
Software al Cliente si éste, o el distribuidor autorizado de Adobe a través del cual el Cliente ha obtenido el
Software y los Servicios, deja de pagar las Cuotas en un plazo de treinta (30) dias tras la fecha de



vencimiento del pago. Si el Cliente incumple la Seccidn 2 (Licencias), 3 (Servicios) o 6 (Obligaciones y
restricciones) de las Condiciones de uso, Adobe puede suspender inmediatamente los Servicios, poner fin a
la licencia del Software y terminar las Condiciones generales parcial o totalmente incluyendo, entre otros,
las Ordenes de servicio correspondientes parcial o totalmente a la sola discreciéon de Adobe en un plazo de
cinco (5) dias a partir de dicha infraccion no solucionada.

10.2 (iv) Terminacion por insolvencia. En el caso de que una Parte reciba aviso de que la otra Parte es
insolvente o no cumple sus obligaciones cuando se presentan o al iniciarse procedimientos por o en contra
de una Parte en cumplimiento de una ley que proporcione desagravio a la Parte (un "Evento de
insolvencia"), esa Parte que no es el sujeto del Evento de insolvencia puede terminar las Condiciones
generales inmediatamente previo aviso a la Parte que sea el sujeto del Evento de insolvencia.

10.2 (v) Terminacion por impago. Si el Cliente directo de Adobe opta por financiar la totalidad o parte de las
Cuotas pagaderas en cumplimiento de las Condiciones generales a través de una entidad de crédito
recomendada al Cliente por Adobe, el Cliente acepta que, si incumple su acuerdo financiero con la entidad
de crédito, tras avisar Adobe por escrito al Cliente, con respecto a las cuotas financiadas, Adobe puede
poner fin a todos los servicios que se proporcionan en virtud del presente documento.

10.3 Efectos de la resolucién; supervivencia.

10.3 (i) Al vencimiento o la terminacion de las Condiciones generales o un Documento de pedido aplicable,
(i) los derechos y las licencias otorgadas al Cliente (o concedidas a Adobe segtn la Seccién 2.3) en virtud de
las Condiciones generales terminaran automaticamente; y (ii) el Cliente, a su propio coste, dejara de
desarrollar o distribuir Contenido de cliente nuevo y desinstalara todo el Software.

10.3 (ii) Al vencimiento o la no renovacién de las Condiciones generales a conveniencia de cualquiera de las
Partes, y durante un periodo de treinta (30) dias después, Adobe pondrd a disposicién del Cliente los datos,
el contenido del Cliente, los materiales del Cliente y los entregables de PS en la forma y el formato en que
se encuentren disponibles en ese momento dentro de las interfaces de creacién de informes para los
Servicios. El uso continuado del Software y/o Servicios tras el vencimiento o la terminacién se cobrar3, en el
caso de los Servicios, a la tarifa de uso excesivo estipulada en el Documento de pedido o la tarifa de uso
excesivo entonces vigente de Adobe, la que sea mas alta, y, en el caso del Software, las Cuotas de licencia
prorrateadas hasta la fecha en la que desinstale el Software. Ademads, si el Cliente no retira el Software, los
datos del Cliente, el contenido del Cliente, los materiales del Cliente y los entregables de PS, asi como las
referencias o los vinculos a los Servicios, en un plazo de treinta (30) dias desde el vencimiento o la
terminacidn de las Condiciones principales, el Cliente deberd responsabilizarse de las cuotas legales
asociadas razonables y de los gastos en que Adobe incurra para poder cobrar los importes adeudados, y
Adobe tendrd derecho a retirar los datos del Cliente, el contenido del Cliente, los materiales del Cliente y los
entregables de PS de sus servidores sin responsabilidad alguna. Todas las disposiciones de las Condiciones
generales que por su naturaleza sobrevivan a la terminacidn para poder conseguir los objetivos
fundamentales de las Condiciones generales sobreviviran al vencimiento o la terminacién de las
Condiciones generales.

11. GARANTIAS; EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD.

11.1 (i) Garantias de los Clientes. Adobe garantiza que (i) los Servicios funcionard sustancialmente de
conformidad con la Descripcién de los servicios indicada o referida en las Ordenes de servicio aplicables;
(i) los Servicios profesionales proporcionados en virtud de las Condiciones generales se llevardn a cabo de
manera profesional y eficiente; y (iii) el Software (seguin se le suministra al Cliente) funcionara
sustancialmente de conformidad con la descripcion de los servicios, la documentacién o del modo indicado
o referido en las Ordenes de servicio aplicables. Para evitar dudas, el distribuidor autorizado de Adobe seré
responsable ante el Licenciatario del distribuidor de las garantias proporcionadas en la Licencia de
distribuidor.

11.1 (ii) Garantias de Adobe. El Cliente garantiza y declara a Adobe que tiene suficientes derechos para el
Contenido del Cliente, los datos del Cliente, los materiales del Cliente y los entregables de PS y cualquier



publicacién del Cliente en el Servicio (ya sea en servidores de Adobe o con licencia de Adobe) incluyendo,
entre otros, cualquier autorizacién necesaria, cesion o permiso relacionado con cualquiera de los derechos
de propiedad, privacidad, publicidad o propiedad intelectual, y el Cliente no proporcionara a Adobe el
contenido del Cliente, los datos del Cliente, los materiales del Cliente, los entregables de PS ni cualquier
otro material que: (i) infrinja los Derechos de propiedad de terceros; (ii) viole cualquier ley, estatuto,
ordenanza o normativa incluyendo, entre otras, las leyes y normativas que rigen el control de exportaciones
y el correo electrénico/correo no deseado; (iii) sea difsmatorio o calumnioso; o (iv) sea pornogréfico u
obsceno; o promueva, oferte o comprenda actividades o contenidos inapropiados, hostigantes, abusivos,
inmorales, difamatorios, injuriantes, amenazantes, aberrantes, obscenos, indecentes, vulgares, pornogréficos
o, de cualquier otro modo, inaceptables o ilegales; (v) sea perjudicial para los menores; (vi) contenga alglin
virus, caballo de Troya, gusano, bomba de tiempo o cualquier otro software, datos o programas similares
que puedan dafiar, interferir perjudicialmente, interceptar clandestinamente o expropiar cualquier sistema,
dato, informacién o propiedad de un tercero o viole, de algin otro modo, las Condiciones generales.

11.2 Renuncia a la garantia. EXCEPTO LAS GARANTIAS EXPRESAS ESTIPULADAS EN LAS SECCIONES 11.1

Y 11.2, TODO LO PROPORCIONADO A LA OTRA PARTE EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES GENERALES ES TAL
CUAL Y AMBAS PARTES EXCLUYEN Y NO OFRECEN NINGUNA OTRA DECLARACION NI GARANTIA DE
NINGUNA CLASE, EXPRESA, IMPLICITA O AMPARADA POR LAS NORMAS LEGALES INCLUYENDO, ENTRE
OTRAS, LAS DECLARACIONES O GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, PRECISION, CALIDAD DE SERVICIO O
RESULTADOS, DISPONIBILIDAD, USO Y DISFRUTE, IDONEIDAD PARA FIN DETERMINADO, NO VULNERACION O
GARANTIAS DE SUS PROVEEDORES TERCEROS. EL CLIENTE RECONOCE QUE NINGUNA PARTE CONTROLA LA
TRANSFERENCIA DE DATOS MEDIANTE MEDIOS DE COMUNICACION, INCLUYENDO INTERNET, Y QUE LOS
SERVICIOS PUEDEN ESTAR SUJETOS A LIMITACIONES, RETRASOS Y OTROS PROBLEMAS INHERENTES AL USO
DE TALES MEDIOS DE COMUNICACION, INCLUYENDO LOS MOTORES DE BUSQUEDA. ADOBE NO ES
RESPONSABLE DE LOS RETRASOS, ERRORES DE ENTREGA U OTROS DANOS RESULTANTES DE DICHOS
PROBLEMAS.

11.3 Recursos Gnicos y exclusivos del Cliente. LOS RECURSOS EXCLUSIVOS PARA UNA INFRACCION NO
SOLUCIONADA DE LAS GARANTIAS ANTERIORES DE 11.1(1) SON: (I) EN EL CASO DE SERVICIOS
PROFESIONALES NO CONFORMES, VOLVER A PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES O TERMINAR LA
PARTE DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DEL CONTRATO DE ACUERDO CON LA SECCION 10 ANTERIOR; Y
(1) EN EL CASO DE SERVICIOS NO CONFORMES, TERMINAR LA PARTE DE LOS SERVICIOS DEL CONTRATO DE
ACUERDO CON LA SECCION 10 ANTERIOR; (Ill) EN EL CASO DE SOFTWARE NO CONFORME, PROPORCIONAR
NUEVO ACCESO PARA DESCARGAR EL SOFTWARE, O TERMINAR LA PARTE DEL SOFTWARE DEL CONTRATO
DE ACUERDO CON LA SECCION 10 ANTERIOR. SI SE CONSIDERA QUE LOS REMEDIOS DE LA GARANTIA NO
CUMPLE SU FIN ESENCIAL, LA PRESENTE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICARA EN LA MEDIDA
QUE LO PERMITA LA LEY. EL CLIENTE NO TENDRA DERECHO A RETENER EL PAGO NI A REALIZAR AJUSTES O
DEDUCCIONES DE NINGUN PAGO QUE ADEUDE COMO RESULTADO DE RECLAMACIONES QUE TENGA O
ALEGUE TENER CONTRA ADOBE EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES GENERALES.

12. INDEMNIZACIONES.

12.1 Obligacién de indemnizar de Adobe. Adobe contestard a cualquier reclamaciéon o demanda presentada por
terceros (una "Demanda”) contra el Cliente en la medida en que tal Demanda alegue que los Servicios o el
Software infringen directamente patentes de EE. UU., copyright o marcas comerciales o se apropia
indebidamente de secretos comerciales de un tercero, e indemnizara al Cliente por cualquier sentencia que
finalmente pronuncie contra el Cliente (“Dafios y perjuicios") un tribunal con jurisdiccion competente, o que se
acepte mediante un escrito de acuerdo firmado por Adobe, como consecuencia de dicha Demanda. Adobe
pagard los honorarios de abogados y las costas judiciales en que se incurra en relacion con el proceso. Adobe no
tendra obligacién de indemnizar ni mas responsabilidad ante ninguna Demanda por infraccién derivada de (a) el
uso de los Servicios o el Software distinto a lo dispuesto en las Condiciones generales; (b) la modificacién del
Software; (c) la combinacién de los Servicios o el Software con cualquier otro producto, servicio o material si los
Servicios o el Software, de no estar asi combinados, no supusieran una infraccién, (d) los productos, servicios o
materiales de terceros, o (e) la incapacidad del Cliente para instalar el Software actualizado como Adobe pide
para evitar la infraccion.



Si se prohibe el uso del Cliente de los Servicios o el Software segtin las Condiciones generales o si Adobe
determina que tal uso puede ser prohibido, Adobe puede, seglin su propia cuenta y riesgo, (i) obtener una
licencia para que el Cliente siga utilizando los Servicios o el Software de acuerdo con las Condiciones generales;
(ii) reemplazar o modificar los Servicios o Software supuestamente infractores para evitar la infraccién; o bien
(iii) poner fin a las licencias y acceder a los correspondientes Servicios y/o Software, y reembolsar las cuotas
prepagadas no utilizadas en la fecha de terminacion.

12.2 Obligacion de indemnizar del Cliente. El Cliente se compromete a actuar por la defensa en cualquier
Demanda contra Adobe (a) si las acciones del Cliente en relacion con el Software y los Servicios infringen la
politica de privacidad del Cliente o los derechos a la privacidad de terceros, o violan cualquier ley sobre
privacidad; y/o (b) derivada de o relacionada con los datos del Cliente, el contenido del Cliente, el material del
Cliente y los entregables de PS. El Cliente, en cualquier caso, indemnizaré a Adobe (y sus directivos, empleados y
agentes) por los Dafios y perjuicios fallados contra Adobe o aceptados mediante un acuerdo de compensacion
escrito firmado por el Cliente como consecuencia de dicha Demanda.

12.3 Condiciones de la indemnizacion. Las obligaciones estipuladas en esta Seccion se aplicaran sélo si (i) la
Parte indemnizada notifica a la Parte indemnizante por escrito una demanda inmediatamente después de tener
conocimiento de ella o de recibirla; (ii) la Parte indemnizada proporciona a la Parte indemnizante la asistencia
razonable que ésta le solicite, a costa de la Parte indemnizante, para la defensa y la compensacion, si es
aplicable, de cualquier demanda; y (iii) la Parte indemnizada proporciona a la Parte indemnizante el derecho
exclusivo para controlar y la autoridad para llegar a un acuerdo de conciliacién en cualquier demanda, siempre y
cuando, no obstante, la Parte indemnizada tenga derecho a participar en el asunto a su propia costa.

12.4 Recursos Unicos y exclusivos. LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DESCRITOS EN ESTA SECCION 12 SON
LAS OBLIGACIONES UNICAS Y EXCLUSIVAS DE LA PARTE INDEMNIZANTE, Y LOS RECURSOS UNICOS Y
EXCLUSIVOS DE LA PARTE INDEMNIZADA CON RESPECTO A TALES DEMANDAS.

13. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD.

ADOBE NO SERA RESPONSABLE DE LOS FALLOS DE FUNCIONAMIENTO, ERRORES, IMPRECISIONES O
RESULTADOS INADECUADOS ATRIBUIBLES AL USO INCORRECTO, NO AUTORIZADO O NO ADMITIDO POR
PARTE DEL CLIENTE DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS. EXCEPTO EN RELACION CON (1) UNA INFRACCION DE
LA SECCION 9.1 (CONFIDENCIALIDAD), (I1) UNA INFRACCION DE LA SECCION 2 (LICENCIA), (11) SECCION 6
(OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES) O (IV) UNA INFRACCION DE LA SECCION 9.3 (PRIVACIDAD) Y (V) LAS
OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION RELACIONADAS DESDE LA SECCION (1) HASTA LA SECCION

(IV) ANTERIORES, EN NINGUN CASO SERA NINGUNA PARTE RESPONSABLE DE DANOS SECUNDARIOS,
ESPECIALES, DERIVADOS O EJEMPLARES, NI DE LOS COSTES DE ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS DE
SUSTITUCION, PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS, O LA INTERRUPCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES,
DERIVADOS DE O EN RELACION CON LAS CONDICIONES GENERALES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU CAUSA Y
DE QUE SE HUBIERA AVISADO O NO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. EXCEPTO EN RELACION CON

(1) UNA INFRACCION DE LA SECCION 9.1 (CONFIDENCIALIDAD), (1) UNA INFRACCION DE LA SECCION 2
(LICENCIA), (IlI) SECCION 6 (OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES) O (IV) UNA INFRACCION DE LA SECCION 9.3
(PRIVACIDAD) Y (V) LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION RELACIONADAS DESDE LA SECCION (1) HASTA
LA SECCION (IV) ANTERIORES, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE CADA PARTE CON RESPECTO AL OBJETO DE
LAS CONDICIONES GENERALES NO EXCEDERA EL TOTAL DE LOS IMPORTES PAGADOS POR EL CLIENTE (O
QUE EL CLIENTE DEBA) POR EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS APLICABLES EN UN PLAZO DE DOCE (12) MESES
ANTES DE DICHA DEMANDA. LAS ANTERIORES LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD SE
APLICARAN INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA, O EL ORIGEN, DE LA ACCION Y DE CUALQUIER
OBLIGACION ESTIPULADA EN LAS CONDICIONES GENERALES.

14. NOTIFICACION DE VIOLACION DE LOS DERECHOS DE AUTOR.

En las circunstancias apropiadas, Adobe finalizard la licencia de uso del Cliente del Software y los Servicios si el
Cliente viola los derechos de propiedad intelectual de terceros.



Lo siguiente serd aplicable sélo a Clientes residentes en EE. UU.: Adobe investigara las notificaciones de
violacion de los derechos de autor y tomara las medidas correspondientes de acuerdo con la Ley de Derechos
de Autor del Milenio Digital, Titulo 17, del Cédigo de los Estados Unidos, Capitulo 512(c)(2) (Digital Millennium
Copyright Act, Title 17, United States Code, Section 512(c)(2) ("DMCA")). Si el Cliente considera que su trabajo se
ha utilizado o copiado de manera tal que viola los derechos de autor y que dicha violacién tiene lugar en
relacion con los Servicios, notifique por escrito, de acuerdo con la DMCA, la violacién de los derechos de autor
que usted alega al Agente responsable de los derechos de autor para los Servicios (identificados a continuacién),
que deberd incluir los siguientes datos:

e Una firma fisica o electrdnica de la persona autorizada para actuar en nombre del titular de los derechos
de autor sobre el que se alega la infraccién;

e Una descripcion del trabajo o de los trabajos protegidos por los derechos de autor que el Cliente alega
que han sido objeto de infraccion y una identificacidn de qué contenido de los trabajos es el que alega
que supone una infraccidn, asi como qué solicita que se retire o respecto a qué solicita que se
desconecte;

e Una descripcién de la ubicacién en el Servicio del contenido que el Cliente alega que infringe los
derechos de autor;

e Informacién para permitir que Adobe se ponga en contacto con el Cliente, tal como su direccidn fisica,
ndmero de teléfono y direccion de correo electrdnico;

e Una declaracion realizada por el Cliente que especifique que, segun su leal saber y entender, la
utilizacidn del contenido identificado en la notificacion del Cliente en la forma en que ha sido objeto de
queja, no estd autorizada por el propietario de los derechos de autor, su agente o la ley.

e Una declaracion realizada por el Cliente que especifique que la informacidn de la notificacion es precisa
y que, bajo pena de falsedad, el Cliente es el propietario de los derechos de autor o estd autorizado para
actuar en nombre del propietario.

Puede ponerse en contacto con el agente de Adobe encargado de la notificacion de reclamaciones relativas a
infracciones de derechos de autor del siguiente modo:

Por correo postal:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103

EE. UU.

Por teléfono: (408) 536-4030
Por fax: (206) 675-6818
Por correo electrénico: copyright@adobe.com

El Cliente s6lo deberd ponerse en contacto con el agente responsable de los derechos de autor si considera
que su trabajo se ha utilizado o copiado de manera tal que constituya una infraccién de los derechos de
autor y que dicha infraccion esta relacionada con el Servicio. Cualquier otro tipo de duda que se envie al
agente responsable de los derechos de autor no recibira respuesta alguna.

15. DISPOSICIONES GENERALES.

15.1 Cesion. Las partes acuerdan que Adobe tiene, en virtud del presente documento, el derecho a ceder y/o
transferir todo o parte de sus derechos y obligaciones reflejados en estas Condiciones generales a un tercero,
Filial, u otro sucesor en interés incluyendo, entre otros, como resultado de una consolidacién o fusién, o en
relacién con la venta o transferencia de la titularidad de la totalidad o una parte sustancial de los activos de su
empresa a los que hacen referencia las Condiciones generales, o en relacién con una reorganizacioén corporativa,


mailto:copyright@adobe.com�

o con cualquier otro fin comercial; siempre y cuando tal cesionario se someta a los términos aplicables de las
Condiciones generales. El Cliente no puede ceder, voluntariamente, de oficio o de ninguna otra manera, ningin
derecho u obligacién en virtud de las Condiciones generales sin previo consentimiento por escrito de Adobe.
Sujeto a las anteriores restricciones sobre la cesidn, las Condiciones generales serdn vinculantes y redundaran en
beneficio de cualquier sucesor o cesionario de las Partes. Cualquier intento de cesién que infrinja esta

Seccion 15.1 serd nulo.

15.2 Ley aplicable y jurisdiccion. Las Condiciones generales se regiran e interpretardn de conformidad con las
leyes substantivas vigentes en: (a) el Estado de California, si el Cliente obtiene una licencia para el Software y los
Servicios mientras se encuentra en Estados Unidos, Canadéd o México; o (b) Japdn, si el Cliente obtiene una
licencia para el Software y los Servicios mientras se encuentra en Japon; o (c) Singapur, si el Cliente obtiene una
licencia para el Software y los Servicios mientras se encuentra en un estado miembro de la Asociacidn de las
Naciones del Sudeste Asidtico, la Republica Popular China (incluido Hong Kong y Macau) Taiwan o la Republica
de Cores; o (d) Inglaterra, si el Cliente obtiene una licencia para el Software y los Servicios si se encuentra en
cualquier jurisdiccién no mencionada anteriormente. Los tribunales respectivos del condado de Santa Clars,
California (si se aplica la ley de California), el tribunal del distrito de Tokio en Japén (si se aplica la ley japonesa)
y los tribunales competentes de Londres, Inglaterra (si se aplica la ley de Inglaterra) tendran una jurisdiccion no
exclusiva en todas las disputas relacionadas con estas Condiciones generales. Cuando se aplique la ley de
Singapur, cualquier conflicto que surja o esté relacionado con las Condiciones generales, incluida cualquier
cuestion sobre su existencia, validez o finalizaciéon, deberd emitirse y finalmente resolverse mediante el arbitraje
de Singapur de acuerdo con las Leyes de arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional de Singapur (“SIAC")
durante el tiempo que estén vigentes, cuyas normas se estima que deben incluirse en esta seccion por
referencia. Debera haber un arbitro, seleccionado conjuntamente por todas las partes. Si el arbitro no se
selecciona en un periodo de treinta (30) dias desde la fecha de la demanda escrita de solicitud de un arbitro por
una parte, el Presidente del SIAC deber3 realizar la seleccién de dicho arbitro. El idioma del arbitro debera ser el
inglés. Sin perjuicio de ninguna disposicidn de las Condiciones generales, Adobe o el Cliente podran solicitar que
una autoridad judicial, administrativa o de otra clase ordene una medida provisional o conservadorsg, incluida la
medida cautelar, el rendimiento especifico u otra medida equitativa, antes de la institucion del procedimiento
legal o de arbitraje, o durante dichos procedimientos, con el objeto de mantener sus derechos e intereses o de
imponer condiciones especificas adecuadas para los recursos provisionales. Las Condiciones generales no se
regiran por las disposiciones sobre el conflicto de derecho de cualquier jurisdiccién ni por la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias, cuya aplicacion queda
expresamente excluida.

15.3 Fuerza mayor. Ninguna Parte sera responsable del incumplimiento o la demora en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud de las Condiciones generales (excepto en lo relativo a las obligaciones de pago) si estan
originados por causas que escapen a su control incluyendo, entre otros, cortes de electricidad o fallos de
proveedores de servicios terceros.

15.4 Medida cautelar. La infraccion real o la amenaza de infraccion de las Secciones 2 (Licencias), 6
(Obligaciones y restricciones) o 9 (Confidencialidad; Publicidad; Privacidad) pueden causar dafios inmediatos e
irreparables que seria dificil calcular y no podria solucionarse con el pago tnicamente de los dafios. En
consecuencia, cada Parte tiene derecho a buscar medidas cautelares preliminares y permanentes y otras
medidas de equidad para tal infraccion.

15.5 Notificacién. Adobe puede enviar una notificacién a los Clientes por medio de un aviso general en las
interfaces de informes en linea para los Servicios y avisos especificos para el Cliente mediante correo electrénico
a la direccion de correo electrénico del Cliente que Adobe tiene registrada en la informacién de la cuenta o
mediante una comunicacién escrita enviada por correo urgente o a portes pagados a la direccién del Cliente que
Adobe tiene registrada en la informacion de la cuenta. El Cliente puede enviar una notificacién a Adobe en
cualquier momento por carta certificada enviada a las direcciones de Adobe indicadas en las Ordenes de
servicio, con copia al asesor juridico y solicitud de acuse de recibo, y se considerard como entregada
personalmente, cinco (5) dias después del depdsito en el correo, o al recibir confirmacidn de entrega de la
transmision electronica.



15.6 Cumplimiento. Adobe puede, a cuenta propia, y no mas de una vez cada doce (12) meses, designar a su
propio personal o a un tercero independiente para verificar que el uso que el Cliente hace del Software y los
Servicios cumple los términos de estas Condiciones de uso, y para los Clientes directos de Adobe, la Orden de
servicio. Se podra realizar cualquiera de dichas verificaciones con previo aviso de al menos siete (7) dias
laborables durante las horas laborables de las oficinas del Cliente, y no podran interferir injustificadamente en las
actividades laborables del Cliente. Tanto Adobe como los auditores firmaran un acuerdo comercial razonable de
no revelacién con el Cliente antes de proceder con la verificacion. Si dicha verificacion demuestra que el Cliente
estd implementando o utilizando el Software o los Servicios de un modo distinto al permitido por las
Condiciones de uso, y para los Clientes directos de Adobe, la Orden de servicio, Adobe puede determinar que el
Cliente debe cuotas de licencia adicionales. Para los Clientes directos de Adobe, si una auditoria determina que
el Cliente debe pagar cuotas de licencia adicionales, el Cliente pagard las cuotas aplicables en un plazo de
treinta (30) dias desde la fecha de la factura, siendo dichas cuotas impagadas las indicadas en la lista de cuotas
para licencias de Adobe especificas de cada pais y aplicables en ese momento. Si las cuotas impagadas superan
el cinco por ciento (5%) del valor de las cuotas debidas segtin la Orden de servicio, el Cliente debera pagar
dichas cuotas impagadas y los costes razonables de la verificacidn realizada por Adobe.

15.7 Control de exportacidn. El Cliente se compromete a cumplir totalmente las leyes y normas de exportacién
de las Leyes de administracion de la exportacion de EE. UU. (la "EAR") y la UE (“Leyes sobre exportacion”). Las
obligaciones del Cliente en relacién con lo anterior incluirdn, entre otras, la garantia de que ni el Software y los
Servicios, ni ningun producto directo derivado de ellos, resultado de los servicios o datos técnicos suministrados
en virtud del presente son: (i) exportados o reexportados directa o indirectamente infringiendo las Leyes sobre
exportacion (incluyendo, entre otras, sus disposiciones sobre "transacciones asimiladas a exportaciones”);

(i) utilizados para ningun fin prohibido por las Leyes sobre exportacion incluyendo, entre otras, la proliferacién
de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, sistemas de cohetes, lanzaderas espaciales y cohetes sonda, o
sistemas de navegacion aérea no tripulados; o (iii) distribuidos a personas incluidas en la lista de Personas
denegadas de la Oficina de Industria y Seguridad de EE. UU. (U.S. Bureau of Industry and Security) o a aquellos
paises que pueden estar sometidos a embargo periddicamente por el gobierno de EE. UU. (actualmente se
incluyen, entre otros, Cuba, Irdn, Corea del Norte, Sudan y Siria).

15.8 Varios. Las Partes aceptan expresamente que son contratistas independientes y no pretenden interpretar las
Condiciones generales como una relacién de asociacion, empleo, agencia o colaboracidon empresarial. El uso de
“incluye” o "incluyendo” en este contrato significa “incluyendo, entre otros". La renuncia a invocar infracciéon de
una disposicion por parte de una de las Partes no supondra una renuncia a hacerlo en cualquier otro caso. No se
pueden modificar las Condiciones generales ni renunciarse a ninguno de los derechos que contempla, total ni
parcialmente, excepto por escrito y con la firma de las Partes. Las Condiciones generales tendrdn prioridad sobre
términos diferentes o adicionales de cualquier orden de compra enviada por el Cliente. Los términos y
condiciones de una orden de compra son nulos y no tienen efecto legal. Excepto del modo explicitamente
indicado en una Orden de servicio u otra modificacién por escrito entre Adobe y el Cliente, las Condiciones
generales, incluyendo anexos y modificaciones a ellas, contienen el acuerdo entero entre las Partes respecto al
objeto de dicho contrato y sustituyen a cualquier acuerdo anterior o contempordneo, escrito u oral, con respecto
a dicho objeto. Las Condiciones generales pueden firmarse en uno o varios ejemplares separados, cada uno de
los cuales constituye un original y, en su conjunto, constituyen un Unico acuerdo, y las firmas transmitidas por fax
tendran el mismo efecto y validez que las firmas de las copias originales. Los términos que aparecen con la
primera letra mayuscula no definidos en la Orden de servicio tendran el significado que se describe en las
Condiciones generales. Si algin término de las Condiciones generales se considera no valido o inaplicable por
cualquier razén, el resto de las disposiciones seguirdn estando plenamente vigentes, y las Partes lo sustituirdn
con una disposicion valida con la misma intencién y efecto econémico. Las Condiciones generales se
interpretardn de acuerdo con sus términos y nunca de forma estricta a favor o en contra de una de las Partes,
dicha interpretacion no serd nunca en contra de una Parte por haber redactado las disposiciones del presente
documento. Las Condiciones generales se establecen a beneficio de Adobe y del Cliente, y no a beneficio de
terceros excepto del modo expresamente dispuesto.
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