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1. About Adobe Connect 8

Adobe Connect 8 offers powerful new capabilities including a simpler and more intuitive user
interface for improved usability, enhanced audio/video integration for richer participant experiences,
a new optional desktop client for improved access, and a software development kit (SDK) for even
greater solution extensibility. With these new features, Adobe Connect 8 makes your web meetings,
online training, and webinars more efficient, more effective, and more engaging than ever.

Adobe Connect Edge server provides caching, stream splitting and reverse proxy setting capabilities
to an enterprise deployment of Adobe Connect. For more information please contact the Platinum
Support Team.

back to Contents

2. Key Benefits

Easier to use

Better collaboration

Richer audio and video experiences
Improved access and extensibility

Increased security and enterprise support



Easier to use

A primary focus of Adobe Connect 8 is usability. With a new simplified interface featuring enhanced
layouts and better organized controls, accessibility functions, and one-click sharing, Adobe Connect is
now more powerful and easier to use. New usability features include:

o Simplified user experience. Use Adobe Connect more intuitively. With the new user interface,
you can easily discover all available functions and features through better organization and
prominent display of the most important and frequently used controls and capabilities.

¢ Enhanced audio and video controls. Access audio and video controls centrally. Audio and
video controls are prominently displayed and logically organized at the top of the meeting bar.
All related capabilities are now centralized and easily accessible directly from each control.

¢ Unified attendee management. Access all participant management functions from the
Attendee pod. Hosts can change participant roles using simple drag and drop and assign video,
audio, or screen-sharing rights using mouse-over controls. Presenters can quickly get the vote
count using the new status view and easily control breakout sessions using the new breakout
view.

e Optimized screen use. Size your screen area for your optimum viewing. The meeting interface
rescales intelligently to provide optimum viewing experiences for any screen size or resolution.
Presenters can now size their own version of the presenter-only area individually without
impacting the view of other presenters.

¢ Improved accessibility. Navigate the Connect 8 interface by completely via keyboard. Several
hot keys are also supported for direct access to important functions and capabilities. Significant
improvements in screen reader compatibility include JAWS and Win-Eyes support and accurate
focus-location tracking by screen magnification software.

Better collaboration

To collaborate effectively, dispersed teams need to be able to share ideas and communicate freely, as
well as capture decisions and results. With Adobe Connect 8, collaboration capabilities are now more
flexible and robust, enabling teams to drive better results. New collaboration features include:

e Advanced chat. Organize chat into separate tabs for public and private conversations and
reduce errant chat messages. Participants can choose the color and text size of their chat
messages. Hosts can control whether private chats are allowed in a meeting room.

o Rich Notes pod. Use rich formatting capabilities in the Notes pod, such as bold, italics, multiple
colors, and bullets. The Notes pod also includes productivity and accessibility improvements like
support for keyboard shortcuts. Hosts can save notes as an RTF file on their local drive and then
e-mail them to multiple participants directly from the Notes pod interface.



o Simplified Q&A pod. Easily manage questions between multiple Presenters during meetings.
Presenters now have their own view for managing and answering questions and can assign/
reassign questions, see who is answering, or answer the question privately or publicly.
Participants have a separate view to ask questions and see answers.

o Enhanced Whiteboard. Collaborate more effectively with enhanced Whiteboard tools. In
addition to the standard shapes available, you can create custom shapes and add text to shapes
with just a simple double click. The whiteboard can also be used in the overlay mode on top of a
shared document to zoom and pan along with the document.

Richer audio and video experiences

Adobe Connect 8 allows you to provide rich multimedia experiences to your participants with
integrated audio and video conferencing. New features include:

o Two-way Universal Voice. Bridge the audio from any audio conferencing provider into an
Adobe Connect room and provide two-way communication between VolP and telephone audio
to deliver richer experiences for all participants.

¢ Video conferencing integration. Leverage existing investments in video conferencing
solutions by integrating your video telephony devices supporting SIP/H.264 with the Adobe
Connect platform (for on-premise deployments only). With this new feature, meeting hosts now
have the option of bringing a live audio/video broadcast stream directly into an Adobe Connect
meeting room.

Improved access and extensibility

Busy professionals working on multiple projects with global teams need the ability to track down
key people, instantly collaborate, and come up with responses quickly to meet project milestones.
The optional Adobe Connect Desktop client allows workers to do just that. Plus, new and enhanced
plug-ins for Microsoft Outlook, Adobe CS5 and Microsoft Communication Server clients improve
productivity, as does an enhanced collaboration SDK. Access and extensibility features include:

¢ New optional desktop client. Set up and manage meetings more easily with the new optional
Adobe Connect Desktop AIR client. Invite participants to meetings right from your desktop. You
can also instantly search for recorded Adobe Connect sessions, and download and playback
recordings locally, even when offline.

¢ New and enhanced plug-ins. Use the Microsoft Outlook Add-in to schedule Adobe Connect
meetings from your Microsoft Outlook Inbox based on your Exchange Calendar Free/Busy time.
Using the Adobe Connect Add-in for Microsoft Office Communicator, you can see online and
available contacts, and then invite them to meet in your Connect room using your existing MOC
client.



Enhanced collaboration SDK. Write to more than 100 Adobe Connect APIs to customize the
user interface, extend security features, or add virtually any functionality to Adobe Connect you
desire. The new SDK also supports Adobe Flex, Adobe Flash, and Adobe ActionScript 3 for richer,
more dynamic interactions and even more engaging online collaboration. For more information
please visit the Adobe Connect Developer Center.

Increased security and enterprise support

Adobe Connect 8 is web conferencing for the enterprise. With strengthened security capabilities and
improved support for virtualization and meeting resiliency, Adobe Connect is even more suited for
enterprise deployments. New features include:

Passcode-protected meeting rooms. Set and manage passcodes over some or all meeting
rooms to better manage participants and control meeting access. Hosts can set and reset
passcodes, which participants are required to enter upon login, protecting sensitive information.

Session management. Manage meeting session length for strengthened security and finer-
grained control of user sessions. Allow users to hold sessions for as long as necessary, while
ensuring that idle sessions time out, reducing the risk of unwanted meeting access.

Thin-client support. Provide rich-media collaboration in virtualized environments with support
for Citrix XenApp 6. Improved delivery and performance of Adobe Connect 8 on Citrix XenApp

6 enables organizations to deploy rich, engaging web conferencing software throughout the
enterprise while enjoying the lower TCO and increased agility of thin-client virtualization.

Ubuntu 10 Add-in. Experience full-featured meeting host capabilities with a new Add-in for
Linux Ubuntu users. Now Linux users have the same capabilities Windows and Mac users do
when hosting meetings.

back to Contents

3. System Requirements

Please visit the latest technical specifications and recommendations on the Adobe.com website.

Adobe Connect Meeting Client

Flash Player
Adobe® Flash® Player 10.1 or later for all users (Hosts, Presenters, Participants and
Administrators)

Windows

Windows 7 Home Premium, Professional or Ultimate (32-bit edition, or 64-bit edition with 32-bit
browser), Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate, or Enterprise; Windows XP Home
or Professional with Service Pack 2

Browsers: Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8; Mozilla Firefox 2.x, 3.x; Google Chrome


http://www.adobe.com/go/adobeconnect_developer
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_en

Mac
Mac OS Xv10.4, 10.5, 10.6 (Intel); Mac OS X v10.4 (PowerPC®)
Browsers: Mozilla Firefox 2.x, 3x; Safari 2.x; Google Chrome

Linux
Attendees: Ubuntu 10; Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) 4.x, 5.x; Novell SUSE® 9.x or 10.x
Presenter/Hosts: Ubuntu 10, Browsers: Mozilla Firefox 2x, 3x

Adobe Connect Add-in

A new version of the Adobe Connect Add-in is available for this release that you will be prompted
to install. The Adobe Connect Add-in is a special version of Adobe Flash Player that includes file-
uploading and screen-sharing capabilities. It is backwards compatible with 7.x.

Windows, Mac and Linux
Minimum Add-in version required is 9.4.53.0

Adobe Connect Desktop

AIR
Adobe® AIR® 2 runtime

Adobe Connect Mobile
Apple Devices
iOS 3 or 4, created for Apple iPhone; compatible with Apple iPad and iPod Touch (3G or 4G
connection recommended)
Android™ Devices
Android 2.2; Adobe AIR® for Android; compatible with HTC Nexus One and Motorola Droid (3G

or 4G connection recommended)
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4, Issues Resolved

Bug # Description

2703049 Audio of the first speaker will play back late in a Connect recording if the speakers
audio is paused

2689245 Power link acts differently while authenticating and adding a new user compared to
adding an already existing user to a meeting

2662246 The German translation for our virtual classroom enrolment message is incomplete

2655115 Full System Usage report is erroneous when there are 0 Learners

2646982 Lengthy Event Registration questions do not wrap, causing registration form
formatting issues

2638166 Windows Add-in: Some text content suggesting user to install Add-in is shown in the
Audio Setup Wizard when user is using the Add-in

2635891 Intermittent Grey Patch or Blob causes Obscuration in Poll Pod

2634868 Unable to start the PGi audio conference.

2634111 Connect LDAP solution accelerator fallback parameter in not functioning correctly

2631295 Installer returns from start service phase before all nodes have completed

2626292 Users are occasionally not sent to the correct Premiere breakout room

2624871 Font changes in a presentation after uploading it to Connect and some of the text
goes missing.

2623172 Recording missing one or more of the FLVs

2623101 PPTX file with embedded charts causes the Connect Add-in to crash

2622188 Cost centre field not validated properly, no error is displayed

2622074 When we end the meeting created on French based template it displays the message
‘The host has ended this meeting. Thank you for attending!

2616338 Chat and video pod doesn’t display some of the users in the recording when using
seek or forwarding the play bar

2614309 Only Premiere NA, InterCall, Avaya providers are listed when opening Administration
-> Audio Providers at first time

2612992 If you use ‘Mute All'to mute your participants, you will be unable to un-mute
everyone by selecting ‘Mute All’again




2612971 Unknown Dial-in on 7.5.x is now showing the phone number in the attendee list pod
to everyone, not just hosts

2607940 Creating a new user ‘The new password doesn’t match the verify password’ error
message is prematurely triggered in the Retype Password field

2606314 Lost audio in a recording where ‘Record from speakerphone’is enabled using a
camera for audio and video

2605019 Speaking icon is not getting updated inside BoR for Meeting One EMEA Bridge

2604581 During recording playback, whiteboard pod unexpectedly hides a portion of share
pod with ppt.

2598183 Remote control: Cannot click along top of screen

2594549 Resolution when it scales from high resolution to low resolution screens causes
blurriness

2590495 The Outlook Calendar invite is sent as an attached ‘not supported calendar message.
ics’entry in reminder messages for Virtual Classrooms and Courses

2582537 Importing and creating users from a CSV file, if password expiry policy is set to
certain day, it will not expire the password for the created users.

2581874 Audio and video intermittently does not play in a Connect recording due to a
malformed ftstage FLV

2575365 Small Grey band on the Poll Pod at the top left corner when mp3 player is uploaded
to the connect meeting room

2574663 Mac only: When clicking on Meeting -> Manage Meeting Information in the Add-
in, the meeting information page does not load when Firefox is set as the default
browser.

2574481 Redundant‘More Dial-in Information... link display when guest merges the telephony
user with token key

2572984 No message is shown to user if recorded audio failed to downloaded from bridge
after maximum connection tries defined in telephony settings

2571508 DEU, ESP, FRA, RUS, TUR: String ‘An unknown error occurred while attempting
to connect with the audio provider, please wait a few seconds and try again’is
truncated

2569735 Users who are members of Limited-Administrators group and are members of the
training managers group cannot import users using CSV files

2559583 ‘Country code + Area/city code + number E.g. 1-415-555-1234'is truncated




2553794 Inconsistent results with playback of recordings with PDF-to-SWF. Sharepods don't
display the converted PDF files or display them properly

2550080 Shared PDFs in recordings will intermittently hang Flash Player, preventing viewing
of your recording

2546003 Speaking icon of Moderator is not updated after telephony service failover unless
some action like Mute me / Unmute me is performed

2541795 Meeting background and uploaded content should be treated identically to avoid
permission issues

2541178 MeetingOne: There is no warning message when create profile with MeetingOne
and use invalid value for Participant Access Code field. And warning comes at wrong
place while editing the profile with wrong participant code

2539967 Dial out Error Messages are not handled for Meeting One telephony adaptor

2537163 The dial out Intercall user shows mute icon even after unmuting but the audio keeps
coming

2535230 Once a course has been created from a recording, and you edit the recording
(different version of sco), the course link doesn’t work (shows blank page with no
error/warning)

2532866 Meeting and Conference disintegrates on CPS failover for M1

2531482 Captivate 5: Recordings fail to publish to Connect the first time

2531480 Captivate 5: Question numbers are not reported correctly in Connect reports.

2531479 Captivate 5 : Question strings and Answer Keys are not displayed in Content/Course
reports on Connect

2531476 Captivate 5: Content does not launch on clicking on the content url from the
Captivate Connect dialog.

2531466 Captivate 5:'Maximum Possible score’and ‘Number of Slides’ are not reported in
Connect Course report when Captivate 5 course is created.

2531464 Captivate 5: Captivate crashes on clicking on any link in the Captivate Connect dialog

2531462 Captivate 5: First slide of project is not reported in ‘By Slides' report

2530718 Request to override the APAC 011 international dialling prefix on dial-out requests

2530033 During MeetingOne profile creation, participant code should be mandatory and
validated when credentials have a participant code

2529414 Windows 7 Client cannot upload to meeting share pod




2519861 Rendered images in the pdf are not displayed correctly. Only shows silhouette of
certain images in the file

2506141 Premiere EMEA: Unmute through conference Ul actually unmutes the speaking voice
but mute icon is removed from user name after doing the unmute second time

2505334 We don't see a Premiere conference as being inactive and continue to send
commands to it after it has been shut down

2503587 When using the text tool in whiteboard, undo operation does not properly function

2494246 Ability to zoom in a PDF when using the whiteboard overlay

2464537 Accessibility: Windows and Application checkboxes not keyboard accessible in Start
Screen Sharing panel.

2461981 Accessibility: On Mac, text fields and buttons on End Meeting panel not keyboard
accessible

2450674 Share Pod: Application does not display ‘stop sharing dropdown’filter for Microsoft
PowerPoint application once the host user minimize the PowerPoint window

2449748 SQL driver doesn’t support encryption

2445057 InterCall: Unable to end the InterCall conference from the meeting

2445029 InterCall: Audio bridge does not start when a meeting with Intercall recovers from
failover

2440954 Console’s setup wizard is very slow to open and process commands when doing
initial setup

2434939 PDF Viewer: Scroll bar functions incorrectly if user tries to navigate

2427220 Stroke lost on whiteboard, appears in recording

2425772 Server fails to start if an adapter field is added in <dial-in-sequence> which does not
exist.

2424404 Premiere NA and Premiere EMEA are not able to start the audio recording when
meeting recovers from failover

2413840 Garbage numbers are displayed in the string ‘Mobile Phone’

2413289 Clearer messages for files protected by password for editing

2407375 Meeting participants cannot exit full-screen mode after host toggles ‘Presenter’s
changes affect everybody’

2402637 Space shouldn’t be accepted in Test Dial-In steps




2402103 Whiteboard: Using highlighter or pencil tool to mark up document loses markup
when user leaves document (but still in share pod) and comes back onto document

2397738 Course Report Data is incorrect at Summary and Score Report levels

2397587 Remove ‘No close date’from courses and curriculums

2393851 Pages that have crop box are not displayed properly. Some content from the next
page is redundantly appended at the end of page after sharing the specific PDF.

2373782 When client is reconnected to the meeting, the video cell overlaps with residual
video cell of reconnect

2371667 Guest user do not see the overlay at the bottom of the page

2371331 If the JavaScript error message ‘document.theFlashObj’is null or not an object
displays when launching a meeting.

2364330 Whiteboard sometimes cannot change fill colour or border colour

1908932 Loud hissing when using VolP

1906929 Premiere dial-in and participant code are not in the meeting invitation template
when using the outlook Add-in

1906862 When you use the “crop” tools to edit an existing Meeting recording you cannot see
the crop point start and end timestamps if the background is black

1899350 The button‘Call’in the ‘Call New Phone User’ dialog box can’t get focus when use Tab.

1692884 Participants entering in midst of animations of uploaded Presentation (in Shared
Pod) are left out of sync
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5. Known Issues

Please visit our Known Issues website for up-to-date information.
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Willkommen bei Adobe® Connect™ 8. Dieses Dokument enthalt Informationen zu Adobe Connect 8.
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4. Behobene Probleme
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Bekannte Probleme
1. Informationen liber Adobe Connect 8

Adobe Connect 8 bietet leistungsfahige neue Funktionen, unter anderem eine vereinfachte, intuitive
Benutzeroberflache fiir erhohte Benutzerfreundlichkeit, verbesserte Audio-/Videointegration fiir
reichhaltigere Teilnehmererlebnisse, einen neuen optionalen Desktopclient fiir verbesserten Zugriff
und ein erweitertes Software Development Kit (SDK) fiir eine noch bessere Erweiterbarkeit der Losung.
Mit diesen neuen Funktionen macht Adobe Connect 8 Ihre Webmeetings, Onlineschulungen und
Webinars noch produktiver, wirksamer und einnehmender.

Der Adobe Connect Edge-Server bietet Caching-, Stream-Splitting- und Reverseproxy-Funktionen fiir
die Bereitstellung von Adobe Connect in einem Unternehmen. Weitere Informationen erhalten Sie
vom Platinum Support Team.

zuriick zum Inhalt

2. Hauptvorteile

e Einfachere Bedienung

e Bessere Zusammenarbeit

e Reichhaltigere Audio- und Videoerlebnisse

e \erbesserte Zugriffs- und Erweiterungsmaoglichkeiten

e Verbesserte Sicherheits- und Unternehmensunterstiitzung
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Einfachere Bedienung

Ein Hauptaugenmerk von Adobe Connect 8 ist die Benutzerfreundlichkeit. Dank der neuen,
vereinfachten Benutzeroberflache mit verbesserten Layouts und besser angeordneten Bedienelementen,
Zugriffsfunktionen und der Ein-Klick-Freigabe ist Adobe Connect noch leistungsfahiger und noch
einfacher zu bedienen. Einige der neuen Funktionen fiir erhdhte Benutzerfreundlichkeit:

o Vereinfachte Bedienung. Nutzen Sie die intuitive Bedienung von Adobe Connect. Die bessere
Anordnung und deutliche Darstellung der wichtigsten und am hadufigsten verwendeten
Bedienelemente und Funktionen in der neuen Benutzeroberfliche ermdglicht Thnen einen
einfachen Uberblick tiber alle verfiigbaren Funktionen.

e Verbesserte Audio- und Videobedienelemente. Sie konnen zentral auf die Audio- und
Videobedienelemente zugreifen. Die Audio- und Videobedienelemente sind oben in der
Meetingleiste deutlich dargestellt und logisch angeordnet. Alle verkniipften Funktionen
sind nun zentral zusammengefasst und es kann direkt von jedem Bedienelement aus darauf
zugegriffen werden.

o Vereinheitlichte Teilnehmerverwaltung. Greifen Sie vom Teilnehmer-Pod auf alle
Teilnehmerverwaltungsfunktionen zu. Veranstalter kdnnen Teilnehmerrollen einfach per Drag
& Drop dndern und Video-, Audio- oder Bildschirmfreigaberechte zuweisen, indem sie den
Mauszeiger lber den entsprechenden Eintrag bewegen. Moderatoren erhalten (iber die neue
Statusansicht die aktuelle Anzahl der Stimmabgaben und kénnen Arbeitsgruppensitzungen
ganz einfach Uber die Arbeitsgruppenansicht steuern.

o Optimierte Bildschirmnutzung. Passen Sie die GréBe des Bildschirmausschnitts optimal
an. Die GroBe der Meetingbenutzeroberflache wird intelligent angepasst, um ideale
Betrachtungsbedingungen fiir alle Bildschirmgrof3en und Auflésungen zu gewahrleisten.
Moderatoren kdnnen die Grof3e des eigenen privaten Moderatorenbereichs nun unabhangig
anpassen, ohne die Ansicht fiir andere Moderatoren zu beeinflussen.

o Verbesserte Zugriffsmoglichkeiten. Die Connect 8-Benutzeroberflache ist vollstéandig Giber
die Tastatur bedienbar. Fir den Zugriff auf wichtige Funktionen werden auf3erdem bestimmte
Sofortzugriffstasten unterstiitzt. Die Bildschirmsprachausgabe wurde durch JAWS- und Win-
Eyes-Unterstlitzung sowie Bildschirmlupensoftware deutlich verbessert.

Bessere Zusammenarbeit

Filr eine wirksame Zusammenarbeit bendtigen geografisch zerstreute Teams die Moglichkeit, Ideen zu
teilen, frei zu kommunizieren und Entscheidungen und Ergebnisse zu erfassen. Die noch flexibleren
und stabileren Funktionen von Adobe Connect 8 zur Unterstlitzung der Zusammenarbeit tragen zum
Erzielen besserer Ergebnisse bei. Einige der neuen Funktionen zur Unterstlitzung der Zusammenarbeit:

o Erweiterte Chatfunktion. Organisieren Sie 6ffentliche und private Chats in separaten
Registerkarten und verringern Sie die Anzahl fehlgeleiteter Chatnachrichten. Teilnehmer kénnen
die Schriftfarbe und -gro3e furr ihre Chatnachrichten frei wahlen. Veranstalter kdnnen regeln, ob
private Chats in einem Meetingraum erlaubt sind.
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¢ Reichhaltiger Hinweis-Pod. Der Hinweis-Pod enthélt reichhaltige Formatierungsfunktionen,
wie fette oder kursive Schrift, verschiedene Farben und Listenpunkte. Die Produktivitat und
Zugriffsmoglichkeiten wurden im Hinweis-Pod ebenfalls verbessert, beispielsweise durch die
Unterstlitzung von Tastaturktirzeln. Veranstalter kdnnen Hinweise als RTF-Datei auf einem
lokalen Laufwerk speichern und direkt von der Benutzeroberfldche des Hinweis-Pods an
mehrere Teilnehmer versenden.

¢ Vereinfachter Fragen-und-Antworten-Pod. Wahrend der Meetings kdnnen Fragen fur
mehrere Moderatoren verwaltet werden. Moderatoren verfligen nun lber eine eigene Ansicht
zum Verwalten und Beantworten von Fragen. Hier konnen sie auch Fragen zuweisen bzw.
die Zuweisungen andern, sehen, wer eine Frage beantwortet hat oder eine Frage privat oder
offentlich beantworten. Teilnehmer verfligen liber eine getrennte Ansicht zum Stellen von
Fragen und zum Anzeigen der Antworten.

o Erweitertes Whiteboard. Mit den verbesserten Whiteboardwerkzeugen kénnen Sie Ihre
Zusammenarbeit noch wirksamer gestalten. Zusatzlich zu den verfligbaren Standardformen
konnen Sie benutzerdefinierte Formen definieren und mit einem einfachen Doppelklick
Text zu Formen hinzufiigen. Das Whiteboard kann auch im Uberlagerungsmodus auf
einem freigegebenen Dokument verwendet werden, um mit dem Dokument gezoomt und
geschwenkt werden zu kénnen.

Reichhaltigere Audio- und Videoerlebnisse

Mit den integrierten Audio- und Videokonferenzfunktionen in Adobe Connect 8 kdnnen Sie Ihren
Teilnehmern reichhaltige Multimediaerlebnisse bieten. Einige der neuen Funktionen:

o Zweiwege-Universal Voice. Erstellen Sie eine Audiobriicke von einem beliebigen
Audiokonferenzanbieter in ein Adobe Connect-Meetingraum und ermdglichen Sie eine
Zweiwegekommunikation zwischen VolP und Telefonaudio, um allen Teilnehmern reichhaltigere
Erlebnisse zu bieten.

¢ Videokonferenzintegration. Nutzen Sie vorhandene Investitionen in Videokonferenzldsungen,
indem Sie Videotelefoniegerate mit SIP/H.264-Unterstlitzung mit der Adobe Connect-Plattform
integrieren (nur fur Bereitstellungen vor Ort). Mit dieser neuen Funktion kdnnen Meetingveranstalter
jetzt eine Audio-/Videolibertragung in Echtzeit direkt in einen Adobe Connect-Meetingraum
streamen.

Verbesserte Zugriffs- und Erweiterungsmoéglichkeiten

Beim Arbeiten an gleichzeitig mehreren Projekten und mit weltweit verbreiteten Teams ist es
wichtig, schnell Schlisselpersonen auffinden zu kdnnen, ohne Verzégerungen zusammenarbeiten zu
kénnen und schnell Lésungen zu finden, um Projektmeilensteine einzuhalten. Der optionale Adobe
Connect Desktop-Client ermdglicht Ihnen genau dies. Mit den neuen und verbesserten Plugins fiir
Microsoft Outlook, Adobe CS5 und Microsoft Communication Server-Clients sowie dem erweiterten
Collaboration-SDK steigern Sie Ihre Produktivitat. Einige der Zugriffs- und Erweiterungsfunktionen:
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o Neuer optionaler Desktopclient. Mit dem neuen optionalen Adobe Connect Desktop
AIR-Client kdnnen Sie Meetings einfacher erstellen und verwalten. Laden Sie Teilnehmer
direkt von Ihrem Desktop aus zu einem Meeting ein. AuBerdem kdnnen Sie aufgezeichnete
Adobe Connect-Sitzungen sofort durchsuchen und Aufzeichnungen herunterladen und lokal
wiedergeben, sogar wenn Sie offline sind.

¢ Neue und verbesserte Plugins. Mit dem Microsoft Outlook-Add-in kénnen Sie Adobe Connect-
Meetings vom Microsoft Outlook-Posteingang unter Berlicksichtigung der im Exchange-Kalender
eingetragenen Termine planen. Mit dem Adobe Connect-Add-in flir Microsoft Office Communicator
kdnnen Sie Online- und verfligbare Kontakte anzeigen und diese mit dem vorhandenen MOC-Client
in einen Connect-Meetingraum einladen.

o Erweitertes Collaboration-SDK. Erstellen Sie eine angepasste Benutzeroberflache, erweitern
Sie Sicherheitsfunktionen oder fligen Sie eine beliebige Funktion zu Adobe Connect hinzu,
indem Sie eine der tGiber 100 Adobe Connect-APIs bearbeiten. Das neue SDK unterstiitzt
aulBerdem Adobe Flex, Adobe Flash und Adobe ActionScript 3 fiir reichhaltigere, dynamischere
Interaktionen und eine noch einnehmendere Onlinezusammenarbeit. Weitere Informationen
finden Sie im Adobe Connect Developer Center.

Verbesserte Sicherheits- und Unternehmensunterstiitzung

Adobe Connect 8 ist eine Webkonferenzldsung fiir Unternehmen. Mit den verstarkten Sicherheitsfunktionen
und verbesserter Unterstiitzung fur Virtualisierung und Meetingausfallsicherung ist Adobe Connect nun
noch besser zur Bereitstellung in Unternehmen geeignet. Einige der neuen Funktionen:

o Passcodegeschiitzte Meetingraume. Legen Sie Passcodes fiir bestimmte oder alle
Meetingraume fest und verwalten Sie diese, um Teilnehmer besser zu verwalten und den Zugriff
auf Meetings zu regeln. Veranstalter konnen die Passcodes, die Teilnehmer beim Anmelden
angeben missen, festlegen und zurlicksetzen, um so vertrauliche Informationen zu schiitzen.

e Sitzungsverwaltung. Verwalten Sie die Lange einer Meetingsitzung, um die Sicherheit zu erhéhen
und Benutzersitzungen praziser zu steuern. Erlauben Sie Benutzern, Sitzungen so lange wie
notig beizubehalten und gewahrleisten Sie, dass inaktive Sitzungen mit einer Zeitliberschreitung
geschlossen werden, um das Risiko ungewollten Meetingzugriffs zu verringern.

o Unterstiitzung fiir Thin Clients. Mit der Unterstiitzung von Citrix XenApp 6 bieten Sie die
Maglichkeit, in einer virtualisierten Umgebung und der Nutzung von Rich-Media-Funktionen
zusammenzuarbeiten. Die verbesserte Zustellung und Leistung von Adobe Connect 8 unter
Citrix XenApp 6 ermdglicht Unternehmen, reichhaltige, einnehmende Webkonferenzsoftware
im ganzen Unternehmen bereitzustellen und dabei den niedrigeren TCO und die erhohte
Agilitat der Thin-Client-Virtualisierung zu nutzen.

e Add-in fiir Ubuntu 10. Nutzen Sie den vollen Umfang der Meetingveranstalterfunktionen mit
dem neuen Add-in fir Linux Ubuntu-Benutzer. Firr Linux-Benutzer stehen nun die gleichen
Funktionen fur die Meetingveranstaltung wie fiir Windows- und Mac-Benutzer zur Verfligung.

zuriick zum Inhalt
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3. Systemanforderungen
Die neuesten technischen Spezifikationen und Empfehlungen finden Sie auf der Adobe.com-Website.
Adobe Connect-Meetingclient

Flash Player
Adobe® Flash® Player 10.1 oder hoher fiir alle Benutzer (Veranstalter, Moderatoren, Teilnehmer
und Administratoren)

Windows

Windows 7 Home Premium, Professional oder Ultimate (32-Bit-Version oder 64-Bit-Version mit
32-Bit-Browser), Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate oder Enterprise; Windows
XP Home oder Professional mit Service Pack 2

Browser: Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8; Mozilla Firefox 2.x, 3.x; Google Chrome

Mac
Mac OS Xv10.4, 10.5, 10.6 (Intel); Mac OS X v10.4 (PowerPC®)
Browser: Mozilla Firefox 2.x, 3x; Safari 2.x; Google Chrome

Linux
Teilnehmer: Ubuntu 10; Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) 4.x, 5.x; Novell SUSE® 9.x oder 10.x
Moderatoren/Veranstalter: Ubuntu 10, Browser: Mozilla Firefox 2x, 3x

Adobe Connect-Add-in

Fir diese Version ist eine neue Version des Adobe Connect-Add-ins verfligbar, zu dessen Installation
Sie aufgefordert werden. Das Adobe Connect-Add-in ist eine besondere Version von Adobe Flash
Player, die Funktionen zum Hochladen von Dateien und zur Bildschirmfreigabe enthalt. Die Version
ist rickwartskompatibel mit 7.x.

Windows, Mac und Linux
Die erforderliche Mindestversion flir das Add-in ist 9.4.53.0.

Adobe Connect Desktop

AIR
Adobe® AIR® 2-Runtime

Adobe Connect Mobile

Apple-Gerate
iOS 3 oder 4, erstellt fiir Apple iPhone; kompatibel mit Apple iPad und iPod Touch
(3G- oder 4G-Verbindung empfohlen)
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Android™-Gerite
Android 2.2; Adobe AIR® fiir Android; kompatibel mit HTC Nexus One und Motorola Droid
(3G- oder 4G-Verbindung empfohlen)

zuriick zum Inhalt

4, Behobene Probleme

Fehlernummer | Beschreibung

2703049 Audio des ersten Sprechers wird in einer Connect-Aufzeichnung verzégert
wiedergegeben, wenn die Audiowiedergabe des Sprechers angehalten wurde.

2689245 Powerlink reagiert beim Authentifizieren und Hinzufligen eines neuen Benutzer
anders als beim Hinzufligen eines vorhandenen Benutzers zu einem Meeting.

2662246 Die deutsche Ubersetzung der Nachricht zur Registrierung im virtuellen
Klassenzimmer ist unvollstandig.

2655115 Der Bericht zur vollen Systemauslastung ist fehlerhaft, wenn 0 Lernende vorhanden
sind.

2646982 Lange Fragen bei der Veranstaltungsregistrierung enthalten keinen Zeilenumbruch.
Dies flihrt zu Formatierungsproblemen im Registrierungsformular.

2638166 Windows-Add-in: Im Audioeinrichtungsassistenten wird Text angezeigt, der den
Benutzer zur Installation des Add-ins auffordert, wahrend das Add-in verwendet wird.

2635891 Sporadisch auftretender grauer Fleck verursacht Verschleierungen im Umfrage-Pod.

2634868 PGi-Audiokonferenz kann nicht gestartet werden.

2634111 Der Rickfallparameter des Connect-LDAP-Solution Accelerator arbeitet nicht
ordnungsgemal.

2631295 Das Installationsprogramm kehrt von der Dienst-Startphase zuriick, bevor alle
Knoten abgeschlossen sind.

2626292 Benutzer werden gelegentlich nicht in den richtigen Premiere-Arbeitsgruppenraum
geschickt.

2624871 Nach dem Hochladen in Connect dndert sich die Schrift in einer Prasentation und
ein Teil des Texts geht verloren.

2623172 Bei Aufzeichnungen fehlt eine oder mehrere der FLV-Dateien.

2623101 PPTX-Dateien mit eingebetteten Diagrammen verursachen ein Abstlrzen des
Connect-Add-ins.

2622188 Das Kostenstellenfeld wird nicht ordnungsgemaf tGberpriift. Es wird kein Fehler
angezeigt.
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2622074

Beim Beenden eines Meetings, das auf der franzosischen Vorlage erstellt wurde,
wird folgende Meldung angezeigt:,Der Veranstalter hat dieses Meeting beendet.
Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme

2616338

Einige Benutzer in der Aufzeichnung werden im Chat- oder Video-Pod nicht
angezeigt, wenn der Suchlauf verwendet wird oder die Wiedergabeleiste nach
vorne verschoben wird.

2614309

Beim erstmaligen Offnen von ,Administration” >,Audioanbieter” werden nur die
Anbieter ,Premiere NA", ,InterCall” und ,Avaya” angezeigt.

2612992

Nach dem Stummschalten aller Teilnehmer mit der Funktion ,Alle stummschalten”
ist es nicht moglich, die Stummschaltung durch erneutes Auswahlen von,Alle
stummschalten” aufzuheben.

2612971

Bei einer unbekannten Einwahlnummer in 7.5.x wird nun die Telefonnummer im
Teilnehmerlisten-Pod fir alle angezeigt, nicht nur flr Veranstalter.

2607940

Beim Erstellen eines neuen Benutzers wird im Kennwortwiederholungsfeld vorzeitig
folgende Meldung ausgel6st:,Das neue Kennwort stimmt nicht mit dem von lhnen
zur Bestatigung eingegebenen Kennwort tiberein.”

2606314

Fehlende Audiodaten in einer Aufzeichnung, wenn die Funktion ,Audio von
Lautsprecher aufzeichnen” aktiviert ist und eine Kamera fiir Audio und Video
verwendet wird.

2605019

Symbol ,Es spricht” wird im Arbeitsgruppenraum nicht aktualisiert, wenn die
MeetingOne EMEA-Briicke verwendet wird.

2604581

Beim Aufzeichnen einer Wiedergabe verdeckt der Whiteboard-Pod unerwartet
einen Teil des Freigabe-Pods mit einer PPT-Datei.

2598183

Fernbedienung: Klicken am oberen Rand des Bildschirms nicht moglich.

2594549

Der Wechsel von einer hohen zu einer niedrigen Auflosung flihrt zu einer
verschwommenen Anzeige.

2590495

Die Outlook-Kalendereinladung wird in Erinnerungsnachrichten fir virtuelle
Klassenzimmer und Schulungen als Anhang mit der Bezeichnung,not supported
calendar message.ics” (,nicht unterstiitzte Kalendernachricht.ics”) versendet.

2582537

Beim Importieren und Erstellen von Benutzern aus einer CSV-Datei lauft das
Kennwort der erstellten Benutzer nicht ab, wenn die Kennwortablaufrichtlinie auf
einen bestimmten Tag festgelegt wird.

2581874

Die Audio- und Videowiedergabe in einer Connect-Aufzeichnung fallt aufgrund
einer falschen Formatierung der Datei ,ftstage.flv” sporadisch aus.

2575365

Im Umfrage-Pod wird in der oberen linken Ecke ein schmaler grauer Streifen
angezeigt, wenn Daten vom MP3-Player in den Connect-Meetingraum hochgeladen
werden.
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2574663

Nur Mac: Wenn im Add-in auf,,Meeting” > ,Meetinginformationen verwalten”
geklickt wird und Firefox als Standardbrowser festgelegt ist, wird die Seite der
Meetinginformationen nicht geladen.

2574481

Wenn ein Gast den Telefoniebenutzer mit einem Tokenschliissel zusammenfihrt,
wird ein redundanter Link mit der Bezeichnung ,Mehr Einwahlinformationen..”
angezeigt.

2572984

Dem Benutzer wird keine Meldung angezeigt, wenn ein aufgezeichnetes Audio
nach der maximalen Anzahl von Versuchen, die in den Telefonieeinstellungen
festgelegt ist, nicht von der Briicke heruntergeladen werden kann.

2571508

DEU, ESP, FRA, RUS, TUR: Die Zeichenkette ,Bei der Verbindung zum Audioanbieter
ist ein unbekannter Fehler aufgetreten. Warten Sie einige Sekunden und versuchen
Sie es dann erneut.” ist abgeschnitten.

2569735

Benutzer, die Mitglied der begrenzten Administratorgruppe und der
Schulungsverwalter-Gruppe sind, kdnnen Benutzer nicht Giber eine CSV-Datei
importieren.

2559583

Die Zeichenkette ,Vorwahl f. Land/Ort + Rufnr., z.B.: 0049-211-5551234" ist
abgeschnitten.

2553794

Unbestandige Ergebnisse bei der Wiedergabe von Aufzeichnungen mit PDF-in-SWF.
Freigabe-Pods zeigen konvertierte PDF-Dateien nicht oder nicht ordnungsgemaf an.

2550080

Freigegebene PDF-Dateien in Aufzeichnungen verursachen sporadisch ein
Hangenbleiben von Flash Player, sodass die Aufzeichnung nicht angezeigt
werden kann.

2546003

Das Symbol ,Es spricht” des Moderators wird bei einem Telefoniedienst-Failover
nicht aktualisiert, wenn keine Aktion wie ,Eigener Ton aus”/,Eigenen Ton wieder
einschalten” ausgefihrt wird.

2541795

Meetinghintergrund und hochgeladene Inhalte sollten gleich behandelt werden,
um Berechtigungsprobleme zu vermeiden.

2541178

MeetingOne: Beim Erstellen eines Profils in MeetingOne wird keine Warnmeldung
angezeigt, wenn fir das Feld ,Teilnehmerkennwort” ein ungiltiger Wert eingegeben
wird. Die Warnmeldung erscheint an der falschen Stelle, wenn das Profil mit dem
falschen Teilnehmerkennwort bearbeitet wird.

2539967

Fehlermeldungen beim Hinauswahlen werden fiir den MeetingOne-Telefonieadapter
nicht verarbeitet.

2537163

Fir den hinauswdahlenden Intercall-Benutzer wird auch nach dem Aufheben der
Stummschaltung das Stummschaltungssymbol angezeigt, Audio wird jedoch
wiedergegeben.

2535230

Wenn eine Schulung von einer Aufzeichnung erstellt wird und Sie die Aufzeichnung
bearbeiten (andere Version von SCO), funktioniert der Schulungslink nicht (es wird
eine leere Seite ohne Fehler/Warnmeldung angezeigt).
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2532866 Nach einem CPS-Failover fiir MeetingOne werden das Meeting und die Konferenz
aufgelost.

2531482 Captivate 5: Beim ersten Veroffentlichen von Aufzeichnungen in Connect tritt ein
Fehler auf.

2531480 Captivate 5: Die Fragennummern werden nicht richtig in Connect-Berichten
ausgewiesen.

2531479 Captivate 5: Zeichenketten der Fragen und Antwortschlissel werden in Inhalts-/
Schulungsberichten in Connect nicht angezeigt.

2531476 Captivate 5: Beim Klicken auf die Materialien-URL im Captivate-Dialogfeld werden
die Materialien nicht geladen.

2531466 Captivate 5: Beim Erstellen einer Captivate 5-Schulung werden ,Max. mégliche
Punktzahl” und,Anzahl der Folien” nicht im Connect-Schulungsbericht ausgewiesen.

2531464 Captivate 5: Captivate stiirzt ab, wenn im Captivate-Dialogfeld auf einen beliebigen
Link geklickt wird.

2531462 Captivate 5: Die erste Folie eines Projekts wird im Bericht,Nach Folien” nicht
ausgewiesen.

2530718 Aufforderung zum Uberschreiben der internationalen APAC 011-Vorwahl bei
Anfragen zum Hinauswahlen.

2530033 Wahrend des Erstellens eines MeetingOne-Profils sollte der Teilnehmercode
obligatorisch sein und berpriift werden, wenn die Anmeldedaten einen
Teilnehmercode enthalten.

2529414 Windows 7-Clients konnen keine Daten in den Meetingfreigabe-Pod hochladen.

2519861 Gerenderte Bilder in einer PDF-Datei werden nicht richtig angezeigt. Fiir einige
Bilder in der Datei wird nur der Umriss angezeigt.

2506141 Premiere EMEA: Beim Aufheben der Stummschaltung durch das Symbol zum
Aufheben der Konferenz-Stummschaltung wird die Stimme des Sprechers wieder
eingeschaltet, aber das Stummschaltungssymbol wird beim zweiten Aufheben der
Stummschaltung vom Benutzernamen entfernt.

2505334 Eine Premiere-Konferenz wird nicht als inaktiv erkannt und es werden nach dem
Schlieen der Konferenz weiterhin Befehle an die Konferenz gesendet.

2503587 Beim Verwenden des Textwerkzeugs im Whiteboard arbeitet die Funktion
+Ruckgadngig” nicht ordnungsgemas.

2494246 Fahigkeit zum Zoomen in einer PDF-Datei, wenn die Whiteboard-Uberlagerung
verwendet wird.

2464537 Barrierefreiheit: Auf die Windows- und Anwendungskontrollkdstchen im

Bildschirmbereich ,Bildschirmfreigabe starten” kann nicht Gber die Tastatur
zugegriffen werden.
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2461981 Barrierefreiheit: Auf dem Mac kann nicht (iber die Tastatur auf die Textfelder und
Schaltflaichen im Bildschirmbereich ,Meeting beenden” zugegriffen werden.

2450674 Freigabe-Pod: Die Anwendung zeigt den Dropdownfilter ,Freigabe beenden” fiir
Microsoft PowerPoint nicht an, wenn der Veranstalterbenutzer das PowerPoint-
Fenster minimiert.

2449748 SQL-Treiber unterstitzt keine Verschlisselung.

2445057 InterCall: Eine InterCall-Konferenz lasst sich aus einem Meeting heraus nicht beenden.

2445029 InterCall: Wenn ein Intercall-Meeting von einem Failover wiederhergestellt wird,
wird die Audiobriicke nicht gestartet.

2440954 Beim erstmaligen Einrichten ist der Einrichtungsassistent der Konsole beim Offnen
und Verarbeiten von Befehlen sehr langsam.

2434939 PDF Viewer: Die Bildlaufleiste arbeitet nicht ordnungsgemaf3, wenn der Benutzer
versucht, zu navigieren.

2427220 Strich verschwindet auf dem Whiteboard, erscheint aber in der Aufzeichnung.

2425772 Der Server startet nicht, wenn unter <dial-in-sequence> (Wahlfolge) ein nicht
existierendes Adapterfeld hinzugefligt wird.

2424404 Premiere NA und Premiere EMEA kdnnen keine Aufzeichnung starten, wenn das
Meeting von einem Failover wiederhergestellt wird.

2413840 In der Zeichenkette ,Mobiltelefon” werden falsche Nummern angezeigt.

2413289 Klarere Meldungen fiir Dateien, die zur Bearbeitung durch ein Kennwort geschiitzt
sind.

2407375 Meetingteilnehmer kdnnen den Vollbildmodus nicht beenden, nachdem der
Veranstalter die Option ,Anderungen des Moderators wirken sich auf alle Personen”
umgeschaltet hat.

2402637 In ,Einwahlschritte testen” darf kein Leerzeichen akzeptiert werden.

2402103 Whiteboard: Bei der Verwendung des Markierungs- oder Stiftwerkzeugs zur Markierung
eines Dokuments geht die Markierung verloren, wenn der Benutzer das Dokument
verlasst (aber im Freigabe-Pod bleibt) und wieder zum Dokument zurlickkehrt.

2397738 Kursberichtdaten in der Zusammenfassung und im Wertungsbericht sind falsch.

2397587 ,Kein Ende” von Kursen und Studienpldanen entfernen.

2393851 Seiten mit Zuschnittsrahmen werden nicht ordnungsgemafl angezeigt. Einige
Inhalte der folgenden Seite werden nach Freigabe der entsprechenden PDF-Datei
redundant an das Seitenende angehangt.

2373782 Wenn der Client neu mit dem Meeting verbunden ist, Gberlagert die Videozelle die

verbleibende Videozelle der neuen Verbindung.
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2371667 Gastbenutzer sehen die Uberlagerung unten auf der Seite nicht.

2371331 Beim Starten eines Meetings wird die JavaScript-Fehlermeldung,'document.
theFlashObj' is null or not an object” angezeigt.

2364330 Im Whiteboard kann gelegentlich die Fiillfarbe oder Rahmenfarbe nicht gedandert
werden.

1908932 Lautes Zischgerdausch beim Verwenden von VolP.

1906929 Einwdhlnummer und Teilnehmercode fiir Premiere sind bei Verwendung des
Outlook-Add-ins in der Meetingeinladungsvorlage enthalten.

1906862 Beim Verwenden des Werkzeugs ,Zuschneiden” zum Bearbeiten einer vorhandenen
Meetingaufzeichnung sind der Start- und der Endpunkt des Zuschnitts nicht
sichtbar, wenn der Hintergrund schwarz ist.

1899350 Bei Verwendung der Registerkarte kann kein Fokus auf die Schaltfliche ,Anrufen” im
Dialogfeld ,Neuen Telefonbenutzer anrufen” gesetzt werden.

1692884 Teilnehmer, die dem Meeting beitreten, wahrend eine Animation aus einer (in den
Freigabe-Pod) hochgeladenen Prasentation wiedergegeben wird, werden nicht
synchronisiert.

zurtick zum Inhalt

5. Bekannte Probleme

Auf unserer Website Uber bekannte Probleme finden Sie die aktuellsten Informationen.
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Bienvenue dans Adobe® Connect™ 8. Ce document contient des informations sur la version 8 d’Adobe
Connect.

Sommaire

1. A propos d’Adobe Connect 8
Principaux avantages
Configuration systeme requise

Probléemes résolus
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Problémes connus
1. A propos d’Adobe Connect 8

Adobe Connect 8 offre de nouvelles fonctionnalités puissantes et propose notamment une interface
utilisateur plus simple et plus intuitive. Plus pratique, elle dispose d’une meilleure intégration du

son et des vidéos afin d'offrir aux participants des conférences de grande qualité. Le nouveau client
de bureau en option simplifie I'accés et le kit de développement logiciel permet une plus grande
extensibilité. Grace a ces nouvelles fonctionnalités d’Adobe Connect 8, les réunions sur Internet, les
formations en ligne et les webinaires sont a la fois plus efficaces et plus attrayants.

Le serveur Adobe Connect Edge propose des fonctionnalités de mise en cache, de division de flux et
de configuration de proxy inverse pour le déploiement d’Adobe Connect a I'échelle de I'entreprise.
Pour plus d'informations, contactez I'¢quipe de support Platinum.

retour au Sommaire

2, Principaux avantages

o Simplification de l'utilisation

o Amélioration de la collaboration

e Amélioration du son et de la vidéo

o Amélioration de l'acces et de I'extensibilité

e Amélioration de la sécurité et de la prise en charge pour les entreprises
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Simplification de I'utilisation

Lintérét principal d’Adobe Connect 8 réside dans sa simplicité d'utilisation. La nouvelle interface
est simplifiée : la disposition est plus claire, les contréles sont mieux organisés. Avec les fonctions
d'accessibilité et le partage en un seul clic, Adobe Connect est maintenant plus performant et plus
simple a utiliser. Voici les nouvelles fonctionnalités d'utilisation :

o Simplification de I'expérience utilisateur. Utilisez Adobe Connect de maniére plus intuitive.
Grace a la nouvelle interface, vous pouvez découvrir trés facilement toutes les fonctions
disponibles. Les différents composants sont mieux organisés, et les fonctions et contréles les
plus utilisés sont mis en évidence.

o Amélioration des controles du son et de la vidéo. Vous pouvez accéder aux contréles du son
et de la vidéo de maniére centralisée. Accessibles de maniére centralisée, ils sont tres facilement
repérables et sont organisés de maniére logique dans la partie supérieure de la barre de la
réunion. Toutes les fonctionnalités apparentées sont maintenant centralisées et sont facilement
accessibles directement depuis chacun des contréles.

e Gestion unifiée des participants. Vous pouvez accéder aux fonctions de gestion des participants
depuis le module Participant. Les hotes peuvent changer les réles des participants d'un simple
glisser-déplacer, attribuer des droits d'acces aux vidéos, aux sons et au partage d'écran tout
simplement en déplacant le curseur de la souris sur les contréles. Les présentateurs peuvent avoir
rapidement le décompte des votes a I'aide de la nouvelle vue de statut et controler facilement les
sessions d'atelier a l'aide de la nouvelle vue d'éclatement.

e Optimisation de l'utilisation de I'écran. Vous pouvez adapter la taille de I'écran afin d'obtenir
le meilleur affichage. La taille de l'interface de réunion s'adapte pour optimiser I'affichage,
quelles que soient la taille ou la résolution de I'écran. Les présentateurs peuvent maintenant
redimensionner leur propre zone du présentateur sans aucune incidence sur la vue des autres
présentateurs.

o Amélioration de I'accés. Vous pouvez parcourir toute l'interface de Connect 8 depuis le clavier.
Plusieurs touches de raccourcis permettent également d'accéder directement aux fonctions
importantes. La compatibilité avec les lecteurs écran a également été améliorée. Les lecteurs
JAWS et Win-Eyes sont maintenant pris en charge, et le programme d’agrandissement facilite la
localisation avec précision.

Amélioration de la collaboration

Pour collaborer avec efficacité, les équipes réparties sur des sites distincts doivent pouvoir
partager des idées, communiquer en toute liberté et accéder aux décisions et aux résultats.

Avec Adobe Connect 8, les fonctions de collaboration sont maintenant plus adaptables et plus
performantes : les équipes obtiennent de meilleurs résultats. Voici les nouvelles fonctionnalités de
collaboration :
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Conversation avancée. Organisez les conversations en différents onglets pour les conversations
publiques et privées, et réduisez le nombre de messages non traités. Les participants peuvent
choisir la couleur et la taille du texte de leurs messages. Les hétes peuvent décider si les
conversations privées sont autorisées dans une salle de réunion.

Module Notes enrichi. Utilisez les fonctionnalités de formatage dans le module Notes : gras,
italique, couleurs et listes a puces. Grace aux améliorations du module Notes en matiére
d’accessibilité, les raccourcis clavier par exemple, vous gagnez en productivité. Les hotes
peuvent enregistrer des notes sous forme de fichier RTF sur leur disque local et les envoyer
par messagerie a plusieurs participants directement depuis l'interface du module Notes.

Module Q&R simplifié. Gérez facilement les questions entre plusieurs présentateurs pendant
les réunions. Les présentateurs ont maintenant leur propre vue pour gérer les questions et

y répondre. lIs peuvent attribuer et réattribuer les questions, voir qui est en train de répondre
ou encore choisir de répondre a une question de maniére privée ou publique. Les participants
ont une vue distincte pour poser les questions et consulter les réponses.

Tableau blanc amélioré. Collaborez de maniére plus efficace grace aux outils de tableau blanc
améliorés. Outre les formes standard disponibles, vous pouvez créer des formes personnalisées
et ajouter du texte aux formes d'un simple double-clic. Le tableau blanc peut également étre
utilisé en mode superposition, au premier plan d'un document partagé, et permet d'effectuer
un zoom et un panoramique dans le document.

Amélioration du son et de la vidéo

Adobe Connect 8 permet d'offrir a vos participants des conférences multimédias d’'une grande
richesse. Voici les nouvelles fonctionnalités :

Fonctionnalité de voix universelle bidirectionnelle. Vous pouvez créer dans une salle

Adobe Connect un pont pour le son de tous les fournisseurs de conférence audio et établir une
communication bidirectionnelle entre le son VolP et téléphone afin d'offrir a tous les participants
des conférences plus complétes.

Intégration de la conférence vidéo. Tirez profit des investissements réalisés dans les solutions
de conférence vidéo en intégrant des périphériques de téléphonie vidéo prenant en charge le
protocole SIP/H.264 avec la plateforme Adobe Connect (uniquement pour les déploiements

sur un seul site). Avec cette nouvelle fonctionnalité, les hotes de réunion peuvent désormais
intégrer un flux de diffusion audio/vidéo directement dans une salle de réunion Adobe Connect.

Amélioration de I'accés et de I'extensibilité

Dans le monde actuel de I'entreprise, les projets sont réalisés par des équipes réparties dans le monde
entier. Communication avec les personnes essentielles a un projet, collaboration instantanée et
réponses rapides sont des critéres déterminants pour respecter les délais d'un projet. C'est précisément
ce que propose le client Adobe Connect Desktop en option. Les nouveaux plug-ins et les plug-ins
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existants améliorés pour les clients Microsoft Outlook, Adobe CS5 et Microsoft Communication Server
augmentent la productivité, de méme que le kit de développement logiciel de collaboration amélioré.
Voici les fonctionnalités d’acces et d'extensibilité :

¢ Nouveau client de bureau en option. Configurez et gérez les réunions plus facilement grace
au nouveau client Adobe Connect Desktop AIR en option. Vous pouvez inviter les participants
a des réunions directement depuis votre bureau. Vous pouvez également rechercher
instantanément les sessions Adobe Connect enregistrées, ou encore télécharger et lire les
enregistrements localement, méme lorsque vous étes déconnecté.

¢ Nouveaux plug-ins et plug-ins existants améliorés. Utilisez I'add-in Microsoft Outlook pour
planifier les réunions Adobe Connect depuis votre boite de réception Microsoft Outlook en
fonction de vos disponibilités indiquées dans le calendrier Exchange. L'add-in Adobe Connect
pour Microsoft Office Communicator permet de voir les contacts qui sont en ligne et
disponibles, puis de les inviter dans la salle Connect a I'aide du client MOC existant.

o Kit de développement logiciel de collaboration amélioré. \VVous pouvez personnaliser
I'interface utilisateur depuis plus de 100 interfaces de programmation d'applications
Adobe Connect, améliorer la sécurité ou ajouter a Adobe Connect les fonctionnalités de votre
choix. Le nouveau kit de développement logiciel prend également en charge Adobe Flex,
Adobe Flash et Adobe ActionScript 3 : les interactions sont plus riches et plus dynamiques, et
la collaboration en ligne est plus attrayante. Pour plus d'informations, consultez le centre des
développeurs Adobe Connect.

Amélioration de la sécurité et de la prise en charge pour les entreprises

Adobe Connect 8 est le systeme de conférence sur Internet idéal pour I'entreprise. Grace a I'amélioration
des fonctionnalités de sécurité, et de la prise en charge de la virtualisation et de la résistance aux
pannes, Adobe Connect est particulierement adapté aux déploiements en entreprise. Voici les nouvelles
fonctionnalités :

o Salles de réunion protégées par mot de passe. Définissez et gérez les mots de passe de
certaines salles de réunion ou de toutes les salles de réunion afin de gérer les participants plus
facilement et de mieux contréler I'acces aux réunions. Les hotes peuvent définir un mot de
passe et le réinitialiser : les participants doivent alors le saisir a la connexion, ce qui garantit la
protection des informations importantes.

o Gestion des sessions. Gérez la durée des réunions afin de renforcer la sécurité et le contréle des
sessions utilisateur. Tandis que les utilisateurs peuvent assister a des sessions aussi longtemps
que nécessaire, les sessions inactives expirent automatiquement, ce qui réduit le risque d'acces
non autorisé aux réunions.

e Prise en charge des clients légers. La collaboration s'appuie sur des médias tres riches dans
des environnements virtualisés, avec prise en charge de Citrix XenApp 6. Les performances
améliorées d’Adobe Connect 8 sur Citrix XenApp 6 permettent aux organisations de déployer
dans toute l'entreprise des conférences Web a la fois riches et attrayantes tout en réduisant le
co(t total de possession et en améliorant la virtualisation des clients légers.
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e Add-in Ubuntu 10. Le nouvel add-in pour Linux Ubuntu offre des fonctionnalités d’héte de
réunion complétes. Les utilisateurs Linux disposent désormais des mémes fonctionnalités que

les utilisateurs Windows et Mac lorsqu'ils hébergent des réunions.

retour au Sommaire

3. Configuration systéme requise

Vous trouverez sur le site Web Adobe.com les dernieres recommandations et spécifications techniques.

Client de réunion Adobe Connect

Flash Player
Adobe® Flash® Player 10.1 ou version ultérieure pour tous les utilisateurs (hotes, présentateurs,
participants et administrateurs)

Windows

Windows 7 Edition Familiale Premium, Professionnel ou Edition Intégrale (versions 32 bits ou
64 bits avec navigateur 32 bits) ; Windows Vista® Edition Familiale Premium, Professionnel, Edition
Intégrale ou Entreprise ; Windows XP Edition familiale ou Professionnel avec Service Pack 2

Navigateurs : Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8 ; Mozilla Firefox 2.x, 3.x ; Google Chrome

Mac
Mac OS Xv10.4, 10.5, 10.6 (Intel) ; Mac OS X v10.4 (PowerPC®)
Navigateurs : Mozilla Firefox 2.x, 3x ; Safari 2.x ; Google Chrome

Linux

Participants : Ubuntu 10 ; Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) 4.x, 5.x ; Novell SUSE® 9.x ou 10.x

Présentateur/Hétes : Ubuntu 10 ; Navigateurs : Mozilla Firefox 2x, 3x

Acrobat Connect Add-in

Une nouvelle version d’Adobe Connect Add-in est disponible pour cette version ; le systéme affiche un

message vous invitant a l'installer. Adobe Connect Add-in est une version particuliére d’Adobe Flash Player

comprenant des fonctionnalités de transfert de fichiers et de partage d'écran. Ce programme est
compatible avec la version 7.x.

Windows, Mac et Linux
Version minimum de I'add-in : 9.4.53.0

Adobe Connect Desktop

AIR
Adobe® AIR® 2 runtime
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Adobe Connect Mobile

Téléphones Apple
iOS 3 ou 4, créé pour Apple iPhone ; compatible avec Apple iPad et iPod Touch (connexion 3G ou
4G recommandée)

Téléphones Android™
Android 2.2 ; Adobe AIR® pour Android ; compatible avec HTC Nexus One et Motorola Droid
(connexion 3G ou 4G recommandée)

retour au Sommaire

4. Problemes résolus

N° d’erreur Description

2703049 Si le son des haut-parleurs est mis en pause, le son émis par le premier haut-parleur
est en retard lors d'un enregistrement Connect.

2689245 Lors de l'authentification et I'ajout d'un nouvel utilisateur, I'action du superlien
différe de celle exercée lors de I'ajout d’un utilisateur existant a une réunion.

2662246 La traduction en allemand du message d'inscription a la salle de classe virtuelle est
incompléte.

2655115 Le rapport d'utilisation compléte du systeme est erroné lorsqu'il n'y a aucun stagiaire.

2646982 Les questions longues d'inscription aux événements ne sont pas réorganisées a la
ligne, ce qui provoque des problémes de formatage dans le formulaire d'inscription.

2638166 Add-in Windows : certains contenus texte invitant les utilisateurs a installer I'add-in
apparaissent dans l'assistant de configuration audio lorsque I'utilisateur utilise I'add-in.

2635891 La présence intermittente d'un rectangle gris obscurcit parfois le module Sondage.

2634868 Impossible de démarrer la conférence audio PGi.

2634111 Le parametre de reprise de I'accélérateur de la solution LDAP Connect ne fonctionne
pas correctement.

2631295 Le programme d'installation reprend a la phase de démarrage des services avant que
tous les nceuds aient été installés.

2626292 Les utilisateurs sont parfois envoyés a un atelier Premiere erroné.

2624871 Lorsqu’une présentation est transférée dans Connect, sa police est modifiée et
certains textes sont absents.

2623172 Un ou plusieurs fichiers FLV sont manquants dans I'enregistrement.
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2623101 Les fichiers PPTX avec tableaux imbriqués provoquent la défaillance de I'add-in
Connect.

2622188 Le champ de centre de colts n'est pas validé correctement, mais aucune erreur n'est
affichée.

2622074 Lorsque Il'utilisateur met fin a une réunion créée avec un modele francais, le message
« L’héte a mis fin a cette réunion. Merci de votre participation. » apparait.

2616338 Le module Conversation et vidéo n’affiche pas certains des utilisateurs dans
I'enregistrement si la barre de lecture est utilisée pour la recherche ou I'avance rapide.

2614309 Les fournisseurs Premiere NA, InterCall et Avaya sont les seuls a étre répertoriés lors
de la premiere ouverture (Administration -> Fournisseurs audio).

2612992 Si vous utilisez 'option Mettre en silence tous les participants afin de couper le son
de tous les participants, vous ne pouvez pas annuler cette mise sous silence en
sélectionnant de nouveau cette méme option.

2612971 La composition d’'un numéro inconnu (avec version 7.5.x) indique maintenant
le numéro dans le module Liste des participants de tous les utilisateurs, pas
uniquement des hotes.

2607940 Lors de la création d’un utilisateur, un message d'erreur indiquant que le nouveau
mot de passe ne correspond pas au mot de passe de vérification apparait dans le
champ de confirmation du mot de passe.

2606314 Le son est perdu pendant un enregistrement lorsque l'option d’enregistrement depuis
le haut-parleur est activée et qu'une caméra est utilisée pour le son et la vidéo.

2605019 Licone de conversation n'est pas mise a jour dans BoR pour le pont EMOA Meeting One.

2604581 Pendant I'enregistrement de la lecture, le module Tableau blanc masque une partie
du module Partage avec les fichiers PPT.

2598183 Controéle distant : impossible de cliquer sur le haut de I'écran.

2594549 La mise a I'échelle de I'affichage lors du passage d’écrans haute résolution a des
écrans basse résolution provoque une perte de qualité de I'affichage.

2590495 Linvite du calendrier Outlook est envoyée sous forme de piéce jointe (« message de
calendrier non pris en charge.ics ») dans les messages de rappel des salles de classe
et des cours virtuels.

2582537 Importation et création d'utilisateurs depuis un fichier CSV : si la politique
d'expiration d’'un mot de passe est définie sur un certain jour, le mot de passe
n'expire pas pour les utilisateurs créés.

2581874 Le son et la vidéo sont interrompus par intermittence dans un enregistrement

Connect en raison d’un probléme de formatage de I'horodatage vidéo FLV.
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2575365

Une petite bande grise apparait dans lI'angle supérieur gauche du module Sondage
lorsqu’un lecteur mp3 est transféré dans la salle de réunion Connect.

2574663

Mac uniquement : Lorsque vous cliquez sur Réunion -> Gérer les informations de
la réunion dans I'add-in, la page des informations de la réunion ne se charge pas
lorsque Firefox est défini comme navigateur par défaut.

2574481

Affichage redondant du lien Autres informations de connexion... lorsque l'invité
fusionne l'utilisateur de téléphonie et la clé de jeton.

2572984

Aucun message n‘apparait si le son enregistré n'est pas téléchargé depuis le pont
lorsque le nombre maximum de tentatives de connexion défini dans les parametres
de téléphonie est atteint.

2571508

Allemand, espagnol, francais, russe et turc : la chaine « Une erreur inconnue s'est
produite lors de la tentative de connexion au fournisseur audio ; veuillez patienter
quelques secondes et réessayez » est tronquée.

2569735

Les utilisateurs membres de groupes d’administrateurs et de responsables de
formation ne peuvent pas importer les utilisateurs qui utilisent les fichiers CSV.

2559583

Le message « Pays + Région + Numéro ; ex.: +33 1 41 55 55 12 » est tronqué.

2553794

Résultats incohérents lors de la lecture des enregistrements de fichiers PDF convertis
en fichiers SWF. Les modules de partage n'affichent pas les fichiers PDF convertis ou
ne les affichent pas correctement.

2550080

Les fichiers PDF partagés dans les enregistrements bloquent parfois Flash Player, ce
qui empéche l'affichage de votre enregistrement.

2546003

Licone de conversation du modérateur n'est pas mise a jour aprés I'échec du service
de téléphonie, a moins qu'une opération de type Me mettre en silence/Rétablir mon
son ne soit sélectionnée.

2541795

L'arriere-plan de la réunion et le contenu transféré doivent étre traités de maniere
identique afin d'éviter tout probleme d’autorisation.

2541178

MeetingOne : aucun message d'avertissement n'apparait lors de la création du profil
avec MeetingOne et de l'utilisation d’une valeur non valide dans le champ du code
d’acces du participant. Lavertissement n'apparait pas a I'endroit adéquat lors de la
modification du profil avec un code de participant erroné.

2539967

Les messages d'erreur d'accés en cours de conférence ne sont pas gérés pour
I'adaptateur de téléphonie Meeting One.

2537163

Lorsqu’un utilisateur Intercall accéde a une réunion en cours de conférence, I'icone
de mise en silence reste affichée, méme lorsque la mise sous silence est annulée et
gue le son continue a étre diffusé.
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2535230 Lorsqu’un cours est créé a partir d'un enregistrement et que vous modifiez cet
enregistrement (version différente du fichier SCO), le lien du cours ne fonctionne pas
(affichage d’'une page vierge sans erreur/avertissement).

2532866 La réunion et la conférence se désintegrent lors de I'échec de CPS pour M1.

2531482 Captivate 5 : les enregistrements ne peuvent pas étre publiés dans Connect la
premiére fois.

2531480 Captivate 5 : les numéros de question ne sont pas signalés correctement dans les
rapports Connect.

2531479 Captivate 5 : Les chaines de question et les clés de réponse ne sont pas mentionnées
dans les rapports de contenu/cours dans Connect.

2531476 Captivate 5 : le contenu ne se lance pas lorsque I'utilisateur clique sur I'URL depuis la
boite de dialogue Captivate Connect.

2531466 Captivate 5 : le résultat maximal possible et le nombre de diapositives ne sont pas
mentionnés dans le rapport de cours Connect lors de la création d’'un cours Captivate 5.

2531464 Captivate 5 : Captivate présente des défaillances lorsque I'utilisateur clique sur un
lien dans la boite de dialogue Captivate Connect.

2531462 Captivate 5 : la premiére diapositive du projet n'est pas mentionnée dans le rapport
Par diapositives.

2530718 Demande de remplacement du préfixe de numérotation internationale APAC 011
lors des demandes d'accés en cours de conférence.

2530033 Pendant la création du profil MeetingOne, le code du participant doit étre obligatoire
et validé lorsque les informations de connexion comprennent un code de participant.

2529414 Le client Windows 7 ne parvient pas a effectuer des transferts dans le module
Partage de la réunion.

2519861 Les images rendues dans le fichier PDF ne sont pas affichées correctement. Certaines
images sont remplacées par des silhouettes.

2506141 Premiere pour la région EMOA : 'annulation de la mise sous silence par I'intermédiaire
de l'interface utilisateur de la conférence n'annule pas la voix, mais I'icbne de mise sous
silence est supprimée du nom de I'utilisateur lors de la deuxiéme annulation de mise
sous silence.

2505334 La conférence Premiere n'est pas identifiée comme étant inactive et continue a envoyer
des commandes aprés l'arrét.

2503587 Lors de l'utilisation de l'outil texte dans le tableau blanc, l'opération d’annulation ne

fonctionne pas correctement.
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2494246 Possibilité d'effectuer un zoom dans un fichier PDF lors de I'utilisation de la
superposition du tableau blanc.

2464537 Accessibilité : sous Windows et dans les applications, les cases a cocher ne peuvent
pas étre cochées depuis le clavier dans le panneau de démarrage du partage d'écran.

2461981 Accessibilité : sous Mac, les champs texte et les boutons du panneau de fin de
réunion ne sont pas accessibles par l'intermédiaire du clavier.

2450674 Module Partage : lorsque I'hote réduit la fenétre PowerPoint en icone, 'application
n‘affiche pas le filtre d'interruption du partage (« stop sharing dropdown ») de
I'application Microsoft PowerPoint.

2449748 Le pilote SQL ne prend pas en charge le codage.

2445057 InterCall : impossible de mettre fin a la conférence InterCall depuis la réunion.

2445029 InterCall : le pont audio ne démarre pas lorsque la réunion avec InterCall récupeére
d'une panne.

2440954 Lors de la configuration initiale, I'ouverture et le traitement des commandes par
I'assistant de configuration de la console sont tres lents.

2434939 Visualiseur PDF : la barre de défilement ne fonctionne pas correctement si
I'utilisateur essaie de parcourir le document.

2427220 Les données saisies au clavier sont perdues dans le tableau blanc, mais elles
apparaissent dans l'enregistrement.

2425772 Le serveur ne parvient pas a démarrer si un champ d’adaptateur est ajouté dans une
<séquence de numérotation> qui n'existe pas.

2424404 Lenregistrement audio Premiere pour 'Amérique du Nord et pour la région EMOA ne
démarre pas lorsque la réunion récupeére d'une panne.

2413840 Des numéros erronés sont affichés dans la chaine Mobile Phone.

2413289 Les messages concernant les fichiers protégés par mot de passe contre la
modification sont plus clairs.

2407375 Les participants aux réunions ne peuvent pas quitter le mode plein écran lorsque
I'héte choisit 'option Les modifications du présentateur affectent tout le monde.

2402637 Les espaces ne devraient pas étre acceptés dans les étapes de test de connexion.

2402103 Tableau blanc : lors de I'utilisation de l'outil surligneur ou crayon pour marquer un
document, le marquage est perdu lorsque I'utilisateur quitte le document (tout en
restant dans le module Partage) et apparait de nouveau dans le document.

2397738 Les données de rapport de cours sont incorrectes au niveau du récapitulatif et des

résultats des rapports.
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2397587 Suppression de l'information d'absence de date de cl6ture dans les cours et les
curriculums.

2393851 Les pages disposant d'une zone de recadrage ne s'affichent pas correctement.
Certains contenus de la page suivante sont ajoutés de maniere redondante a la fin de
la page apreés le partage du fichier PDF.

2373782 Lorsque le client se reconnecte a la réunion, la cellule vidéo se superpose a la cellule
vidéo de reconnexion.

2371667 L'utilisateur invité ne voit pas la superposition au bas de la page.

2371331 Le message d'erreur JavaScript « document.theFlashObj est nul ou n'est pas un
objet » apparait lors du lancement d’une réunion.

2364330 Il peut arriver que le tableau blanc ne puisse pas changer la couleur du remplissage
ou de la bordure.

1908932 Fort sifflement lors de I'utilisation du protocole VolP.

1906929 La numérotation Premiere et le code du participant ne figurent pas dans le modéle
d’invitation a la réunion lors de I'utilisation de I'add-in Outlook.

1906862 Lorsque vous utilisez les outils de recadrage pour modifier I'enregistrement d’'une
réunion existante, vous ne voyez pas les horodatages de début et de fin de recadrage
si I'arriere-plan est noir.

1899350 Le bouton d'appel de la boite de dialogue Appeler un nouvel utilisateur au
téléphone n'est pas sélectionnable a I'aide de la touche Tab.

1692884 Les participants qui entrent dans les animations d’une présentation transférée (dans
le module Partage) ne sont pas synchronisés.

retour au Sommaire

5. Problémes connus

Consultez la section Problemes connus du site Internet pour accéder aux derniéres informations.
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Bienvenido a Adobe® Connect™ 8. Este documento contiene informacion sobre Adobe Connect 8.

Contenido

1. Acerca de Adobe Connect 8
Ventajas principales
Requisitos del sistema

Problemas resueltos
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Problemas conocidos
1. Acerca de Adobe Connect 8

Adobe Connect 8 ofrece nuevas funciones de gran solidez, como una interfaz de usuario mas sencilla
e intuitiva que facilita el uso, una mejor integracién de audio y video que enriquece la experiencia
del usuario, un nuevo cliente de escritorio opcional para una acceso mejorado y un kit de desarrollo
de software (SDK) que aumenta la capacidad de ampliacién de la solucion. Gracias a estas nuevas
funciones, las reuniones Web, la formacién en linea y los seminarios Web de Adobe Connect 8 son
mas eficientes, eficaces y atractivos que nunca.

Adobe Connect Edge Server incluye funciones de almacenamiento en caché, divisidon de transmisién
y configuracion del proxy inverso para la instalacion en empresas de Adobe Connect. Para obtener
mas informacion, péngase en contacto con Platinum Support Team.

Volver a Contenido

2. Ventajas principales

e Mas facil de utilizar

e Funcién de colaboracion mejorada

e Experiencia de audio y video mas rica

e Accesoy capacidad de ampliacién mejorados

e Mayor seguridad y asistencia para empresas
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Mads fdcil de utilizar

Uno de los puntos fuertes de Adobe Connect 8 es su facilidad de uso. Adobe Connect es mas potente
y facil de utilizar que nunca gracias a su nueva interfaz simplificada, que incluye disefios mejorados

y controles mejor organizados, funciones de accesibilidad y uso compartido con un solo clic. Nuevas
funciones de uso:

o Experiencia del usuario simplificada. Utilice Adobe Connect de forma mas intuitiva. La nueva
interfaz de usuario le permite descubrir todas las funciones disponibles de forma mas sencilla
gracias a una mejor organizacién y una exposicién mas clara de los controles y funciones que se
utilizan con mas frecuencia.

o Controles mejorados de audio y video. Acceso centralizado a los controles de audio y video.
Los controles de audio y video se muestran claramente y estan organizados de forma légica
en la parte superior de la barra de reuniones. Ahora, todas las funciones relacionadas estan
centralizadas y disponibles directamente en los diferentes controles.

e Gestion unificada de asistentes. Acceda a todas las funciones de gestién de participantes
desde el pod de asistentes. Los anfitriones pueden modificar la funcién de los participantes
con el simple gesto de arrastrar y soltar, asi como asignar video, audio o derechos de pantalla
compartida con los controles que aparecen al mover raton. Los presentadores disfrutan de un
acceso rapido al recuento de votos en la vista de estado nuevo y pueden controlar facilmente las
sesiones de grupo de trabajo mediante la vista de nuevo grupo de trabajo.

e Uso optimizado de la pantalla. Ajuste el tamafno de la pantalla para una visualizacién
optima. El tamafo de la interfaz de la reunién se ajusta de forma automatica e inteligente para
ofrecer una visualizaciéon éptima para cualquier resolucion o tamano de la pantalla. Ahora los
presentadores pueden ajustar el tamafo de su area exclusiva de presentador sin modificar
también la vista de los demas presentadores.

o Accesibilidad mejorada. Utilice Unicamente el teclado para desplazarse por la interfaz
de Connect 8. Se admiten varias teclas de acceso rapido para el acceso directo a funciones
importantes. Entre las principales mejoras de compatibilidad del lector de pantalla se incluyen el
soporte de JAWS y Win-Eyes y la ampliacion precisa de la pantalla mediante un software especifico.

Funcion de colaboracion mejorada

Para colaborar de forma efectiva, los diferentes equipos deben tener la posibilidad de compartir
ideas y comunicarse con libertad, asi como de ver las decisiones y los resultados. Adobe Connect 8
ofrece funciones de colaboracion mas flexibles y sélidas que permiten a los equipos obtener mejores
resultados. Nuevas funciones de colaboracion:

e Chat avanzado. Organice los chats en fichas diferentes (para conversaciones publicas
y privadas) para reducir el nimero de mensajes equivocados. Los participantes pueden elegir
el color y el tamafo del texto de sus mensajes de chat. Los anfitriones pueden especificar si se
permiten chats privados o no en una sala de reuniones.
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¢ Pod de notas con mas opciones. Utilice opciones de formato enriquecido, como negrita,
cursiva, diferentes colores y vifietas, en el pod de notas. El pod de notas también incluye
mejoras de productividad y accesibilidad, como el soporte de accesos directos del teclado.
Los anfitriones pueden guardar las notas en formato de archivo RTF en su unidad local para
enviarselas a varios participantes directamente desde la interfaz del pod de notas.

¢ Pod simplificado de preguntas y respuestas. Ahora los presentadores pueden gestionar
facilmente las preguntas durante las reuniones, pues disponen de una vista propia para
gestionar y responder preguntas; ademas, puede asignar/reasignar preguntas, ver quién
responde o responder a una pregunta en privado o en publico. Los participantes tienen una
vista independiente para realizar preguntas y ver las respuestas.

o Pizarra mejorada. Colabore con mas efectividad gracias a las herramientas mejoradas de
la pizarra. Ademas de las formas estandar disponibles, puede crear formas personalizadas
y anadirles texto con tan solo hacer doble clic sobre ellas. La pizarra también se puede
superponer sobre un documento compartido para ampliar y desplazarse por el documento.

Experiencia de audio y video mds rica

Adobe Connect 8 le permite ofrecer una experiencia multimedia mas rica a los participantes gracias
a sus funciones integradas de conferencia de audio y video. Nuevas funciones:

¢ Universal Voice bidireccional. Conecta el audio de cualquier proveedor de conferencias de
audio a una sala de Adobe Connect para permitir la comunicacién bidireccional entre VoIP y el
audio de teléfono, ofreciendo asi una experiencia mas rica a todos los participantes.

¢ Integracion de conferencias de video. Aproveche la inversion actual en soluciones de
conferencia de video con la integracién de dispositivos de videotelefonia que admitan SIP/H.264
con la plataforma Adobe Connect (solo para instalaciones in situ). Gracias a esta nueva funcién,
los anfitriones de reuniones tienen la posibilidad de introducir una transmision de audio/video
en directo en una sala de reuniones de Adobe Connect directamente.

Acceso y capacidad de ampliacion mejorados

Los atareados profesionales que trabajan en varios proyectos con equipos internacionales deben tener
la capacidad para reconocer las personas clave, colaborar de forma inmediata y proporcionar respuestas
rapidas que permitan alcanzar los objetivos de un proyecto. El cliente opcional Adobe Connect Desktop
ofrece a los trabajadores precisamente esa posibilidad. Ademas, los nuevos plugins mejorados para los
clientes Microsoft Outlook, Adobe CS5 y Microsoft Communication Server aumentan la productividad,
al igual que un SDK de colaboracién mejorado. Funciones de acceso y ampliacion:

¢ Nuevo cliente de escritorio opcional. Configure y gestione las reuniones mas facilmente con el
nuevo cliente AIR opcional de Adobe Connect Desktop. Invite a los participantes a las reuniones
desde el escritorio. También puede buscar en el acto, descargar y reproducir localmente sesiones
grabadas de Adobe Connect, incluso cuando no esta conectado.
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¢ Nuevos plugins mejorados. Utilice el complemento de Microsoft Outlook para programar
reuniones de Adobe Connect desde el buzén de entrada de Microsoft Outlook en funcién del
tiempo que tenga disponible en el calendario de Exchange. Si utiliza Adobe Connect Add-in
para Microsoft Office Communicator, podra ver los contactos disponibles en linea e invitarlos
a la sala de Connect desde el cliente MOC existente.

o SDK de colaboracion mejorado. Escriba en mas de 100 APl de Adobe Connect para personalizar
la interfaz de usuario, ampliar las funciones de sequridad o afadir practicamente cualquier funcién
a Adobe Connect. El nuevo SDK también es compatible con Adobe Flex, Adobe Flash y Adobe
ActionScript 3, lo que posibilita una interaccion mas dindmica y una mejor colaboracion en
linea. Para obtener mas informacion, visite el Centro de desarrolladores de Adobe Connect.

Mayor seguridad y asistencia para empresas

Adobe Connect 8 es una solucion de conferencias Web para empresas. Las funciones de seguridad
mejoradas, el mayor soporte de la virtualizacion y la flexibilidad para reuniones hacen de Adobe
Connect una solucién especialmente adecuada para la instalacion en empresas. Nuevas funciones:

o Salas de reuniones protegidas mediante contrasena. Establezca y gestione contrasenas en
todas, o algunas, salas de reuniones para mejorar la gestién de los participantes y controlar el
acceso a las reuniones. Los anfitriones pueden establecer y restablecer las contrasefias que deben
introducir los participantes para iniciar sesion. El objetivo es proteger la informacion confidencial.

o Gestion de sesiones. Gestione la duracion de las sesiones de reunién para una mayor seguridad
y un control mas preciso de las sesiones de usuario. Permita que los usuarios se reinan durante
el tiempo necesario y, al mismo tiempo, asegurese de que las sesiones inactivas caducan para
asi reducir el riesgo de acceso no deseado a una reunion.

o Compatibilidad con cliente ligero. Proporcione una colaboracién con mucho contenido
multimedia en entornos virtualizados que admitan Citrix XenApp 6. Las prestaciones y el
rendimiento mejorados de Adobe Connect 8 en Citrix XenApp 6 permiten a las organizaciones
instalar software de conferencias Web con un gran nimero de prestaciones y atractivo al tiempo
que disfrutan de un coste de propiedad mas bajo y una mayor agilidad en la virtualizacién de
clientes ligeros.

e Complemento de Ubuntu 10. Disfrute de todas las funciones propias del anfitrién de reuniones
gracias a un nuevo complemento para los usuarios de Linux Ubuntu. Ahora los usuarios de
Linux tienen las mismas funciones que los usuarios de Windows y Mac cuando actian como
anfitriones de una reunion.

Volver a Contenido
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3. Requisitos del sistema
Consulte las especificaciones técnicas y recomendaciones mas recientes en el sitio Web Adobe.com.
Cliente Adobe Connect Meeting

Flash Player
Adobe® Flash® Player 10.1 o posterior para todos los usuarios (anfitriones, presentadores,
participantes y administradores)

Windows

Windows 7 Home Premium, Professional o Ultimate (edicién de 32 bits o de 64 bits con
explorador de 32 bits); Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise;
Windows XP Home o Professional con Service Pack 2

Exploradores: Microsoft Internet Explorer 6, 7 u 8; Mozilla Firefox 2.x o 3.x; Google Chrome

Mac
Mac OS Xv10.4, 10.5 0 10.6 (Intel); Mac OS X v10.4 (PowerPC®)
Exploradores: Mozilla Firefox 2.x o 3x; Safari 2.x; Google Chrome

Linux
Asistentes: Ubuntu 10; Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) 4.x o 5.x; Novell SUSE® 9.x 0 10.x
Presentador/anfitriones: Ubuntu 10. Exploradores: Mozilla Firefox 2x o 3x

Adobe Connect Add-in

Tendras que instalar la nueva versién disponible de Adobe Connect Add-in. Adobe Connect Add-in
es una version especial de Adobe Flash Player que incluye funciones de carga de archivos y pantalla
compartida. Es compatible con versiones 7.x anteriores.

Windows, Mac y Linux
Se requiere como minimo la version 9.4.53.0

Adobe Connect Desktop

AIR
Tiempo de ejecucion de Adobe® AIR® 2

Adobe Connect Mobile
Dispositivos Apple

iOS 3 0 4, creado para el iPhone; compatible con el iPad y el iPod Touch
(se recomienda disponer de conexién 3G 0 4G)


http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_es

Dispositivos Android™
Android 2.2; Adobe AIR® para Android; compatible con HTC Nexus One y Motorola Droid
(se recomienda disponer de conexién 3G o0 4G)

Volver a Contenido

4. Problemas resueltos

N.cde error |Descripcion

2703049 El audio del primer orador se reproduce mas adelante en una grabacién de Connect
cuando se pone en pausa

2689245 PowerLink actua de forma diferente durante la autenticacion y adiciéon de un usuario
nuevo, en vez de un usuario existente, a una reunion

2662246 La traduccién al aleman del mensaje de matriculacién al aula virtual estd incompleta

2655115 El informe de uso de todo el sistema no es correcto cuando hay 0 alumnos

2646982 Las preguntas largas de registro a eventos no se ajustan al tamano adecuado, lo cual
causa problemas en el formato del registro

2638166 Complemento de Windows: cuando el usuario intenta utilizar el complemento, el
Asistente para configuracién de audio muestra un mensaje para sugerirle que instale
el complemento

2635891 Un rectangulo gris intermitente oscurece el pod de encuesta

2634868 No se puede iniciar la conferencia de audio de PGi

2634111 La conexion al parametro de reserva del acelerador de soluciones LDAP no funciona
correctamente

2631295 El programa de instalacion sale de la fase de inicio del servicio antes de completar
todos los nodos

2626292 A veces, los usuarios no se envian a la sala de grupo de trabajo de Premiere correcta

2624871 La fuente de la presentacién cambia cuando se carga en Connect y parte del texto
desaparece

2623172 Faltan uno o varios archivos FLV en la grabacién

2623101 El archivo PPTX con graficas incrustadas provoca el bloqueo de Connect Add-in

2622188 No se muestra ningin mensaje de error cuando el campo del centro de costes no
se valida correctamente

2622074 Al terminar una reunién creada en la plantilla francesa, se muestra el mensaje
‘El anfitridn ha concluido esta reunién. Gracias por su asistencia’
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2616338 Los pod de chat y video no muestran a todos los usuarios de la grabacién cuando se
utiliza la funcién de busqueda o se mueve la barra de reproduccion

2614309 La primera vez que se abre Administracién > Proveedores de servicios de audio, solo
se muestran los proveedores Premiere NA, InterCall y Avaya

2612992 Si se utiliza‘Silenciar todo’ para silenciar a los participantes, la accidon no se puede
deshacer pulsando ‘Silenciar todo’ de nuevo

2612971 En la version 7.5.x, el mensaje Marcacién desconocida muestra el niUmero de teléfono
en el pod de lista de asistentes a todos los asistentes, no solo a los anfitriones

2607940 Al crear un usuario nuevo, el mensaje de error‘La nueva contrasefia no coincide
con la contraseia de verificacion’ se muestra antes de tiempo en el campo Volver
a escribir la contrasefa

2606314 Pérdida de audio de una grabacién realizada con una cdmara de audio y video que
tiene activada la opcion ‘Grabar audio desde el altavoz del teléfono’

2605019 Elicono de usuario hablando no se actualiza en BoR para el puente de MeetingOne EMEA

2604581 Durante la reproduccion de una grabacion, el pod de pizarra oculta inesperadamente
una parte del pod de compartir con un archivo PPT

2598183 Control remoto: no es posible hacer clic en la parte superior de la pantalla

2594549 Cuando se pasa de una pantalla en alta resolucién a otra en baja resolucién,
la imagen se muestra borrosa

2590495 Las invitaciones del calendario de Outlook se envian como una entrada ‘mensaje de
calendario no compatible.ics'en los mensajes de recordatorio de cursos y clases virtuales

2582537 En la importacion y creacion de usuarios desde un archivo CSV, si la normativa de
caducidad de contrasefa esta establecida en un dia determinado, la contrasefia no
caduca para los usuarios creados

2581874 El audio y el video se muestran de forma intermitente en las grabaciones de Connect
debido a un archivo FLV incorrecto con marca horaria de video

2575365 Se muestra una pequena banda gris en el pod de encuesta, en la esquina superior
izquierda, cuando se carga un reproductor mp3 en la sala de reuniones de Connect

2574663 Solo Mac: al hacer clic en Reunién -> Gestionar la informacién de la reunion en el
complemento, la pagina de informacién de la reunién no se carga si Firefox esta
configurado como explorador predeterminado

2574481 El enlace redundante ‘Mas informacion de acceso telefénico.. se muestra cuando el
invitado combina el usuario de telefonia con el distintivo

2572984 No se envia ningln mensaje al usuario cuando el audio grabado no se descarga del puente

tras el nimero maximo de intentos de conexién definido en los ajustes de telefonia
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2571508 DEU, ESP, FRA, RUS, TUR: la cadena‘Se produjo un error desconocido al intentar
establecer la conexién con el proveedor de servicios de audio; espere unos segundos
e inténtelo de nuevo’ estd truncada

2569735 Los miembros del grupo de administradores limitados y del grupo de responsables
de formacion no pueden importar usuarios desde archivos CSV

2559583 El texto ‘Cédigo de pais + codigo de drea/ciudad + numero. Pej.: 1-415-555-1234" estd
truncado

2553794 Resultados incoherentes con la reproduccién de grabaciones tras la conversiéon de
PDF a SWF. Los pod de compartir no muestran los archivos PDF convertidos o los
muestran incorrectamente

2550080 Los archivos PDF compartidos de una grabacién hacen que Flash Player se cuelgue
de forma intermitente, lo que le impide visualizar la grabacion

2546003 Elicono de usuario hablando del moderador no se actualiza tras la conmutacion
por error del servicio de telefonia, a menos que se realice alguna accién como
Silenciarme/Anular Silenciarme

2541795 El contenido cargado y complementario de la reunién debe tratarse del mismo
modo para evitar problemas con los permisos

2541178 MeetingOne: no se muestra ningun mensaje de advertencia cuando, al crear un
perfil con MeetingOne, se utiliza un valor no valido en el campo Cédigo de acceso de
los participantes. La advertencia se muestra en el lugar equivocado cuando se edita
el perfil con un cédigo de participante erréneo.

2539967 Los mensajes de error de marcacion del adaptador de telefonia de MeetingOne no se
gestionan

2537163 El usuario que realiza la lamada mediante Intercall muestra el icono de silencio incluso
después de que se haya anulado la funcidn de silencio, pero el audio se recibe

2535230 Después de crear un curso a partir de una grabacion, y editar la grabacién (versién
diferente de sco), el vinculo del curso no funciona (abre una pagina en blanco sin
mensajes de error o advertencia)

2532866 La reunion y la conferencia se desintegran tras la conmutacién por error de CPS para M1

2531482 Captivate 5: la primera vez, las grabaciones no se publican en Connect

2531480 Captivate 5: los nUmeros de pregunta no se indican correctamente en los informes
de Connect

2531479 Captivate 5: las preguntas y las claves de respuesta no se muestran en los informes
de contenido/curso de Connect

2531476 Captivate 5: al hacer clic en el url de contenido del cuadro de didlogo de Captivate,
el contenido no se muestra

2531466 Captivate 5: en el informe de curso de Connect no se indican la maxima puntuacion

posible ni el nimero de diapositivas cuando se crea un curso de Captivate 5
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2531464 Captivate 5: Captivate se bloquea cuando se hace clic en un vinculo del cuadro de
didlogo de Captivate

2531462 Captivate 5: en el informe ‘Por diapositivas' no se incluye la primera diapositiva del
proyecto

2530718 Solicitud de omisién del prefijo internacional 011 de APAC en las solicitudes de marcacién

2530033 Durante la creacién del perfil de MeetingOne, el cédigo de participante deberia ser
obligatorio y validarse si las credenciales tienen un cédigo de participante

2529414 El cliente Windows 7 no se puede cargar en un pod de compartir reunién

2519861 Las imagenes del PDF no se muestran correctamente. En el archivo solo se muestra
la silueta de algunas imagenes

2506141 Premiere EMEA: la funcion de Anular Silenciar a través de la interfaz de conferencia
permite oir la voz de nuevo, pero el icono de silenciar no se muestra junto al nombre
de usuario la segunda vez que se selecciona Anular Silenciar

2505334 No vemos las conferencias de Premiere como inactivas y seguimos enviando
comandos cuando ya estan cerradas

2503587 Al utilizar la herramienta de texto en la pizarra, la opcién de deshacer no funciona
correctamente

2494246 Posibilidad de ampliar un PDF cuando se utiliza la superposiciéon de pizarra

2464537 Accesibilidad: las casillas de seleccién Windows y Aplicacién no se pueden
seleccionar desde el teclado en el panel Iniciar uso compartido de la pantalla

2461981 Accesibilidad: en Mac, los campos de texto y los botones del panel Finalizar reunién
no son accesibles desde el teclado

2450674 Pod de compartir: la aplicacién no muestra el filtro ‘desplegable Detener uso compartido’
para Microsoft PowerPoint si el usuario anfitrién minimizé la ventana de PowerPoint

2449748 El controlador de SQL no admite la codificacién

2445057 InterCall: no se puede finalizar la conferencia de InterCall desde la reunién

2445029 InterCall: el puente de audio no se inicia cuando la reunidn se recupera de una
conmutacion por error

2440954 El asistente de configuracion de la consola tarda mucho en abrirse y en procesar los
comandos durante la configuracién inicial

2434939 Visor de PDF: la barra de desplazamiento no funciona correctamente cuando el
usuario intenta navegar

2427220 El trazo no se muestra en la pizarra, pero si en la grabacién

2425772 Se produce un error al iniciar el servidor cuando se afade un campo adaptador en

una secuencia <dial-in-sequence> que no existe
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2424404 Premiere NA y Premiere EMEA no puede iniciar la grabacién de audio cuando la
reunién se recupera de una conmutacion por error

2413840 Se muestran nimeros incorrectos en la cadena ‘Teléfono mévil’

2413289 Mensajes mas claros en los archivos protegidos mediante contrasena para su edicion

2407375 Los participantes de la reunién no pueden cerrar el modo de pantalla completa si el
anfitrién cambia el ajuste ‘Los cambios del presentador afectan a todos’

2402637 No se deberian aceptar espacios en Pasos de acceso de prueba

2402103 Pizarra: utilice la herramienta de marcador o lapiz para marcar las faltas del
documento cuando un usuario sale del documento (pero sigue en el pod de
compartir) y vuelve a él mas adelante

2397738 Los datos del informe de curso no son correctos en los niveles de resumen y puntuacién

2397587 Eliminar ‘Sin fecha de finalizacién’ de los cursos y programas

2393851 Las paginas que tienen un rectangulo de recorte no se muestran correctamente.
Parte del contenido de la pagina siguiente se ha afadido, de forma redundante,
al final de la pagina tras compartir un PDF determinado.

2373782 Cuando un cliente se vuelve a conectar a una reunion, la ventana de video se oculta
bajo la ventana residual de la reconexion

2371667 El usuario invitado no ve la superposicion en la parte inferior de la pagina

2371331 El mensaje de error de JavaScript ‘document.theFlashObj’ es nulo o no se muestra
ningun objeto al iniciar una reunién

2364330 A veces la pizarra no puede cambiar el color de relleno o de los bordes

1908932 Silbido muy alto cuando se utiliza VolP

1906929 Los codigos de participante y acceso de Premiere no estan en la plantilla de
invitacion a la reunién cuando se utiliza el complemento de Outlook

1906862 Al utilizar las herramientas de recorte para editar la grabacion existente de una
reunion, no se muestran las marcas horarias de inicio y finalizacién del punto de
recorte si el fondo es negro

1899350 El botén ‘Llamar’ del cuadro de dialogo ‘Llamar a un usuario de teléfono nuevo’' no
se puede seleccionar con la tecla de tabulacién

1692884 Los participantes que entran en las animaciones de la presentacién cargada
(en el pod de compartir) no se sincronizan

Volver a Contenido

5. Problemas conocidos

Consulte el sitio Web de Problemas conocidos para obtener informacion actualizada.
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Benvenuti su Adobe® Connect™ 8. Questo documento contiene informazioni relative ad Adobe Connect 8.
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1. Informazioni su Adobe Connect 8

Adobe Connect 8 offre nuove e potenti capacita come un'interfaccia piu semplice e intuitiva per un
utilizzo piu efficace, I'integrazione audio/video pil potente per offrire ai partecipanti un'esperienza
piu completa, un nuovo client desktop facoltativo che consente una migliore accessibilita e un kit di
sviluppo (SDK, Software Development Kit) per un'estensione della soluzione ancora maggiore. Grazie
a queste nuove funzioni, Adobe Connect 8 rende le riunioni Web, le sessioni di formazione online

e i seminari Web piu efficienti, incisivi e coinvolgenti che mai.

Adobe Connect Edge Server fornisce capacita di memorizzazione nella cache, suddivisione del flusso
e impostazioni di un proxy inverso dedicate a un'installazione aziendale di Adobe Connect. Per ulteriori
informazioni, contattate la squadra di assistenza Platinum.

Torna al Sommario

2. Vantaggi principali

Piu semplice da utilizzare

Collaborazione piu efficace

Esperienza audio e video piu potente.

Migliore accessibilita e possibilita di estensione

Supporto per la sicurezza e aziendale aumentato
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Pit semplice da utilizzare

Una delle caratteristiche principali di Adobe Connect 8 & la facilita di utilizzo. Grazie a un'interfaccia
semplificata dotata di layout piu efficaci, controlli meglio organizzati, funzioni di accesso e condivisione con
un solo clic, utilizzare Adobe Connect & adesso pil facile e immediato. Le nuovi funzioni di utilizzo includono:

e Esperienza dell'utente semplificata. Utilizzo piu intuitivo di Adobe Connect. Grazie alla nuova
interfaccia utente, potete scoprire facilmente tutte le funzioni disponibili mediante una migliore
organizzazione e una visualizzazione piu nitida dei controlli e delle attivita piu importanti e piu
frequentemente utilizzati.

e Controlli audio e video piul potenti. Accesso centralizzato ai controlli audio e video. | controlli
audio e video sono visualizzati in primo piano e organizzati in modo logico nella parte superiore
della barra della riunione. Tutte le attivita correlate sono adesso centralizzate e facilmente
accessibili direttamente da ogni controllo.

¢ Gestione unificata dei partecipanti. Accesso a tutte le funzioni di gestione dei partecipanti
dal contenitore Partecipanti. Gli ospitanti possono modificare i ruoli dei partecipanti utilizzando
semplicemente il controllo di trascinamento e assegnare i diritti video, audio o condivisione
schermo mediante i controlli visualizzati quando il mouse viene posizionato su un oggetto.
| relatori possono disporre rapidamente del conteggio dei voti mediante la nuova visualizzazione
dello stato e controllare in modo semplice le sessioni dei sottogruppi di lavoro utilizzando la nuova
visualizzazione per i sottogruppi di lavoro.

o Utilizzo dello schermo ottimizzato. Ridimensionate I'area dello schermo per una
visualizzazione eccellente. L'interfaccia della riunione & in grado di ridimensionarsi in modo
intelligente consentendo una visualizzazione ottimale per ogni dimensione o risoluzione dello
schermo. Adesso, i relatori possono ridimensionare individualmente la propria versione dell'area
solo relatori senza causare alcun disturbo alla visualizzazione degli altri relatori.

o Accessibilita migliorata. Potete eseguire qualsiasi spostamento sull'interfaccia di Connect
8 direttamente dalla tastiera. Sono disponibili vari tasti di scelta rapida per I'accesso diretto
alle funzioni e alle attivita pit importanti. Sono stati apportati miglioramenti significativi alla
compatibilita di lettura dello schermo come il supporto JAWS e Win-Eyes, un accurato sistema
di tracciamento della posizione attiva grazie al software di ingrandimento dello schermo.

Collaborazione piu efficace

Per una collaborazione piu incisiva, i team che sono ubicati in aree diverse e distanti devono essere in
grado di condividere idee, comunicare liberamente, prendere decisioni e confrontare i risultati. Grazie
ad Adobe Connect 8, le attivita di collaborazione sono ora piu flessibili e consolidate e consentono ai
team di raggiungere risultati migliori. Le nuovi funzioni dedicate alla collaborazione includono:

¢ Funzione chat avanzata. Organizzazione della chat in schede separate per conversazioni
pubbliche e private e riduzione dei messaggi chat erronei. | partecipanti possono scegliere il
colore e le dimensioni del testo dei messaggi chat. Gli ospitanti possono controllare se le chat
private sono permesse in una stanza riunioni.
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Contenitore note piu completo. Utilizzo delle funzioni di formattazione nel contenitore Note come
grassetto, corsivo, colori multipli e indicatori di paragrafo. Il contenitore Note, inoltre, presenta dei
miglioramenti in quanto a produttivita e accessibilita forniti da caratteristiche quali, ad esempio,

i tasti di scelta rapida, Gli ospiti possono salvare gli appunti come file di formato RTF nell'unita locale
e inviarli successivamente a piu partecipanti direttamente dall'interfaccia del contenitore Note.

Contenitore D e R semplificato. Gestione piu semplice delle domande tra piu relatori durante le
riunioni. Adesso, i relatori dispongono di una visualizzazione propria per gestire e rispondere alle
domande e possono assegnare o riassegnare le domande, vedere chi & 'autore oppure decidere di
rispondere in forma privata o pubblica. | partecipanti dispongono di una visualizzazione separata
per porre domande e visualizzare le risposte.

Lavagna migliorata. Grazie al miglioramento degli strumenti Lavagna, la collaborazione tra
colleghi é piu efficace. Oltre alle forme standard disponibili, potete crearne altre personalizzate
e aggiungervi testo con un semplice doppio clic. Inoltre, potete utilizzare la lavagna in modalita
di sovrapposizione sopra il documento attualmente condiviso ed eseguire ingrandimenti

e panoramiche congiuntamente al documento.

Esperienza audio e video pili potente

Adobe Connect 8 vi consente di fornire ai partecipanti delle esperienze multimediali pitt complete
grazie alle conferenze audiovisive integrate. Le nuovi funzioni includono:

Universal Voice bidirezionale. Realizzazione di un ponte audio da qualsiasi fornitore di
audioconferenza in una stanza Adobe Connect e fornitura di una comunicazione bidirezionale
tra VolP e audio telefonico per offrire a tutti i partecipanti delle esperienze piu complete.

Integrazione videoconferenza. Possibilita di aumentare gli investimenti esistenti per le
soluzioni di videoconferenza grazie all'integrazione dei dispositivi di videotelefonia che
supportano SIP/H.264 con la piattaforma Adobe Connect (solo per installazioni interne). Con
questa nuova funzione, gli ospitanti della riunione possono scegliere di portare un flusso di
trasmissione audio/video direttamente in una stanza riunioni Adobe Connect.

Migliore accessibilita e possibilita di estensione

| professionisti pil occupati a causa dei diversi progetti in cui sono coinvolti insieme a team sparsi

in tutto il mondo devono essere sempre in grado di rintracciare le persone chiave, collaborare in
modo istantaneo e trovare rapidamente le risposte per raggiungere gli obiettivi del progetto. Il client
facoltativo Adobe Connect Desktop nasce per offrirvi la soluzione pili adatta a questo contesto. Inoltre,
otterrete un aumento della produttivita grazie ai nuovi e pilu potenti plug-in per i client Microsoft
Outlook, Adobe CS5 e Microsoft Communication Server e a un piu efficace SDK dedicato a migliorare
tutte le fasi della collaborazione. Le funzioni relative ad accessibilita ed estensione includono:

Nuovo client desktop facoltativo. Configurazione e gestione delle riunioni pit semplice grazie
al nuovo client facoltativo Adobe Connect Desktop AIR. Potrete invitare i partecipanti alle riunioni
direttamente dal desktop. Inoltre, potete eseqguire ricerche immediate delle sessioni Adobe
Connect registrate, scaricare e riprodurre le registrazioni localmente, anche quando siete offline.
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o Componenti aggiuntivi nuovi e piu potenti. Grazie a Microsoft Outlook Add-in potete
pianificare le riunioni di Adobe Connect dalla cartella della posta in arrivo di Microsoft Outlook in
base alla disponibilita di tempo prevista nel calendario di Exchange. L utilizzo di Adobe Connect
Add-in per Microsoft Office Communicator vi consente di visualizzare i contatti online e quelli
disponibili e di invitarli a riunirsi con voi nella stanza di Connect mediante il client MOC esistente.

o SDK per la collaborazione migliorato. Scrivete su piu di 100 API di Adobe Connect per
personalizzare l'interfaccia utente, ampliare le funzioni di sicurezza o aggiungere virtualmente
tutte le funzionalita che desiderate su Adobe Connect. Il nuovo SDK supporta, inoltre, Adobe
Flex, Adobe Flash e Adobe ActionScript 3 per interazioni ancora piu complete e dinamiche,
sviluppando una collaborazione online molto pit coinvolgente. Per ulteriori informazioni,
visitate il Centro sviluppatori di Adobe Connect.

Supporto per la sicurezza e aziendale aumentato

Adobe Connect 8 € un'applicazione per le conferenze Web aziendali. Grazie alle consolidate capacita di
sicurezza, a un migliore supporto per la virtualizzazione e alla flessibilita delle riunioni, Adobe Connect
€ ancora piu adatto alle installazioni aziendali. Le nuovi funzioni includono:

e Stanze riunioni protette da passcode. Limpostazione e la gestione delle passcode su alcune
0 su tutte le stanze riunioni vi consente di gestire meglio i partecipanti e controllare I'accesso alle
riunioni. Gli ospitanti possono impostare e reimpostare le passcode, che i partecipanti devono
immettere per poter accedere alla riunione mediante l'esecuzione della procedura di login,
proteggendo in questo modo tutte le informazioni riservate.

o Gestione della sessione. Gestite la lunghezza della sessione della riunione per disporre di
una sicurezza piu solida e un controllo peculiare delle sessioni utenti. Consentite agli utenti di
mantenere in pausa le sessioni per tutto il tempo necessario, assicurando contemporaneamente
il tempo di inattivita delle sessioni e riducendo quindi il rischio di accessi indesiderati alla riunione.

e Supporto thin client. Fornite una collaborazione ricca di contenuti multimediali in ambienti
virtualizzati grazie a Citrix XenApp 6. La distribuzione e la prestazione di livello superiore di
Adobe Connect 8 su Citrix XenApp 6 consente alle aziende di installare il software per realizzare
conferenze Web piu coinvolgenti e complete in tutto I'ambiente aziendale sfruttando dei
vantaggi offerti da un TCO minore e uno snellimento maggiore della virtualizzazione thin client.

o Componente aggiuntivo per Ubuntu 10. Provate le capacita di ospitante delle riunioni con
funzioni complete grazie a un nuovo componente aggiuntivo per gli utenti di Linux Ubuntu.
Adesso, gli utenti di Linux dispongono delle stesse capacita previste per gli utenti Windows
e Mac nello svolgimento delle funzioni di ospitante delle riunioni.

Torna al Sommario
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3. Requisiti di sistema
Per le specifiche tecniche e i consigli pill recenti, visitate il sito Web Adobe.com.
Il client Adobe Connect Meeting

Flash Player
Adobe® Flash® Player 10.1 o versione successiva per tutti gli utenti (ospitanti, relatori, partecipanti
e amministratori)

Windows

Windows 7 Home Premium, Professional o Ultimate (versione a 32 bit oppure versione a 64 bit
con browser a 32 bit), Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise; Windows
XP Home o Professional con Service Pack 2

Browser: Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8; Mozilla Firefox 2.x, 3.x; Google Chrome

Mac
Mac OS Xv10.4, 10.5, 10.6 (Intel); Mac OS X v10.4 (PowerPC®)
Browser: Mozilla Firefox 2.x, 3x; Safari 2.x; Google Chrome

Linux
Partecipanti: Ubuntu 10; Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) 4.x, 5.x; Novell SUSE® 9.x 0 10.x
Relatore/Ospitanti: Ubuntu 10, Browser: Mozilla Firefox 2x, 3x

Adobe Connect Add-in

E disponibile una nuova versione di Adobe Connect Add-in per questa versione che vi verra richiesto di
installare. Adobe Connect Add-in € una versione speciale di Adobe Flash Player in cui si trovano delle
capacita che consentono di caricare file e condividere lo schermo. E compatibile con le versioni 7.x.

Windows, Mac e Linux
La versione minima del componente aggiuntivo richiesta & 9.4.53.0

Adobe Connect Desktop

AIR
Adobe® AIR® 2 runtime

Adobe Connect Mobile
Dispositivi Apple

iOS 3 0 4, creata per Apple iPhone; compatibile con Apple iPad e iPod Touch
(connessione consigliata da 3G 0 4G)
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Dispositivi Android™
Android 2.2; Adobe AIR® per Android; compatibile con HTC Nexus One e Motorola Droid
(connessione consigliata 3G 0 4Q)

Torna al Sommario

4. Problemi risolti

Ne bug Descrizione

2703049 L'audio del primo altoparlante riproduce il suono in ritardo in una registrazione
di Connect se l'audio degli altoparlanti e in pausa

2689245 Il power link agisce in modo diverso durante I'autenticazione e I'aggiunta di un
nuovo utente rispetto all'aggiunta di un utente gia esistente a una riunione.

2662246 La traduzione in tedesco per il messaggio di iscrizione all'aula virtuale non & completa

2655115 Il rapporto sull'uso completo del sistema non e corretto quando ci sono 0 utenti in
formazione

2646982 Le domande lunghe della registrazione dell'evento non tornano a capo, causando
problemi di formattazione al formato della registrazione

2638166 Componente aggiuntivo per Windows: un testo mediante il quale si suggerisce all'utente
di installare il componente aggiuntivo viene mostrato nella procedura guidata di
impostazione audio quando l'utente sta utilizzando il componente aggiuntivo

2635891 Una toppa di colore grigio intermittente causa I'oscuramento nel contenitore Sondaggio

2634868 Impossibile avviare I'audioconferenza PGi

2634111 Il parametro di fallback dell'acceleratore della soluzione LDAP di Connect non
funziona correttamente

2631295 Il programma di installazione viene restituito dalla fase di servizio di avvio prima che
tutti i nodi siano completati

2626292 A volte, gli utenti non vengono inviati alla stanza sottogruppo di lavoro Premiere corretta

2624871 In una presentazione, il font viene modificato dopo il suo caricamento su Connect
e parti di testo vengono perdute.

2623172 La registrazione perde uno o piu FLV

2623101 Il file PPTX con grafici causa I'arresto anomalo di Connect Add-in

2622188 Il campo Centro costi non € convalidato in modo appropriato e non viene
visualizzato alcun errore

2622074 Quando viene terminata la riunione creata su un modello in Francese viene
visualizzato il messaggio "L'ospitante ha terminato questa riunione. Grazie per la
vostra partecipazione.'
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2616338 Nei contenitori Chat e Video non vengono visualizzati alcuni degli utenti durante
la registrazione quando si utilizza la funzione di ricerca o di inoltro nella barra di
riproduzione

2614309 Solo i fornitori Premiere NA, InterCall, Avaya sono elencati quando
Amministrazione -> Fornitori audio viene aperto per la prima volta

2612992 Se si utilizza "Disattiva audio" per disattivare I'audio dei partecipanti, non & possibile
attivarli tutti selezionando nuovamente "Disattiva audio"

2612971 Adesso Chiamata sconosciuta nelle versioni 7.5.x mostra a tutti il numero telefonico
nel contenitore Elenco partecipanti e non solo agli ospitanti

2607940 Durante la creazione di un nuovo utente viene attivato in anticipo il messaggio di
errore "La nuova password non corrisponde alla password di verifica" nel campo
Ridigita password

2606314 Audio perduto in una registrazione in cui "La registrazione mediante I'apparecchio
vivavoce" ¢ abilitata per I'utilizzo di una videocamera per l'audio e il video

2605019 L'icona Parla non viene aggiornata all'interno del BoR per il ponte MeetingOne EMEA

2604581 Durante la riproduzione della registrazione, il contenitore Lavagna nasconde
improvvisamente una parte del contenitore Condivisione con il file ppt.

2598183 Controllo remoto: impossibile selezionare la parte superiore dello schermo

2594549 Quando larisoluzione viene impostata da alta a bassa, si producono delle macchie

2590495 Linvito del calendario di Outlook viene inviato come una voce di "messaggio .ics di
calendario non supportato" allegata ai messaggi di promemoria per le aule e i corsi virtuali

2582537 Importando e creando utenti da un file CSV, se il criterio di scadenza password
€ impostato su un determinato giorno, la password per gli utenti creati non scade.

2581874 In una registrazione di Connect, I'audio e il video a intermittenza non vengono
riprodotti a causa dell'FLV degli indicatori di ora formattato in modo non corretto

2575365 Piccola striscia di colore grigio sul contenitore Sondaggio nell'angolo superiore
sinistro quando viene caricato il riproduttore mp3 alla stanza riunioni di Connect

2574663 Solo Mac: Quando viene fatto clic su Riunioni -> Gestisci le informazioni sulla
riunione nel componente aggiuntivo, la pagina delle informazioni della riunione non
viene caricata quando Firefox & impostato come browser predefinito.

2574481 Viene visualizzato il collegamento ridondante "Ulteriori informazioni sulla chiamata..."
guando l'ospite si unisce agli utenti di telefonia mediante il tasto token

2572984 Non viene mostrato alcun messaggio all'utente se non & stato possibile scaricare
l'audio registrato dal ponte dopo il numero massimo di tentativi di connessione
definito nelle impostazioni della telefonia

2571508 DEU, ESP, FRA, RUS, TUR: La stringa "Si & verificato un errore durante il tentativo di

connessione con il fornitore audio. Attendete alcuni secondi quindi riprovate" € interrotta
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2569735 Gli utenti che sono membri del gruppo Amministratori limitati e membri del gruppo
manager di formazione non possono importare gli utenti mediante file CSV.

2559583 La stringa "Codice Paese + prefisso - numero tel., ad esempio 0039-02-1231231234"
e interrotta

2553794 Risultati non consistenti con la riproduzione delle registrazioni con PDF a SWF.
| contenitori di condivisione non visualizzano i file PDF convertiti oppure non li
visualizzano correttamente

2550080 | PDF condivisi nelle registrazioni a intermittenza mantengono in sospeso Flash
Player, ostacolando la visualizzazione della registrazione

2546003 L'icona Parla del moderatore non viene aggiornata dopo il failover del servizio di
telefonia a meno che venga selezionata una qualche opzione del tipo Disattiva/
Attiva audio personale

2541795 Lo sfondo della riunione e il contenuto devono essere trattati in modo identico onde
evitare problemi relativi alle autorizzazioni.

2541178 MeetingOne: non sono presenti messaggi quando viene creato il profilo con
MeetingOne e utilizzato un valore non valido per il campo Codice di accesso
partecipante. Lavviso, inoltre, viene visualizzato nella posizione non corretta durante
la modifica del profilo con un codice partecipante erroneo

2539967 I messaggi di errore relativi alla connessione remota non sono gestiti dall'adattatore
MeetingOne per telefonia

2537163 Per l'utente Intercall abilitato per la connessione remota viene visualizzata I'icona
Audio disattivato anche dopo che 'audio € stato attivato e continua a essere recepito

2535230 Una volta che e stato creato un corso da una registrazione e si modifica la
registrazione (versione diversa di sco), il collegamento al corso non funziona piu
(viene mostrata una pagina vuota senza alcun avviso o messaggio di errore)

2532866 La riunione e la conferenza vengono disgregate sul failover CPS per M1

2531482 Captivate 5: le registrazioni non riescono a pubblicare su Connect la prima volta

2531480 Captivate 5:i numeri delle domande non vengono riportati correttamente nei
rapporti di Connect

2531479 Captivate 5: le stringhe delle domande e i tasti delle risposte non vengono
visualizzati nei rapporti Contenuto/Corso su Connect

2531476 Captivate 5: il contenuto non viene avviato se selezionato mediante I'URL presente
nella finestra di dialogo Captivate Connect

2531466 Captivate 5: "Valutazione max possibile" e "Diapositive" non sono riportati nel
rapporto Corso di Connect quando il corso Captivate 5 viene creato.

2531464 Captivate 5: Captivate si arresta in modo anomalo quando viene selezionato un
collegamento qualsiasi nella finestra di dialogo Captivate Connect

2531462 Captivate 5: la prima diapositiva non viene riportata nel rapporto Per diapositive
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2530718 Richiesta di sovrascrivere il prefisso di chiamata internazionale 011 APAC nelle
richieste di connessione remota

2530033 Durante la creazione del profilo MeetingOne, il codice dei partecipanti deve essere
obbligatorio e convalidato quando le credenziali dispongono di un codice partecipante

2529414 Il client di Windows 7 non € in grado di caricare il contenitore Condivisione della riunione

2519861 Le immagini presentate nel pdf non sono visualizzate correttamente. Viene solo
visualizzata la sagoma di determinate immagini nel file

2506141 Premiere EMEA: |'attivazione audio mediante la Ul della conferenza attiva effettivamente
I'audio degli altoparlanti ma l'icona dell'audio disattivato viene rimossa dal nome
dell'utente solo dopo avere selezionato I'opzione attiva audio per la seconda volta

2505334 Non é possibile visualizzare una conferenza Premiere inattiva e si continua a inviarvi
i comandi una volta arrestata

2503587 Quando si utilizza lo strumento Testo nella lavagna, I'operazione di annullamento
non funziona correttamente.

2494246 Possibilita di ingrandire un PDF quando si utilizza la lavagna in sovrapposizione

2464537 Accessibilita: le caselle di controllo di Windows e dell'applicazione non sono
accessibili mediante la tastiera nel pannello Avvia condivisione schermo.

2461981 Accessibilita: su Mac, i campi di testo e i pulsanti sul pannello Termina la riunione non
sono accessibili dalla tastiera

2450674 Contenitore Condivisione: I'applicazione non visualizza il filtro "Interrompi condivisione
a comparsa" per l'applicazione Microsoft PowerPoint una volta che I'utente ospitante
riduce a icona la finestra dei PowerPoint

2449748 Il driver SQL non supporta la crittografia

2445057 InterCall: non & possibile terminare la conferenza InterCall dalla riunione

2445029 InterCall: il ponte audio non si avvia quando una riunione con Intercall viene
recuperata da un failover

2440954 La procedura guidata impostazione della console si apre ed elabora i comandi molto
lentamente una volta iniziata la configurazione iniziale

2434939 Visualizzatore PDF: la barra di scorrimento non funziona correttamente se |'utente
prova a eseguire uno spostamento

2427220 Lo spessore viene perso nella lavagna ma compare nella registrazione

2425772 Il server non si avvia se si aggiunge un campo adattatore in una <sequenza di
composizione> che non esiste.

2424404 Premiere NA e Premiere EMEA non sono in grado di avviare la registrazione audio
quando la riunione viene recuperata dal failover

2413840 Nella stringa "Telefono cellulare" vengono visualizzati numeri insignificanti
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2413289 Immagini piu nitide per i file protetti dalla password per la modifica

2407375 | partecipanti alla riunione non possono chiudere la modalita Schermo intero dopo
che l'ospitante seleziona "Le modifiche del relatore influiscono su tutti"

2402637 Lo spazio non deve essere accettato nel test di passi di connessione remota

2402103 Lavagna: utilizzando lo strumento Evidenziatore o Matita per contrassegnare un
documento, i contrassegni realizzati vengono persi quando I'utente lascia il documento
(sebbene sempre all'interno del contenitore Condivisione) e vi ritorna successivamente

2397738 | dati del rapporto Corso non sono corretti ai livelli del rapporto di riepilogo e valutazione

2397587 Rimozione di "Nessuna data di termine" dai corsi e dai programmi

2393851 Le pagine che dispongono di una cropbox non vengono visualizzate correttamente.
Alcuni contenuti della pagina successiva vengono aggiunti in modo ridondante
a fine pagina una volta condiviso il PDF specifico.

2373782 Quando il client viene nuovamente connesso alla riunione, la cella del video si
sovrappone con la cella video rimasta al momento della nuova connessione.

2371667 L'utente ospite non & in grado di visualizzare la sovrapposizione a fondo pagina

2371331 Se il messaggio di errore JavaScript "document.theFlashObj" € nullo o no, viene
visualizzato un oggetto all'avvio di una riunione.

2364330 La lavagna a volte non & in grado di modificare il colore di riempimento o il colore dei
bordi

1908932 Sibilo ad alto volume durante I'utilizzo del VolP

1906929 La composizione Premiere e il codice partecipante non si trovano nel modello di
invito della riunione quando si utilizza Outlook Add-In

1906862 Quando si utilizzano gli strumenti "ritaglia” per modificare la registrazione di una
riunione esistente, non & possibile visualizzare gli indicatori di inizio e fine ora del
punto di ritaglio se lo sfondo ¢ di colore nero

1899350 Il pulsante "Chiama" nella finestra di dialogo "Chiama telefono nuovo utente" non
viene selezionato utilizzando il tasto Tab.

1692884 | partecipanti durante le animazioni di una presentazione caricata (nel contenitore
Condivisione) rimangono fuori dalla sincronizzazione

Torna al Sommario

5. Problemi noti

Per consultare informazioni piu aggiornate, visitate il nostro sito Web Problemi noti.
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Welkom bij Adobe® Connect™ 8. Dit document bevat informatie over Adobe Connect 8.

Inhoud

1.

2
3
4.
5

Over Adobe Connect 8
Belangrijke voordelen
Systeemvereisten
Opgeloste problemen

Bekende problemen

1. Over Adobe Connect 8

Adobe Connect 8 biedt krachtige nieuwe functies, inclusief een vereenvoudigde en meer intuitieve
gebruikersinterface voor een verbeterde bruikbaarheid, betere audio- en video-integratie voor
completere deelnemerservaringen, een nieuwe optionele desktopclient voor verbeterde toegang

en een SDK (Software Development Kit) voor een nog betere uitbreidbaarheid van de oplossing. Met

deze nieuwe functies maakt Adobe Connect 8 uw webvergaderingen, online trainingen en webinars

efficiénter, effectiever en aantrekkelijker dan ooit.

Adobe Connect Edge-server biedt functies voor het opslaan van gegeven in cachegeheugens, het
splitsen van gegevensstromen en omgekeerde proxy-instellingen voor een bedrijfsinstallatie van
Adobe Connect. Neem voor meer informatie contact op met het Platinum Support Team.

terug naar Inhoud

2. Belangrijke voordelen

Eenvoudiger te gebruiken

Betere samenwerking

Verbeterde audio- en video-ervaringen
Verbeterde toegang en uitbreidbaarheid

Verbeterde beveiliging en ondersteuning voor bedrijven

53



Eenvoudiger te gebruiken

Een belangrijk speerpunt van Adobe Connect 8 is bruikbaarheid. Dankzij een nieuwe vereenvoudigde
interface met verbeterde lay-outs en beter ingedeelde besturingselementen, toegankelijkheidsfuncties
en opties waarmee u in één klik kunt delen, is Adobe Connect niet alleen krachtiger, maar ook
eenvoudiger te gebruiken. De nieuwe bruikbaarheidsfuncties bieden de volgende voordelen:

o Vereenvoudigde gebruikerservaring. Adobe Connect is nu intuitiever. Met de nieuwe
gebruikersinterface zijn alle beschikbare functies en onderdelen eenvoudig te vinden dankzij
een betere indeling en de prominente weergave van de belangrijkste en veelgebruikte opties
en functies.

o Verbeterde besturingselementen voor audio en video. Besturingselementen voor audio en
video zijn centraal toegankelijk. Besturingselementen voor audio en video worden prominent
weergegeven en zijn logisch ingedeeld boven aan de vergaderbalk. Alle gerelateerde functies
zijn nu gecentraliseerd en eenvoudig direct te openen via elk besturingselement.

o Eenduidige functies voor deelnemerbeheer. Vanuit de deelnemerspod hebt u toegang tot alle
functies voor het beheren van deelnemers. Gastheren kunnen de rollen van deelnemers wijzigen
met eenvoudige sleepbewerkingen en rechten voor video, audio en schermdeling toewijzen
met muisopties. Presentatoren hebben via de nieuwe statusweergave snel inzicht in het aantal
stemmen en kunnen brainstormsessies eenvoudig beheren va de nieuwe brainstormweergave.

o Geoptimaliseerd schermgebruik. U kunt het schermgebied aanpassen voor een optimale
weergave. De grootte van de vergaderinterface wordt intelligent aangepast voor een optimale
weergave-ervaring bij elk schermformaat of elke resolutie. Presentatoren kunnen hun eigen
versie van het gebied voor presentatoren aanpassen zonder dat dit invlioed heeft op de
weergave van andere presentatoren.

o Verbeterde toegankelijkheid. Gebruikers kunnen in de interface van Connect 8 alle
navigeerfuncties uitvoeren via het toetsenbord. Daarnaast worden verscheidene sneltoetsen
voor directe toegang tot belangrijke functies en opties ondersteund. Bovendien is de
compatibiliteit met schermlezers aanzienlijk verbeterd, onder andere door de ondersteuning
van JAWS en Win-Eyes, en kan de focuslocatie nauwkeurig worden bijgehouden met software
voor schermvergroting.

Betere samenwerking

Om effectief te kunnen samenwerken, moeten verspreide teams ideeén kunnen uitwisselen, vrijuit
kunnen communiceren, besluiten kunnen nemen en resultaten kunnen halen. Met Adobe Connect 8
beschikken teams nu over flexibelere en krachtigere samenwerkingsfuncties waarmee betere
resultaten kunnen worden behaald. Enkele van de nieuwe samenwerkingsfuncties:

e Geavanceerd chatten. U kunt uw chatactiviteiten over verschillende tabbladen voor openbare
en privéconversaties verdelen en het aantal foutieve chatberichten beperken. Deelnemers
kunnen de kleur en tekstgrootte van hun chatberichten kiezen. Gastheren kunnen bepalen of
privéchats zijn toegestaan in een vergaderruimte.
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Geavanceerde pod Notities. In de pod Notities kunt u geavanceerde opmaakfuncties gebruiken,
bijvoorbeeld opties voor vette en cursieve tekst, meerdere kleuren en opsommingstekens.
Daarnaast zijn productiviteits- en toegankelijkheidsverbeteringen, zoals ondersteuning voor
sneltoetsen, doorgevoerd in de pod Notities. Gastheren kunnen notities als RTF-bestanden
opslaan op hun lokale station om deze vanuit de interface van de pod per e-mail rechtstreeks naar
meerdere deelnemers te verzenden.

Vereenvoudigde pod Vragen en antwoorden. Het beheren van vragen tussen meerdere
presentatoren tijdens vergaderingen is eenvoudig. Presentatoren hebben nu hun eigen weergave
voor het beheren en beantwoorden van vragen en kunnen vragen toewijzen en opnieuw toewijzen,
zZien wie een vraag beantwoordt of de vraag privé of openbaar beantwoorden. Deelnemers hebben
een eigen weergave voor het stellen van vragen en het bekijken van antwoorden.

Verbeterd whiteboard. U werkt effectiever samen met verbeterde whiteboardgereedschappen.
Naast de beschikbare standaardvormen kunt u aangepaste vormen maken en hoeft u slechts

te dubbelklikken om tekst toe te voegen aan de vormen. Het whiteboard kan ook in de
overlaymodus over een gedeeld document worden gebruikt zodat op beide kan worden in- en
uitgezoomd en beide kunnen worden gepand.

Verbeterde audio- en video-ervaringen

Met Adobe Connect 8 kunt u geavanceerde multimedia-ervaringen aan uw deelnemers bieden met
geintegreerde audio- en videoconferenties. Enkele van de nieuwe functies:

Tweezijdige Universal Voice. De audiobrug tussen de audioconferentieprovider en de
Adobe Connect-ruimte voor tweezijdige communicatie tussen VolP en telefoonaudio, en een
completere ervaring voor alle deelnemers.

Integratie van videoconferentie. U kunt bestaande investeringen in oplossingen voor
videoconferenties gebruiken door uw apparaten voor videotelefonie met ondersteuning voor
SIP/H.264 te integreren met het Adobe Connect-platform (alleen voor implementaties op locatie).
Met deze nieuwe functie kunnen gastheren van vergaderingen nu een live audio- of videostream
gebruiken in een Adobe Connect-vergaderruimte.

Verbeterde toegang en uitbreidbaarheid

Drukbezette professionals die met wereldwijde teams aan meerdere projecten werken, moeten
belangrijke mensen kunnen vinden, direct kunnen samenwerken en snel kunnen reageren om
projectmijlpalen te halen. En dat is nu exact wat u kunt doen met de optionele Adobe Connect
Desktop-client. Daarnaast kan de productiviteit worden verbeterd met nieuwe en verbeterde plug-ins
voor Microsoft Outlook-, Adobe CS5- en Microsoft Communication Server-clients, en een verbeterde
SDK voor samenwerking. Enkele van de toegangs- en uitbreidbaarheidsfuncties:

Nieuwe optionele desktopclient. U organiseert en beheert vergaderingen gemakkelijker met
de nieuwe optionele Adobe Connect Desktop AlR-client. U nodigt deelnemers rechtstreeks vanaf
uw bureaublad uit voor vergaderingen. Daarnaast kunt u direct zoeken naar opgenomen Adobe
Connect-sessies en opnamen downloaden en lokaal afspelen, zelfs wanneer u offline bent.
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¢ Nieuwe en verbeterde plug-ins. Met Microsoft Outlook Add-in kunt u op basis van uw
Exchange-agenda Adobe Connect-vergaderingen plannen vanuit het Postvak IN in Microsoft
Outlook. Met Adobe Connect Add-in voor Microsoft Office Communicator kunt u zien welke
contactpersonen online en beschikbaar zijn en deze contactpersonen vervolgens met uw
huidige MOC-client uitnodigen voor uw Connect-ruimte.

e Verbeterde SDK voor samenwerking. U kunt naar meer dan 100 Adobe Connect API's
schrijven om de gebruikersinterface aan te passen, beveiligingsfuncties uit te breiden of een
andere gewenste functionaliteit toe te voegen aan Adobe Connect. De nieuwe SDK biedt ook
ondersteuning voor Adobe Flex, Adobe Flash en Adobe ActionScript 3 voor geavanceerdere en
dynamischere communicatie en nog betere online samenwerking. Bezoek het Adobe Connect-
ontwikkelaarscentrum voor meer informatie.

Verbeterde beveiliging en ondersteuning voor bedrijven

Adobe Connect 8 is een bedrijfsoplossing voor webconferenties. Met verbeterde beveiligingsfuncties
en ondersteuning voor virtualisatie en vergadertoleranties, is Adobe Connect nu nog geschikter voor
bedrijfsimplementaties. Enkele van de nieuwe functies:

o Met wachtwoord beveiligde vergaderruimten. U kunt wachtwoorden voor enkele of alle
vergaderruimten instellen en beheren om deelnemers en de toegang tot vergaderingen beter
te kunnen beheren. Om gevoelige informatie te beschermen, kunnen gastheren wachtwoorden
instellen die door deelnemers moeten worden ingevoerd.

e Sessiebeheer. U kunt de lengte van vergadersessies beheren om de beveiliging te verbeteren
en gebruikersesies zorgvuldiger te kunnen beheren. U kunt gebruikers in staat stellen sessies
te houden die zo lang duren als nodig is en er tegelijkertijd voor zorgen dat er een time-out
optreedt in inactieve sessies. Zo beperkt u de kans op ongewenste toegang tot vergaderingen.

e Ondersteuning voor thin-clients. U biedt ongekende mogelijkheden voor samenwerking
met geavanceerde media in gevirtualiseerde omgevingen met ondersteuning voor Citrix
XenApp 6. Dankzij verbeterde prestaties van Adobe Connect 8 op Citrix XenApp 6 kunnen
organisaties geavanceerde en aantrekkelijke software voor webconferenties binnen het bedrijf
implementeren en profiteren van de lagere totale kosten van eigendom en de verhoogde
flexibiliteit van virtualisatie op thin-clients.

e Ubuntu 10 Add-in. Met de nieuwe add-in voor gebruikers van Linux Ubuntu beschikken
gastheren van vergaderingen over een volledig functionele versie. Linux-gebruikers hebben als
gastheren van vergaderingen nu dezelfde mogelijkheden als Windows- en Mac-gebruikers.

terug naar Inhoud
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3. Systeemvereisten
Bezoek de website Adobe.com voor de meest recente technische specificaties en aanbevelingen.
Adobe Connect Meeting-client

Flash Player
Adobe® Flash® Player 10.1 of hoger voor alle gebruikers (gastheren, presentatoren, deelnemers
en beheerders)

Windows

Windows 7 Home Premium, Professional of Ultimate (32-bits of 64-bits met 32-bits browser),
Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate of Enterprise; Windows XP Home of
Professional met Service Pack 2

Browsers: Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8; Mozilla Firefox 2.x, 3.x; Google Chrome

Mac
Mac OS Xv10.4, 10.5, 10.6 (Intel); Mac OS X v10.4 (PowerPC®)
Browsers: Mozilla Firefox 2.x, 3x; Safari 2.x; Google Chrome

Linux
Deelnemers: Ubuntu 10; Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) 4., 5.x; Novell SUSE® 9.x of 10.x
Presentatoren/gastheren: Ubuntu 10, Browsers: Mozilla Firefox 2x, 3x

Adobe Connect Add-in

Voor deze release is een nieuwe versie van Adobe Connect Add-in beschikbaar en u wordt gevraagd
deze te installeren. Adobe Connect Add-in is een speciale versie van Adobe Flash Player die functies
bevat waarmee u bestanden kunt uploaden en uw scherm kunt delen. Deze versie is achterwaarts
compatibel met versie 7.x.

Windows, Mac en Linux
Minimaal vereiste versie van de add-in is 9.4.53.0

Adobe Connect Desktop

AIR
Adobe® AIR® 2 runtime

Adobe Connect Mobile
Apple-apparaten

iOS 3 of 4, gemaakt voor Apple iPhone; compatibel met Apple iPad en iPod Touch
(3G- of 4G-verbinding aanbevolen)
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Android™-apparaten
Android 2.2; Adobe AIR® voor Android; compatibel met HTC Nexus One en Motorola Droid
(3G- of 4G-verbinding aanbevolen)

terug naar Inhoud

4, Opgeloste problemen

Fout Beschrijving

2703049 Audio van de eerste luidspreker wordt in een Connect-opname later afgespeeld als
de audio is onderbroken

2689245 Voedingskoppeling werkt niet hetzelfde bij het verifiéren en toevoegen van een
nieuwe gebruiker en het toevoegen van een bestaande gebruiker aan een vergadering

2662246 De Duitse vertaling van ons inschrijvingsbericht voor virtuele lesruimten is onvolledig

2655115 Rapport Volledig systeemverbruik klopt niet bij het aantal van 0 studenten

2646982 Lange vragen over gebeurtenisregistratie lopen niet terug waardoor er
opmaakproblemen in registratieformulieren ontstaan

2638166 Windows Add-in: wanneer de gebruiker de add-in gebruikt, wordt in de wizard
Audio-instellingen aangegeven dat de gebruiker de add-in moet installeren

2635891 In de pod Opiniepeiling wordt het beeld af en toe onduidelijk door grijze vlekken of
vegen

2634868 Kan de PGi-audiovergadering niet starten.

2634111 Terugvalparameter in Connect LDAP-oplossingsversneller werkt niet goed

2631295 Installatieprogramma beéindigt startservicefase voordat alle knooppunten zijn voltooid

2626292 Gebruikers worden niet altijd naar de juiste Premiere-brainstormruimte gestuurd

2624871 Lettertypewijzigingen in een presentatie nadat deze is getipload naar Connect en
enkele tekst ontbreekt.

2623172 In de opname ontbreken een of meer FLV-bestanden

2623101 Connect Add-in loopt vast door PPTX-bestand met ingesloten grafieken

2622188 Veld Kostenplaats is niet goed gevalideerd, er wordt geen fout weergegeven

2622074 Wanneer we de vergadering beéindigen die is gebaseerd op de Franse sjabloon,
wordt het volgende bericht weergegeven: 'De gastheer heeft deze vergadering
beéindigd. Vriendelijk bedankt voor uw deelname!
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2616338 In de pods Chat en Video worden enkele gebruikers in de opname niet weergeven
wanneer de zoekfunctie wordt gebruikt of wanneer via de afspeelbalk wordt
doorgespoeld

2614309 Alleen Premiere NA-, InterCall- en Avaya-providers worden weergegeven wanneer
Beheer -> Audioproviders voor het eerst wordt geopend

2612992 Als u de functie voor het dempen van alle gebruikers gebruikt voor uw deelnemers,
kunt u dit niet ongedaan maken door deze optie nogmaals te selecteren

2612971 In 7.5.x wordt in de pod Deelnemerlijst bij Onbekende inbeller nu het telefoonnummer
voor iedereen weergegeven, niet alleen voor gastheren

2607940 Bij het maken van een nieuwe gebruiker wordt het foutbericht 'Het nieuwe wachtwoord
komt niet overeen met het controlewachtwoord' te vroeg geactiveerd in het veld
Wachtwoord weer invoeren

2606314 Audio gaat verloren in een opname waarbij de optie voor opnemen via een telefoon
met luidspreker is ingeschakeld met een camera voor audio en video

2605019 Pictogram Aan het woord wordt niet bijgewerkt in BoR voor MeetingOne EMEA-brug

2604581 Tijdens het afspelen van een opname wordt in de pod Whiteboard onverwacht een
deel van de pod Delen met een PPT-bestand verborgen.

2598183 Afstandsbediening: kan boven aan scherm niet klikken

2594549 Wanneer van een hoge resolutie wordt overgeschakeld naar een lage resolutie,
wordt het beeld wazig

2590495 De uitnodiging voor de Outlook-agenda wordt in herinneringsberichten voor
virtuele lesruimten en cursussen verzonden als een bijgevoegd niet-ondersteund
ICS-item voor agendaberichten

2582537 Als het beleid voor het verlopen van wachtwoorden is ingesteld op een bepaalde
dag en er gebruikers worden geimporteerd en gemaakt op basis van een CSV-
bestand, verlopen deze wachtwoorden niet voor de gemaakte gebruikers.

2581874 Audio en video worden af en toe niet afgespeeld in een Connect-opname vanwege
een ongeldig FLV-bestand (ftstage)

2575365 Er wordt een smalle grijze strook in de linkerbovenhoek van de pod Opiniepeiling
weergegeven wanneer een mp3-speler wordt gelipload naar de Connect-
vergaderruimte

2574663 Alleen voor Mac: wanneer in de add-in op Vergadering -> Vergaderinginformatie

beheren wordt geklikt, wordt de pagina met vergaderinginformatie niet geladen
wanneer Firefox is ingesteld als de standaardbrowser.
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2574481

De overbodige koppeling 'Meer inbelgegevens... wordt weergegeven wanneer de
gast de telefoniegebruiker samenvoegt met de tokencode

2572984

Er wordt geen bericht voor de gebruiker weergegeven als de opgenomen
audio niet van de brug kan worden gedownload binnen het opgegeven aantal
verbindingspogingen in de telefonie-instellingen

2571508

DUI, SPA, FRA, RUS, TUR: de tekst 'Tijdens verbinden met de audioprovider is een
onbekende fout opgetreden. Wacht een paar seconden en probeer opnieuw' is
afgebroken

2569735

Gebruikers die lid zijn van de groep Beperkte beheerders en de groep
Trainingsmanagers kunnen gebruikers niet importeren met CSV-bestanden

2559583

'Landnr. - netnr. - abonneenr., bijv. 31-41-5551234'" is afgebroken

2553794

Inconsistente resultaten bij het afspelen van opnamen van PDF-bestanden die zijn
geconverteerd naar SWF-bestanden. In pods voor delen worden de geconverteerde
PDF-bestanden niet of niet goed weergegeven

2550080

Flash Player loopt af en toe vast op gedeelde PDF-bestanden in opnamen waardoor
uw opname niet kan worden weergegeven

2546003

Pictogram Aan het woord van moderator wordt na omschakeling van
telefonieservice niet bijgewerkt tenzij een bewerking als Mijn dempen of Mijn geluid
dempen ongedaan maken wordt uitgevoerd

2541795

Vergaderachtergrond en geliploade inhoud moeten identiek worden behandeld om
problemen met machtigingen te voorkomen

2541178

MeetingOne: er wordt geen waarschuwingsbericht weergegeven wanneer met
MeetingOne een profiel wordt gemaakt en er een ongeldige waarde wordt gebruikt voor
het veld Toegangscode Deelnemer. En de waarschuwing wordt niet op de juiste positie
weergegeven wanneer het profiel met de onjuiste deelnemercode wordt bewerkt

2539967

Foutberichten voor uitgaande gesprekken worden niet verwerkt voor MeetingOne-
telefonieadapter

2537163

Voor een uitgaand Intercall-gesprek wordt ook als al hierop is geklikt het pictogram
voor dempen weergegeven en de audio wordt niet gedempt

2535230

Wanneer een cursus is gemaakt op basis van een opname en u de opname bewerkt
(andere versie van sco), werkt de cursuskoppeling niet (er wordt een lege pagina
zonder fout/waarschuwing weergegeven)

2532866

Integratie van vergadering en conferentie gaat verloren bij CPS-omschakeling voor M1

2531482

Captivate 5: de eerste keer worden opnamen niet naar Connect gepubliceerd
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2531480 Captivate 5: nummers van vragen worden niet correct weergegeven in Connect-
rapporten.

2531479 Captivate 5: vragen en antwoordsleutel worden niet weergegeven in inhouds-/
cursusrapporten in Connect

2531476 Captivate 5: inhoud wordt niet gestart wanneer op de inhouds-URL wordt geklikt in
het dialoogvenster Captivate Connect.

2531466 Captivate 5: de hoogst mogelijke score en het aantal dia's worden niet in het Connect-
cursusrapport weergegeven wanneer de Captivate 5-cursus wordt gemaakt.

2531464 Captivate 5: Captivate loopt vast wanneer op een koppeling wordt geklikt in het
dialoogvenster Captivate Connect

2531462 Captivate 5: eerste dia van project is niet opgenomen in rapport 'Op dia's'

2530718 Verzoek om het internationale APAC 011-netnummer te negeren bij verzoeken om
uitgaande gesprekken

2530033 Tijdens het maken van een MeetingOne-profiel moet een deelnemercode verplicht
zijn en worden gevalideerd wanneer referenties een deelnemercode bevatten

2529414 Windows 7-client kan niet uploaden naar pod voor delen van vergadering

2519861 Gerenderde afbeeldingen in het PDF-bestand worden niet correct weergegeven.
In het bestand wordt alleen het silhouet van bepaalde afbeeldingen weergegeven

2506141 Premiere EMEA: met de optie voor dempen ongedaan maken via de
gebruikersinterface voor conferenties wordt het dempen van de spraak ongedaan
gemaakt, maar het pictogram voor dempen bij de gebruikersnaam wordt verwijderd
wanneer dempen voor de tweede keer ongedaan wordt gemaakt

2505334 We zien niet dat een Premiere-conferentie inactief is en blijven opdrachten
verzenden nadat deze is afgesloten

2503587 Wanneer het tekstgereedschap voor het whiteboard wordt gebruikt, werkt de
functie voor ongedaan maken niet goed

2494246 De zoomfunctie in een PDF-bestand bij gebruik van de whiteboardoverlay

2464537 Toegankelijkheid: selectievakjes voor vensters en toepassing in het venster Delen
van scherm starten zijn niet toegankelijk via het toetsenbord.

2461981 Toegankelijkheid: op de Mac zijn tekstvelden en knoppen in het venster Vergadering
beéindigen niet toegankelijk via het toetsenbord

2450674 Pod Delen: in de toepassing wordt het filter voor het niet meer delen van de

vervolgkeuzelijst voor Microsoft PowerPoint niet meer weergegeven wanneer de
gebruiker het PowerPoint-venster heeft geminimaliseerd
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2449748 SQL-stuurprogramma ondersteunt codering niet

2445057 InterCall: kan de InterCall-conferentie niet vanuit de vergadering beéindigen

2445029 InterCall: audiobridge start niet wanneer een vergadering met InterCall herstelt van
een omschakeling

2440954 In de installatiewizard worden opdrachten zeer traag geopend en verwerkt tijdens
de initi€le installatie

2434939 PDF-lezer: schuifbalk werkt niet goed wanneer de gebruiker probeert te navigeren

2427220 Lijn wordt niet meer weergegeven op whiteboard, maar wel in opname

2425772 Server kan niet starten als er een adapterveld is toegevoegd in de <inbelreeks> die
niet bestaat.

2424404 Premiere NA en Premiere EMEA kunnen de audio-opname niet starten wanneer een
vergadering herstelt van een omschakeling

2413840 Er worden onzinnummers weergegeven in de tekenreeks 'Mobiele telefoon’

2413289 Duidelijkere berichten voor bestanden die met een wachtwoord zijn beveiligd tegen
bewerking

2407375 Deelnemers aan de vergadering kunnen de modus voor volledig scherm niet
afsluiten als de gastheer 'De wijzigingen van de presentator beinvioeden iedereen’
heeft in- of uitgeschakeld

2402637 Spaties moeten niet worden toegestaan in Inbelstappen testen

2402103 Whiteboard: wanneer de markeerstift of het potlood wordt gebruikt om een
document op te maken, gaat er opmaak verloren wanneer de gebruiker het
document verlaat (maar in de pod Delen blijft) en vervolgens weer weergeeft

2397738 Cursusrapportgegevens kloppen niet op overzichts- en scorerapportniveaus

2397587 'Geen einddatum’ verwijderd uit cursussen en studieprogramma’'s

2393851 Pagina's met vak voor uitsnijden worden niet goed weergegeven. Na het delen
van de specifieke PDF-pagina wordt inhoud van de volgende pagina onterecht
toegevoegd aan het einde van de pagina.

2373782 Wanneer de client weer verbinding maakt met de vergadering, overlapt de videocel
met de videocel voor opnieuw verbinden

2371667 Gastgebruiker krijgt de overlay onder aan de pagina niet te zien

2371331 Als het JavaScript-foutbericht 'document.theFlashObj' null of niet waar is, wordt er
een object weergegeven wanneer een vergadering wordt gestart.

2364330 Whiteboard kan de opvul- of randkleur soms niet wijzigen
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1908932 Luid suisgeluid bij gebruik van VolP

1906929 Bij gebruik van de add-in voor Outlook zijn de Premiere-inbelcode en -deelnemercode
niet opgenomen in de sjabloon voor de uitnodiging voor een vergadering

1906862 Wanneer u een bestaande Meeting-opname bewerkt met de gereedschappen
voor uitsnijden, worden de begin- en eindtijdstempels voor uitsnijdpunten niet
weergegeven als de achtergrond zwart is

1899350 De knop 'Bellen' in het dialoogvenster 'Nieuwe gebruiker bellen' kan niet worden
gemarkeerd met Tab.

1692884 Voor deelnemers die tijdens animaties van een geliploade presentatie (in de pod
Delen) een vergadering betreden, klopt de synchronisatie niet

terug naar Inhoud

5. Bekende problemen

Bezoek onze website voor bekende problemen voor actuele informatie.
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Bem-vindo ao Adobe® Connect™ 8. Este documento contém informacdes sobre o Adobe Connect 8.

Conteudo

1.

2
3
4.
5

Sobre o Adobe Connect 8
Principais beneficios
Requisitos do sistema
Problemas resolvidos

Problemas conhecidos

1. Sobre o Adobe Connect 8

O Adobe Connect 8 oferece novos recursos avancados, incluindo uma interface do usuario mais
simples e mais intuitiva para melhor capacidade de uso, integracdo audio/video aperfeicoada para

experiéncias melhores para participantes, um novo cliente desktop opcional para acesso aprimorado

e um SDK (software development kit, kit de desenvolvimento de software) para ainda melhor

extensibilidade de solu¢ao. Com esses novos recursos, o Adobe Connect 8 torna suas reunioes da web,

treinamento on-line e webinars mais eficientes, mais efetivos e mais interessantes do que nunca.

O servidor Adobe Connect Edge fornece capacidades de armazenamento em cache, divisao de fluxo
e configuracdo de proxy reverso para uma implantacdo empresarial do Adobe Connect. Para obter
mais informacoes, entre em contato com a equipe de suporte Platinum.

Voltar ao Conteuido

2. Principais beneficios

Mais facil de usar

Melhor colaboracao

Experiéncias de dudio e video mais avancadas
Acesso e extensibilidade aprimoradas

Maior seguranca e suporte empresarial
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Mais fdcil de usar

Um foco primario do Adobe Connect 8 é a capacidade de uso. Com uma nova interface simplificada
com destaque para layouts aprimorados e controles mais bem organizados, funcdes de acessibilidade
e compartilhamento em um clique, o Adobe Connect agora estad mais avancado e facil de usar. Entre
0s novos recursos de usabilidade estao:

o Experiéncia simplificada para o usuario. Use o Adobe Connect mais intuitivamente. Com
a nova interface do usudrio, vocé pode descobrir facilmente todas as funcdes e recursos
disponiveis através de melhor organizacao e exibicao destacada dos controles e capacidades
mais importantes e usados com mais frequéncia.

o Controles de video e audio aprimorados. Acesso central a controles de video e dudio. Os
controles de dudio e video sao exibidos com destaque e organizados logicamente na parte
superior da barra de reunidao. Todas as capacidades relacionadas agora estao centralizadas
e sdo facilmente acessiveis diretamente de cada controle.

e Gerenciamento unificado de participantes. Acesse a todas as fun¢des de gerenciamento
de participantes do pod Participante. Os hosts podem alterar funcées de participante
usando a simples funcdo de arrastar e soltar, bem como atribuir video, dudio ou direitos de
compartilhamento de tela usando controles de passagem do mouse. Os apresentadores
podem obter a contagem de votos rapidamente usando a nova exibicao de status e controlar
facilmente sessdes de grupo usando a nova exibicao de sessao de grupo.

e Uso de tela otimizado. Dimensione sua area de tela para visualizacdo ideal. A interface de
reunido é redimensionada de forma inteligente para fornecer experiéncias de visualizacdo ideais
para qualquer resolucao ou tamanho de tela. Agora os apresentadores podem dimensionar sua
prépria versdo da area somente para apresentadores individualmente, sem afetar a exibicao de
outros apresentadores.

o Acessibilidade aperfeicoada. Acesse a interface do Connect 8 totalmente via teclado.
Varias teclas de atalho também sdo compativeis para acesso direto a capacidades e fungoes
importantes. Melhorias significativas na compatibilidade de leitor de tela incluem controle de
local de foco preciso e suporte a JAWS e Win-Eyes através de software de ampliacao de tela.

Melhor colaboracgéo

Para colaboracdo eficiente, equipes dispersas precisam poder compartilhar ideias e comunicar-se
livremente, bem como capturar decisdes e resultados. Com o Adobe Connect 8, as capacidades de
colaboracao agora estao mais flexiveis e robustas, permitindo que as equipes estimulem resultados
melhores. Os novos recursos de colaboracao incluem:

e Bate-papo avancado. Organize bate-papo em guias separadas para conversas publicas
e privadas, e reduza mensagens de bate-papo errantes. Os participantes podem escolher a cor
e o tamanho do texto de suas mensagens de bate-papo. Os hosts podem controlar se bate-papos
privados sdo permitidos em uma sala de reuniao.
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Pod Anotacoes avancadas. Use os recursos avancados de formatacdo no pod Anotacoes,
como negrito, italico, varias cores e marcadores. O pod Anotacdes também inclui melhorias
em produtividade e acessibilidade, como suporte a atalhos do teclado. Os hosts podem
salvar anotacdes como um arquivo RTF em sua unidade local e envia-lo por e-mail para varios
participantes, diretamente da interface do pod Anotagdes.

Pod simplificado de perguntas e frequentes. Gerencie facilmente as perguntas entre varios
apresentadores durante reunides. Os apresentadores agora tém sua prépria visualizacdo para
gerenciar e responder perguntas, bem como podem atribuir/reatribuir perguntas, ver quem esta
respondendo ou responder a pergunta de forma privada ou publica. Os participantes tém uma
visualizacdo separada para fazer perguntas e ver respostas.

Quadro de comunicagdes aprimorado. Colabore de forma mais eficiente com ferramentas
aprimoradas do quadro de comunicag¢des. Além das formas padrao disponiveis, vocé pode
criar formas personalizadas e adicionar texto a formas com apenas um clique duplo simples.
O quadro de comunicagdes também pode ser usado no modo de sobreposicao na parte
superior de um documento compartilhado, a fim de usar os recursos de zoom e panoramico
junto com o documento.

Experiéncias de dudio e video mais avan¢adas

O Adobe Connect 8 permite que vocé forneca experiéncias de multimidia avancadas para seus
participantes com conferéncia integrada de dudio e video. Os novos recursos incluem:

Voz universal bilateral. Conecte o dudio de qualquer provedor de conferéncia de dudio a uma
sala do Adobe Connect e forneca comunicacdo bilateral entre VolP e dudio de telefone, a fim de
fornecer experiéncias mais avancadas para todos os participantes.

Integracao de videoconferéncia. Aproveite investimentos existentes em solucdes de
videoconferéncia ao integrar seus dispositivos de telefonia de video com suporte a SIP/H.264
com a plataforma Adobe Connect (somente para implantagdes no local). Com esse novo
recurso, 0s hosts de reuniao agora podem ter a opgao de transmitir dudio/video ao vivo
diretamente em uma sala de reunido do Adobe Connect.

Acesso e extensibilidade aprimoradas

Os profissionais ocupados trabalhando em varios projetos com equipes globais precisam da
capacidade de controlar seus funciondrios-chave, colaborar instantaneamente e apresentar respostas
rapidamente para atender as metas de projetos. O cliente Adobe Connect Desktop opcional permite
gue colaboradores apenas fagam isso. Além disso, plug-ins novos e aprimorados para clientes
Microsoft Outlook, Adobe CS5 e Microsoft Communication Server melhoram a produtividade, como
faz um SDK de colaboracdo aprimorado. Os recursos de acesso e extensibilidade incluem:

Novo cliente desktop opcional. Configure e gerencie reunides mais facilmente com o novo
cliente Adobe Connect Desktop AIR opcional. Convide participantes para reunides direto da
desktop. Vocé também pode pesquisar instaneamente por sessdes gravadas do Adobe Connect,
bem como baixar e reproduzir gravacdes localmente, mesmo quando vocé estiver off-line.
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¢ Plug-ins novos e aprimorados. Use o Microsoft Outlook Add-in para programar reunides
no Adobe Connect de sua caixa de entrada do Microsoft Outlook, com base em seu tempo
livre/ocupado do Exchange Calendar. Usando o Adobe Connect Add-in for Microsoft Office
Communicator, vocé pode ver contatos on-line e disponiveis, bem como convida-los para
reunir-se em sua sala do Connect usando seu cliente MOC existente.

e SDKde colaboracao aprimorado. Grave em mais de 100 APIs do Adobe Connect para
personalizar a interface do usudrio, estender recursos de seguranca ou adicionar praticamente
qualquer funcionalidade ao Adobe Connect que vocé desejar. O novo SDK também é compativel
com o Adobe Flex, Adobe Flash e Adobe ActionScript 3 para interagdes mais avancadas
e dindmicas, e até mesmo colaboracdo on-line mais envolvente. Para obter mais informacoes,
visite o Adobe Connect Developer Center.

Maior seguranca e suporte empresarial

O Adobe Connect é a conferéncia na web para a empresa. Com capacidades de seguranca
aperfeicoadas e melhor suporte para virtualizacéo e resiliéncia de reunido, o Adobe Connect é ainda
mais adequado para implantacdes empresariais. Os novos recursos incluem:

e Salas de reuniao protegidas por senha. Defina e gerencie senhas em algumas ou todas as
salas de reunido para gerenciar melhor os participantes e controlar o acesso a reunides. Os hosts
podem definir e redefinir senhas, que os participantes precisam inserir ao logon, protegendo
informagdes confidenciais.

e Gerenciamento de sessao. Gerencie a dura¢ao da sessao de reunido para seguranca fortalecida
e controle mais fino de sessdes de usuarios. Permita que os usudrios realizem sessoes pelo
tempo que for necessério, garantindo ao mesmo tempo que as sessdes ociosas sejam
encerradas, reduzindo o risco de acesso indesejado a reunides.

e Suporte a thin-client. Forneca colaboracdo de midia avancada em ambientes virtualizados com
suporte a Citrix XenApp 6. O fornecimento e o desempenho aprimorados do Adobe Connect
8 no Citrix XenApp 6 permite que as organiza¢cdes implantem software de conferéncia na web
avancado e envolvente em toda a empresa, usufruindo de TCO inferior e maior agilidade de
virtualizacao de thin-client.

e Ubuntu 10 Add-in. Conheca as capacidades de host de reuniao repletas de cursos com um
novo Add-in para usuarios do Linux Ubuntu. Agora, os usudrios do Linux tém as mesmas
capacidades que os usuarios do Windows e Mac ao hospedar reunides.

Voltar ao Conteudo
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3. Requisitos do sistema
Visite as mais recentes especificacdes técnicas e recomendacgdes no Adobe.com.
Cliente Adobe Connect Meeting

Flash Player
Adobe® Flash® Player 10.1 ou versao posterior para todos os usuarios (hosts, apresentadores,
participantes e administradores)

Windows

Windows 7 Home Premium, Professional ou Ultimate (edicdo de 32 bits ou 64 bits com
navegador de 32 bits), Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate ou Enterprise;
Windows XP Home ou Professional com Service Pack 2

Navegadores: Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8; Mozilla Firefox 2.x, 3.x; Google Chrome

Mac
Mac OS Xv10.4, 10.5, 10.6 (Intel); Mac OS X v10.4 (PowerPC®)
Navegadores: Mozilla Firefox 2.x, 3x; Safari 2.x; Google Chrome

Linux
Participantes: Ubuntu 10; Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) 4.x, 5.x; Novell SUSE® 9.x ou 10.x
Apresentador/hosts: Ubuntu 10, Navegadores: Mozilla Firefox 2x, 3x

Adobe Connect Add-in
Uma nova versao do Adobe Connect Add-in esta disponivel para esta versao que vocé sera solicitado
ainstalar. O Adobe Connect Add-in é uma versao especial do Adobe Flash Player, que inclui capacidades

de compartilhamento de tela e carregamento de arquivos. Ele é compativel com versdes anteriores a 7.x.

Windows, Mac e Linux
A versao minima do Add-in necessaria € 9.4.53.0

Adobe Connect Desktop

Tempo de execuc¢ao do AIR
Adobe® AIR® 2

Adobe Connect Mobile
Dispositivos Apple

iOS 3 ou 4, criados para o Apple iPhone; compativel com Apple iPad e iPod Touch
(recomenda-se conexdo 3G ou 4QG)
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Dispositivos Android™
Android 2.2; Adobe AIR® for Android; compativel com HTC Nexus One e Motorola Droid
(recomenda-se conexao 3G ou 4G)

Voltar ao Conteudo

4, Problemas resolvidos

Numero Descricao

do bug

2703049 O audio do primeiro palestrante sera reproduzido mais tarde em uma gravacao do
Connect se o audio dos palestrantes for pausado

2689245 O link de poténcia atua de forma diferente ao autenticar e adicionar um novo usuario
em comparacao a adicionar um usuario ja existente a uma reuniao

2662246 A traducao do alemao de nossa mensagem de inscricao em sala de aula virtual esta
incompleta

2655115 O relatério de uso do sistema completo esta errado quando ha 0 alunos

2646982 As perguntas de registro de evento mais longas nao sao ajustadas, causando
problemas de formatacdo do formulario de registro

2638166 Windows Add-in: algum conteudo de texto sugerindo que o usuario instale o Add-in
€ mostrado no Assistente de configuracao de dudio quando o usuario estad usando
o Add-in

2635891 Patch ou blob cinza intermitente causa obscuracao no pod Poll

2634868 Nao é possivel iniciar a conferéncia de dudio PGi.

2634111 A conexdo do parametro de fallback do acelerador de solucao LDAP nao esta
funcionando corretamente

2631295 O instalador retorna da fase de manutencdo de inicio antes de todos os nds terem
sido concluidos

2626292 Os usuarios ocasionalmente nao sao enviados para a sala de sessao de grupo
Premiere correta

2624871 Alteracbes de fonte em uma apresentacao apoés carrega-la no Connect e algum texto
fica faltando.

2623172 Gravacao faltando em um ou mais dos FLVs

2623101 Arquivo PPTX com graficos incorporados faz com que o Connect Add-in falhe

2622188 O campo do centro de custos nao é validado corretamente, nenhum erro é exibido
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2622074 Quando encerramos a reuniao criada no modelo baseado em francés, é exibida
a mensagem 'O host encerrou esta reuniao. Obrigado por participar.

2616338 O pod de bate-papo e video nado exibe alguns dos usudrios na gravacao ao usar
busca ou encaminhamento na barra de reproducao

2614309 Somente provedores Premiere NA, InterCall, Avaya sao relacionados ao abrir
Administracao -> Provedores de dudio pela primeira vez

2612992 Se vocé usar‘Mute All’ (Aplicar mudo a todos) para aplicar mudo a seus participantes,
vocé nao podera cancelar o mudo para todos selecionando ‘Mute All’'novamente

2612971 Dial-in desconhecido em 7.5.x agora estd mostrando o nimero de telefone no pod
da lista de participantes para todos, nao apenas para os hosts

2607940 Ao criar um novo usudario, a mensagem de erro ‘The new password doesn’t match the
verify password’ (A nova senha ndo corresponde a senha de confirmacéo) é acionada
prematuramente no campo Retype Password (Redigitar senha)

2606314 O adudio perdido em uma gravacao onde ‘Record from speakerphone’ (Gravar do
telefone do palestrante) é habilitado usando uma camera para dudio e video

2605019 O icone de fala nao esta sendo atualizado no BoR para Meeting One EMEA Bridge

2604581 Durante a reproducdo de gravacéo, o pod do quadro de comunica¢des oculta
inesperadamente uma parte do pod de compartilhamento com ppt.

2598183 Controle remoto: nao é possivel clicar ao longo da parte superior da tela

2594549 A resolucdo quando dimensionado de telas de alta resolucao para baixa resolucao
causa uma imagem borrada

2590495 O convite do Calendario do Outlook é enviado como uma entrada ‘not supported
calendar message.ics’(mensagem ics do calendario nao compativel) em mensagens
de lembrete para aulas e salas de aula virtuais

2582537 Ao importar e criar usuarios de um arquivo CSV, se a politica de expiragao de senha
for definida como determinado dia, ela ndo expirara a senha para os usudrios criados.

2581874 Audio e video néo sdo reproduzidos intermitentemente em uma gravacao do
Connect devido a FLV ftstage malformado

2575365 Faixa cinza pequena no pod Poll, no canto esquerdo superior, quando o player de
mp3 é carregado na sala de reunidao do Connect

2574663 Somente Mac: ao clicar em Meeting (Reuniao) -> Manage Meeting Information in the
Add-in (Gerenciar informacdes de reunido no Add-in), a pagina de informacgodes de
reunido ndo sera carregada quando o Firefox for definido como o navegador padrao.

2574481 Link ‘More Dial-in Information... (Mais informacdes de dial-in) redundante sera

exibido quando o convidado mesclar o usuario de telefonia com a chave do token
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2572984 Nenhuma mensagem serd mostrada para o usuario se o download do 4udio falhar
da ponte apds um maximo de tentativas de conexao definidas em configuracdes de
telefonia

2571508 DEU, ESP, FRA, RUS, TUR: string "An unknown error occurred while attempting to
connect with the audio provider, please wait a few seconds and try again’ (Erro
desconhecido ao tentar conectar-se com o provedor de dudio, aguarde alguns
segundos e tente novamente) é truncada

2569735 Os usudrios que sao membros do grupo Administradores limitados e sdo membros do
grupo de gerentes de treinamento nao podem importar usuarios usando arquivos CSV

2559583 ‘Country code + Area/city code + number E.g. 1-415-555-1234’ (Cédigo do pais +
cédigo de drea/cidade + numero) estd truncada

2553794 Resultados inconsistentes com a reproducao de gravagdées com PDF para SWF. Os
pods de compartilhamento nao exibem os arquivos PDF convertidos ou exibi-los
corretamente

2550080 PDFs compartilhados em gravac¢des suspenderao intermitentemente o Flash Player,
impedindo a visualizacdo de sua gravacao

2546003 O icone de fala de moderador ndo é atualizado apos o failover do servico de
telefonia, exceto se alguma acdo, como Mute me / Unmute (Aplicar mudo a mim/
cancelar mudo) for realizada

2541795 O conteudo carregado e o plano de fundo da reunido devem ser tratados
identicamente para evitar problemas de permissao

2541178 MeetingOne: ndo ha uma mensagem de aviso ao criar perfil com o MeetingOne
e usar valor invalido para o campo de cédigo de acesso de participante. E é emitido
um aviso no local errado ao editar o perfil com o cédigo de participante errado

2539967 Mensagens de erro de discagem néo sao processadas para o adaptador de telefonia
Meeting One

2537163 O usuario do Intercall de discagem mostra um icone de mudo mesmo apds cancelar
o mudo mas o audio continua vindo

2535230 Assim que um curso tiver sido criado de um registro e vocé editar o registro (versao
diferente do sco), o link do curso ndo funcionara (mostrard uma pdgina em branco
sem erro/aviso)

2532866 Reunido e conferéncia sao desintegradas no failover de CPS para M1

2531482 Captivate 5: gravagdes nao sdao publicadas no Connect pela primeira vez

2531480 Captivate 5: numeros de pergunta nao sao reportados corretamente em relatérios
do Connect.

2531479 Captivate 5: strings de pergunta e chaves de resposta ndo sao exibidos nos relatérios

de conteudo/curso no Connect

71



2531476 Captivate 5: o conteudo nao é iniciado clicando na url de conteudo da caixa de
didlogo do Captivate Connect.

2531466 Captivate 5:'Maximum Possible score’ (Pontuacdo maxima possivel) e ‘'Number
of Slides’ (NUmero de slides) nao sao reportados no relatério do Connect Course
quando o curso Captivate 5 é criado.

2531464 Captivate 5: o Captivate falha clicando em qualquer link na caixa de didlogo do
Captivate Connect

2531462 Captivate 5: o primeiro slide do projeto nao é reportado no relatério ‘By Slides’ (Por
slides)

2530718 Solicitacdo para substituir o prefixo de discagem internacional APAC011 em
solicitacdes de discagem

2530033 Durante a criacdo do perfil do MeetingOne, o cédigo de participante deve ser
obrigatério e validado quando as credenciais tiverem um cédigo de participante

2529414 O Cliente Windows 7 nao pode ser carregado no pod de compartilhamento de
reuniao

2519861 As imagens renderizadas no pdf ndo sao exibidas corretamente. Sdo exibidas apenas
siluetas de determinadas imagens no arquivo

2506141 Premiere EMEA: cancelar o mudo através da IU da conferéncia cancela na verdade
o mudo da voz de fala, mas o icone de mudo é removido do nome do usuério apos
aplicar cancelar mudo pela segunda vez

2505334 Nao vemos uma conferéncia Premiere como sendo inativa e continuamos enviando
comandos para ela apés ter sido desligada

2503587 Ao usar a ferramenta de texto no quadro de comunicag¢des, a operacdo desfazer nao
funciona corretamente

2494246 Capacidade de aplicar zoom em um PDF ao usar a sobreposicao do quadro de
comunicagoes

2464537 Acessibilidade: as caixas de selecdo do Windows e do aplicativo nao estdo acessiveis
no teclado no painel de compartilhamento de tela inicial.

2461981 Acessibilidade: no Mac, os botdes e campos de texto no painel Encerrar reuniao nao
estao acessiveis no teclado

2450674 Pod Compartilhar: o aplicativo nao exibe o filtro ‘stop sharing dropdown’ (parar
compartilhamento suspenso) para o aplicativo Microsoft PowerPoint depois que
0 usudrio minimiza a janela do PowerPoint

2449748 O driver do SQL nao é compativel com criptografia

2445057 InterCall: ndo é possivel encerrar a conferéncia do InterCall da reunido
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2445029 InterCall: a ponte de dudio nao é iniciada quando uma reuniao com o Intercall
é recuperada do failover

2440954 O assistente de configuracao do console é muito lento para abrir e processar
comandos ao realizar a configuragao inicial

2434939 Visualizador de PDF: a barra de rolagem funciona incorretamente se o usuario tentar
navegar

2427220 Toque perdido no quadro de comunicagdes, aparece em gravacao

2425772 Servidor falha em iniciar se um campo de adaptador for adicionado em
<dial-in-sequence>, que nao existe.

2424404 Premiere NA e Premiere EMEA ndo sdo capazes de iniciar a gravacao de audio
guando a reuniao for recuperada do failover

2413840 Numeros descartados sdo exibidos na string ‘Mobile Phone’ (Telefone celular)

2413289 Mensagens mais claras para arquivos protegidos por senha para edicao

2407375 Os participantes da reuniao nao podem sair do modo de tela inteira ap6s o host
alternar entre ‘Presenter’s changes affect everybody’ (Altera¢des do apresentador
afetam todos)

2402637 O espacgo nao deve ser aceitado em etapas do teste de discagem

2402103 Quadro de comunicagoes: o uso da ferramenta lapis ou realcador para marcar
o documento perde a marcacao quando o usuario deixa o documento (mas ainda
estad no pod de compartilhamento) e volta no documento

2397738 Os dados de relatério do curso estdo incorretos nos niveis de resumo e relatério de
pontuacao

2397587 Remover‘No close date’ (Sem data de encerramento) para cursos e curriculos

2393851 As paginas que tém uma caixa de recorte nao sao exibidas corretamente. Algum
conteudo da proxima pagina é acrescentado de forma redundante no final da pagina
apo6s compartilhar o PDF especifico.

2373782 Quando o cliente for reconectado a reunido, a célula de video substituira a célula de
video residual de reconexao

2371667 O usudrio convidado nao vé a sobreposicao na parte inferior da pagina

2371331 Se a mensagem de erro do JavaScript ‘document.theFlashObj' for nula ou nao for um
objeto sera exibida ao iniciar uma reuniao.

2364330 O quadro de comunicacdes as vezes nao pode alterar a cor de preenchimento ou
a cor da borda

1908932 Alto faltando ao usar VolP
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1906929

Cédigo de participante e de discagem de entrada do Premiere ndo estao no modelo
de convite de reuniao ao usar o Outlook Add-in

1906862

Quando vocé usar as ferramentas de "recorte” para editar uma gravacao existente de
reuniao, vocé ndo podera ver os carimbos de data/hora de inicio e fim do ponto de
recorte se o plano de fundo for preto

1899350

O botao‘Call’(Chamar) na caixa de didlogo ‘Call New Phone User’ (Chamar novo
usuario de telefone) nao pode obter o foco ao usar Tab.

1692884

Os participantes entrando no meio de animagdes de apresentacao carregada (no
pod Compartilhar) sdo deixados sem sincronizagao

Voltar ao Conteudo

5. Problemas conhecidos

Visite nosso site Problemas conhecidos para obter informacgdes atualizadas.
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Bac npusetctByeT Adobe® Connect™ 8. TOT JOKYMEHT COAEPKNT CBeAeHUsA O Bbinycke Bepcun Adobe
Connect 8.

CopepxaHune

1. O nporpammHom obecneyeHnn Adobe Connect 8
2. OcHOBHble NpenmyLLecTsa

3. CuctemHble TpeboBaHuA

4. YcTpaHeHHble npobnembl
5

N3BecTHble Npobnembl
1. O nporpammHom o6ecneyeHvi Adobe Connect 8

PewweHune Adobe Connect 8 cogepnT pag HOBbIX BO3MOXXHOCTEN, BKNtoUaa 6onee yao6HbIN 1 MOHATHDBIN
NHTepdeNC Nonb3oBaTess, C KOTOPbIM NPOLLEe paboTaTb, yCOBEPLLUEHCTBOBAHHbIE CPeACTBa MHTErpaLun
C cucTemMamu Nepefayun 3ByKa 1 Braeo, obecneumsatolyme 6onbluee BOBIeYeHVe y4aCcTHUKOB, HOBOE
[OMONHUTENIbHOE KJIMEHTCKOE MPUIIOXKEHME, YNPOLLAtOLLEe [OCTYN K BO3MOXHOCTAM PELUEHNS, a TaKKe
YCOBEpLUEHCTBOBAHHbI Habop cpefcTs paspaboTku (SDK), paclumpatoLmin BO3MOXKHOCTY NPOrPaMMHOIO
obecneveHust. Bce 3T HoBLIeCTBa N03BOAAT ¢ nomoulbio Adobe Connect 8 NpoBoAWTb MHTEPHET-
cobpaHus, ceaHCbl 06YyYEHMSA 1 MHTEPHET-CEMUHAPbI bonee 3GPeKTNBHO 1 MHTEPECHO AJ1A YYACTHMKOB.

Cepsep Adobe Connect Edge Server obecneurBaeT KawmpoBaHue, GyHKLUN pa3geneHunsa
NMOTOKOBOTO BelLaHMA 1 06paTHOro NPOKCU-cepBepa Npu paseepTbiBaHumM pewweHma Adobe Connect
B KOpNopaTuBHoW cpege. ina nonyyeHnsa JONONHUTENbHbIX CBeleHNI 06paTTeCh B Cy»Oy
NOALEPXKUN KITMEHTOB C «MIATUHOBbLIM» MIAHOM 0OCNTYKUBAHWA.

Haszapg kK cogepaHuio
2. OcHOBHbIe NpenmyLiecTBa

o npOCTOTa MCnoJsib3oBaHMA

o YCOBepLLIeHCTBOBaHHbIe BO3MOHOCT/N COBMECTHOW pa6OTbI

° yﬂy‘-ILIJeHHbIe cpencrtea pa6OTbI CO 3BYyKOM 1 BNAeO

e bonee LNPOKME BO3MOXHOCTU A0CTYMNa N paCcllnpeHna C])yHKLl,I/IOHaJ'IbHOCTI/I

e YcoBepLIeHCTBOBaHHbIe CPeACTBA 3aLUTbI U MOAAEPKKN KOPMOPaTUBHOM Ccpeabl
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I'lpocmoma ucnosb3oeaHusa

Mpwu cozpaHmm Bepcnn Adobe Connect 8 0CHOBHOE BHMaHWe Obifio yaeneHo yao0bCTBY NCMOIb30BAHUS.
Bnarogapa HOBOMY NoNb30BaTeNIbCKOMY MHTEpdeiicy ¢ nepepaboTaHHbIM AN3aNHOM U yiyULLEHHON
opraHu3aLmer 3f1IEMeHTOB ynpaBneHns, GyHKUAMY 4J1A NIOAEN C OrPaHNYEHHbBIMY BO3MOXHOCTAMM

1 yNpoLLeHHbIM COBMeCTHbIM gocTyrnoM pelieHre Adobe Connect ctano eule 6onee GpyHKLNOHANbHbIM
1 yao6HbIM B UCMOJb30BaHMM. YCOBEPLLIEHCTBOBaHNA B 06/1aCTV yA06CTBa UCMOMb30BaHMA:

e YnpouieHHbIll nonb3oBaTenbckuin nHTepdeiic. utepderic Adobe Connect ctan 6onee
WNHTYUTUBHO NMOHATHbIM. HOBbI NONb30BaTeNbCKNI HTepdelc aenaeT 6osiee 4OCTYMNHbIMU BCe
nverwineca d)yHKLU/II/I N BOSMOXHOCTWU peleHnA; Npn 3TOM Haubonee yacto ncnoJibyemblie
1 BaXKHbl€ 3N1EMEHTbI yNpaBfeHna cTanu 6onee 4OCTYMHbIMUI 1 fyylle OpraHN30BaHHbIMMU.

¢ YcoBeplLIeHCTBOBAHHbIE 3/IeMeHTbl yNpaBneHnA 3ByKOM 1 BUAEO. DfIeMeHTbl yrpaB/ieHns
3BYKOM V1 BULEO TEMEPb LIeHTPaN30BaHbl. DNIeMEHTbI YPaBIeHUs 3BYKOM U BUAEO OTOOpaKaloTcs
6osee HarnsAgHO 1 TOTNYECKK CrpynnpPoBaHbl B BEPXHEN YacTy NaHen cobpaHuis. Bce cBA3aHHble
BO3MOXHOCTV PACrONIOXKEHbI LIEHTPANN30BAaHHO W NTETKO JOCTYTHbI C MOMOLLbIO COOTBETCTBYHOLLMX
3/1IEMEHTOB YrpaBneHus.

¢ YHu¢umumpoBaHHOe ynpasJieHne yyacTHuKamu. Bce ¢yHKLMM ynpaBneHmsa noceTutenamm
AOCTYMHbI B MoAysne «Y4acTHUKM». OpraHn3atopbl MOryT M3MEHATb POJIb NOCETUTENEN, UCMONb3YA
nepeTackrBaHVe MbILLbO, @ TakXKe Ha3HauaTb MM Ha3HauaTb 1M NpaBa MCNob30BaHUA 3ByKa 1 BUAEO,
a TakXe COBMECTHOro OCTyNa K 3KpaHy, UCMonb3yA dNeMeHTbl yrpas/ieHa Mbillbio. [JoKnagunku
MOryT 6bICTPO OPraHV30BbIBaTb rOSI0COBaHKE C MOMOLLbIO HOBbIX CPEACTB MPOCMOTPA COCTOAHMSA
1 ynpaBnATb ceaHcaMu 00Cy>KAEHWSA, NCMOb3yA HOBOE NpefCTaBieHe KOMHAT 06CyKAeHUA.

¢ bBonee onTumanbHoe NCNoJib30BaHMe NPOCTPaHCTBa 3KpaHa. O6iacTb NpocMoTpa
MacwTabupyeTca ana 6onee yno6HOro npeAacTaBneHNA CogepKUMoro akpaHa. MoxXHO N3MeHATb
pa3mMep OkHa nHTepdelica cobpaHua 4na onTUManbHOro oTobpaxkeHusa Npu tobom pasmepe
3KpaHa 1 paspeLleHmmn. Joknagumkm MoryT no oTAenbHOCTU HaCTpamBaTb pa3mep obnacTm
JOKNauMKa, He3aBMCUMO OT NpeAcTaBeHns 3To 061acTn APYrvX 4OKIALUNKOB.

e YcoBepLeHCTBOBaHHble GYyHKLUM AN nofel C orpaHNYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMU. Bce
anemeHTbl HTepderica Connect 8 MOXHO BbI3blBaTb NCKITIOUYMTENBHO C MOMOLLBIO KNaBraTypbl. Kpome
TOro, Af1A HbICTPOro AOCTYNA K BaXKHbIM GYHKLNAM 1N BOSMOXHOCTSAM MIMEIOTCA COYETAaHUSA KNaBuLL.
bnarogapsa nogaepxke texHonorun JAWS v Win-Eyes cywiecTBeHHO ynyullieHa COBMeCTUMOCTb
CO CpefCcTBaMU YTEHVA COAEPXKUMOrO SKPaHa; MOBbILLIEHA TOYHOCTb OTCNEXMBaHNA POKyca
NPUNOXKEHUAMN ONA YBENMUYEHNA COAEPXKMMOrO SKpaHa.

YcosepwieHcmeo8aHHbIe 803MOXXHOCMU COBMECMHOU paGOMbl

[na 6onee 3¢ deKTUBHON COBMECTHOI PaboTbl KOMaHAamM HEO6XOAMMO CBOOOAHO 00OLLATLCA

1 0OMEHNBATLCA NAEAMMU, @ TaKXKe 3annCbiBaTb pe3ynbTaTbl U MPUHATbIE pelueHus. [Npy Ncnonb3oBaHMK
Adobe Connect 8 coTpyaHVKIM nonyvatoT 6onee ruokme 1 3pPpeKTMBHbIE CPefCTBA COBMECTHOMN paboTbl,
no3BosistoLLMe JOOMBATLCA NyULIMX Pe3yNbTaToB. YCOBEPLIEHCTBOBAHUA B 06/1aCTU COBMECTHON PaboTbi:
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e YnyuyweHHbI YyaT. CeaHCbl YaTa MOXXHO BECTY B OTAENbHbIX BKNafKaX, pa3aenss obLefocTynHble
1 YaCTHble Pa3roBOpPbl. ITO CHXKAET YMCNIO COOOLLEHMIN YaTa, OTMPABEHHbIX HE MO aapecy.
YYacTHUKM MOTYT BbIOMpaTh LIBET 1 pa3mep wpndTa Ans cBoUx coobLieHnid. OpraHm3aTopbl MOTryT
BKJ1OYATb 1 BbIKIOUYaTb BO3MOXHOCTb BECTY 3aKPbITble YaTbl B KOMHaTe COOpaHus.

o [onHOpYHKLUVOHaNbHbI MOZYAbL NpUMeYaHuia. B Mogyne npumeyaHunin MOXHO MCNONb30BaTb
dopmaTMpoBaHEe: XMUPHbIA WPUOT, KYPCKB, pasfiMyHble LiBeTa 1 31eMeHTbl 0popMIEHUA CnCKa.
B mopyne nprmeyaHuii Tak»Ke YCOBEepPLLEHCTBOBaHbI GpYHKLUM, MOBbILIAOLLME MPOVN3BOANTENBHOCTD
1 ynyudLiatoLpe crneuanbHble BO3MOXHOCTY, Hanpumvep aobasreHa nogaepKa coueTaHUin KnasuL.
OpraHun3aTopbl MOFyT COXPaHATb NpuMeyaHuA B Gpaine RTF Ha nokanbHOM IUCKE 1 OTNPaBNATb
€r0 M0 3/1eKTPOHHOW NMOYTe HECKOJIbKMM YYaCTHUKaM HEMOCPEACTBEHHO M3 HTepdelica Mogynsa
npUMeYaHumn.

e YnpoujeHHbI nHTepdenc moaynsa BONPOCOB M OTBETOB. YNPOLLEHb BO3MOXKHOCTM
yrpaBneHns BOMPOCaMu NSl HECKONbKUX JOKaUMKOB B Xofe cobpaHua. [Ana foknagunkos
Tenepb oToOpaxKaeTca OTAENbHbIN NHTEPOENC ANA ynpaB/eHnsa 1 OTBETOB Ha BONPOCbI. B Hem
MOXKHO Ha3HayaTb 1 NepeHa3HayaTb BONPOChI, BUAETb, KTO OTBEYAET Ha BOMPOC, OTBEYATb Ha
BOMPOCHI MPUBATHO UM B 0OLLEAOCTYNHOM pexume. [Ina y4acTHUKOB OTOOpaXKaeTca OTAESbHbIN
NHTepdenc, No3BoNALWMIA 3a4aBaTb BONPOCh! M BUAETb OTBETHI.

e YcoBepLeHCTBOBaHHbIN Mogynb 6enoi gocku. OyHKLMM Mogyna 6enon ockn obecneumsatot
6onee 3¢pHeKTNBHYIO COBMECTHYIO pPaboTy. ToMMMO cTaHAAPTHbIX GUrypP B MOAYNE MOXKHO
co3aaBaTb pUrypbl Npor3BosibHOM GOPMbl U OGABAATb K HUM TEKCT ABOVHbBIM LLEMYKOM MbILLW.
Benyto fOCKy Takke MOXHO MUCMOJIb30BaTh B PEXMME HANTOMEHMA Ha 0OLLMI JOKYMEHT AnsA ero
MaclTabrpoBaHWA 1 NepPeMELLEHMS MO JOKYMEHTY.

Yny4yweHHble cpedcmea pabomel co 38YKOM U 8U0eo

bnaropapsa uHTerpauun co cpeacTeamu ayauo/sugeokoHdpeperumii Adobe Connect 8 nossonset
ncrnonb3oBaTb 6onee 6oratble MyNbTUMELNIAHBIE BO3MOMXHOCTU PaboTbl € yYacTHUKamu. HoBble
BO3MOXHOCTHU:

¢ [IByxcTOpOHHAA nepefaya 3ByKa Universal Voice. VimeeTcAa BO3MOXXHOCTb NepefaBaTtb
3BYK OT 11060ro NoCTaBLMKA ayanoKoHbepeHuuin B KomHaty Adobe Connect n obecneumnBatb
[BYHanpaBseHHyto nepegayvy 3Byka mexay VolP 1 TenedoHmeit, 4tobbl paclumpuTb
BO3MOXHOCTU YUYacTuA AJ1A BCEX MOJb30BaTENEN.

e UHTerpauumsa co cpepcTtBamu NpoBeAeHNA BugeoKoHpepeHumi. bnarogapa nHterpaumm
yCTPONCTB BuaeoTenepoHn, nogaepxusatroLmx npotokon SIP/H.264, c peweHnem Adobe
Connect (ToNbKo ANA KOMMOHEHTHOTO pa3BepTbiBaHMA) 06ecneyrBaeTca NCNoNb3oBaHNe
CYLLEeCTBYIOLMNX pPeLLEHNI ANA BUAeOKoHbepeHL M. bnarogapsa 3Tol BO3MOXHOCTN OpraHu3aTopbl
MOTYT TPaHC/IMPOBaTb NOTOK ayAno/BUAeOAaHHbIX HENOCPEeACTBEHHO B KOMHATY cobpaHuin Adobe
Connect.
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bonee wiupokue 603MoxHOCMU doCmMyna u pacwupeHusl hyHKYUOHAAbHOCMU

CneunanucTam, paboTaloLLM OAHOBPEMEHHO Haf HECKOSIbKMMM NPOeKTaMu, Heobxoamnma
BO3MOXHOCTb Bcerga 6biTb B KOHTaKTe C Kosneramu, 06MeHBaTbCA fiaHHbIMK 1 pe3yfibTaTamu paboTbl
1 6bICTPO MoyYaTb pe3ynbTaTbl OT YWIEHOB KOMaHAbl. JononHuTenbHbin kKnneHT Adobe Connect
Desktop no3sonset nonb3osaTensam 6bicTpee pellaTb 3T 3ajaun. Kpome Toro, ycoBepLUeHCTBOBaHHbIe
nogkntoyaemble moaynu ans Microsoft Outlook, Adobe CS5 n Microsoft Communication Server,

a TakXke Habop cpeacTs pa3paboTku SDK ans coBMeCTHOWM paboTbl NOBbLILLAKT NPOV3BOANTENbHOCTD.
YcoBepLUEeHCTBOBaHHbIE BO3MOXXHOCTY AOCTYNa U paclumpeHunsa GyHKLMOHANbHOCTY BKOYALOT:

e HoBoe pononHuTeNbHOE KANEHTCKOE NpunoXeHne. HoBoe JOMNONHUTENIbHOE KITMEeHTCKoe
npunoxeHne Adobe Connect Desktop AIR ynpoliaeT co3gaHve u ynpasneHne cobpaHusamm.
Mpwurnawarb y4aCcTHUKOB Ha cobpaHme MOXXHO HenocpeCcTBEHHO ¢ paboyero ctona ceoero K.
MpunoxeHune Takxe No3BosAET ObICTPO BbINOMHATL NOMCK 3anucelt ceaHcoB Adobe Connect,
3arpy»kaTb 1 BOCMPOV3BOAWTb 3aMMCK JIOKaNbHO (Jaxe Npu OTCYTCTBMW NOAKIIOYEHNA K CEPBEPY).

¢ HoBble n ycoBeplieHCTBOBaHHbIe NogKntovyaemble mogynu. Hagctporika Microsoft Outlook
no3BossieT naHnpoBaTtb cobpaHma Adobe Connect B Microsoft Outlook ¢ ncnonb3oBaHvem
JaHHbIX 0 CBOBOAHOM 1 3aHATOM BpeMeHU B KaneHaape Exchange. Hagctpoiika Adobe Connect
ans Microsoft Office Communicator no3sonsaeT NpocMaTpuBaTh JOCTYMHbIE KOHTAKTbI, KOTOpPbIe
HaxoJATCA B CETY, a TakXKe Npu1riaLlaTb UX B KOMHaTy cobpaHuma Connect ¢ nomoLbto KnveHta MOC.

¢ YcoBepLIeHCTBOBaHHbIN Habop cpencTB paspabotku SDK ansa coBmecTHol pabotbl. bonee
100 untepodeiicos APl Adobe Connect No3BonAT N3MEHSATb MOMb30BaTENbCKUN MHTEPEIAC,
fopabaTtbiBaTb GYHKLMM 3aLLMTbl 1 JOOABNATL NtoOble HyXKHble PyHKLUMK K pelueHnto Adobe Connect.
Hosgebin Habop SDK nopaepxusaet TexHonorun Adobe Flex, Adobe Flash n Adobe ActionScript 3,
obecneumBatoLme 6onee LWNPOKME BO3MOXXHOCTY B3aUMOAENCTBUA 1 COBMECTHOM paboTbl. Ana
nonyyeHnsa JONONHUTENbHBIX CBefeHnI nocetuTe LieHTp paspaboturka Adobe Connect.

YcosepweHcmeoeaHHble cpedcmea 3aujumel U no00epKKu KopnopamueHoli cpedbl

Adobe Connect 8 aBnsaeTca koprnopaTUBHOW Cpeaon Ana npoBeaeHns Beb-KoHbepeHUni. bnarogaps
YCOBEPLUEHCTBOBAHHBIM GYHKLMAM 3aLUTbI, MOALAEPKKN BUPTYANN3aLUN U TMOKOCTM HAaCTPONKM
cobpaHuin Adobe Connect Hanbosnee NONHO COOTBETCTBYET TPEOOBAHNAM KOPMNOPATUBHON cpesbl.
HoBble BO3MOXHOCTM:

e 3awwmra KOMHaT co6paHuNA C NTOMOLLbIO KOAOB AocTYyNa. Koabl 4OCTYNa, HacTpanBaemMble AnA
BCEX MW TOJNbKO AJ1s1 HEKOTOPbIX KOMHAT CObpaHumA, Mo3BoNAT 605ee rmbKo KOHTPOIMPOBATbL
COCTaB YYaCTHUKOB U AOCTYN B KOMHaTbI. [111A 3almTbl BaXKHbIX AaHHbIX OPraH3aTopbl MOTYT
3afjaBaThb (1 cOpacbIBaTh) KOAbI 4OCTYMA, KOTOPbIE YYACTHUKM JOSIXKHbI BBECTY AJ1A BXOJa.

° ynpaBneHme ceaHcamu. PelieHne nosgonser ynpaenATb 4NNTEJSIbHOCTbIO CEAHCOB, YTO NOBbILWaeT
6e30MacHOCTb 1 NO3BONSET KOHTPOJINPOBATbL NMOJIb30BaTE/IbCKME C€aHCbl. Bo3amorkHOCTb ynpaBNATb
ONNTENbHOCTBIO MOJIb30BaTe/IbCKNX CEAHCOB B pexxnme OXXnaaHnA 1 3afaBaTb CPOK UX AencTenA
CHUXXaeT PUCK HEABTOPU30BaHHOIO A0CTYyNa.

78


http://www.adobe.com/go/adobeconnect_developer_ru

o [logpepKa «TOHKUX» KNNeHTOB. bnarogapa nopgaepxke Citrix XenApp 6 pelueHune
obecneunBaeT NONHOLIEHHbIE BO3MOXKHOCTV COBMECTHON paboTbl B BUPTYanbHON cpepe.
YnyuyweHHasA Nnpon3soguTeNibHOCTb 1 Bo3moxHocTn Adobe Connect 8 B Citrix XenApp
6 no3sonseT pa3sepTbiBaTh 10 Ana Be6-KoHPepeHUM B KOPNOPaATUBHOM cpese npu
NCMONb30BaHNM PeLLUEHNI C HU3KOW COBOKYMHOW CTOMMOCTbIO BIaAEHNA U KTOHKUX» KITMEHTOB
B Cpefe BUpTyanm3auumn.

o Hapcrpoiika Ubuntu 10. 1na nonb3osateneii Linux Ubuntu paspaboTtaHa HoBas HaaCTpolika,
obecneynBatoLasa NONHOGYHKLMOHabHbIE BO3MOXHOCTY OpraHu3atopa cobpaHus. Tenepb
npw opraHn3auumn cobpaHus nonb3osaTenu Linux nMeT BO3MOXHOCTY, He YCTynatoLime
BO3MOXHOCTAM nosibzoBaTtenen OC Windows n Mac.

Hazap Kk copeprkaHuio
3. CucrtemHble Tpe6oBaHUA

O3HaKoMbTECb C NOC/IeAHVIMUN CBEAEHUSIMUN O XapaKTePUCTUKAX 1 C peKOMeHAALMAMI Ha Be6-caiTe
Adobe.com.

Knuenmckoe npunoxenue Adobe Connect Meeting Client

MpowurpbiBaTenn Flash
Mpourpbisatensb Adobe® Flash® Player Bepcun 10.1 unu 6onee no3gHen gns Bcex
nonb3oBaresie (opraHN3aTopoB, JOKNAAUYNKOB, YYaCTHVKOB 1 aiMMHUCTPATOPOB)

OCWindows

OCWindows 7 lomaluHAa pacwmpeHHas, MpodeccrnoHanbHaa unm MakcrmanbHas
(32-pazpAagHbIi BbINYCK UK 64-pa3pagHbli BbiNycK ¢ 32-pa3paaHbiM 6pay3epom),

OC Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate nnu Enterprise; OC Windows XP Home
unu Professional ¢ naketom Service Pack 2

Bpaysepbi: Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8; Mozilla Firefox 2.x, 3.x; Google Chrome

OC Mac
Mac OS Xv10.4,10.5, 10.6 (LIl Intel); Mac OS X v10.4 (LIM PowerPC®)
Bpaysepbi: Mozilla Firefox 2.x, 3x; Safari 2.x; Google Chrome

OC Linux
YyuacTtHuku: Ubuntu 10; Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) 4.x, 5.x; Novell SUSE® 9.x unn 10.x
Joknagurkm n opradmsatopbl: Ubuntu 10, Bpaysepsbl: Mozilla Firefox 2x, 3x
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Haocmpolika Adobe Connect

[inA 3Toro BbiNycKa AOCTYNHA HOBasA Bepcusa HaacTporikn Adobe Connect, KoTopyto 6yaeT npeanoXeHo
yctaHoBUTb. HapcTpoiika Adobe Connect — 3To cneymanbHada Bepcua npourpoieatena Adobe Flash

Player, BkntouatoLan GyHKUMM OTNPaBKY $GalifioB U COBMECTHOFO AOCTYMNA K COAEPXKMMOMY SKpaHa. JTa

BEpPCKs UMeeT 06paTHY COBMECTUMOCTb C BEPCUEN 7 .X.

OC Windows, Mac u Linux
MwHMmanbHasA Bepcuna HagcTponkm: 9.4.53.0

Adobe Connect Desktop

AIR

Cpepna BbinonHeHna Adobe® AIR® 2

Adobe Connect Mobile

Ycrpoicrtea Apple
OCi0S 3 nnu 4 pna cmaptdoHa Apple iPhone; coBmectmocTb ¢ ycTporcteamu Apple iPad
n iPod Touch (pekomeHpyeTca ncnonb3oBatb NogkntoyeHne 3G nnm 4G)

YcrpoiictBa Android™
OC Android 2.2; cpepa Adobe AIR® gna Android; coBmecTmocTb ¢ ycTponcteamm HTC Nexus
One 1 Motorola Droid (pekomeHayeTca ucnonb3osatb noakntoyeHune 3G nnm 4QG)

Haszag k copepkaHuio

4. YcTpaHeHHble npo6nembl

Homep OnucaHne

own6Km

2703049 3ByK NepBoro BbicTynatLero 6yaer Bocnpon3sogmTbesa B 3anucy Connect
C 3aeprKKOW, eCnu BOCNpoun3BeeH e 3ByKa BbICTYMNaloLWMX NPUOCTaHaBINBaNoCh

2689245 Ccbinka Power link dyHKLMOHMPYeET No-pa3HOMY Npu NpoBepKe NOASMHHOCTN/
fo6aBneHVM HOBOro Nonb3oBaTena 1 Npu JobaBneHnn CyLecTByoLero
nonb3oBaTens K cobpaHuio

2662246 HenonHbIn nepeBos Ha HEMELKUI A3bIK COOOLLEHNA O 3aUNCNEHNM B BUPTYASbHYHO
KNacCHYI0 KOMHaTy

2655115 Mpwn 0 06yyatoLWMXCA OTYET O MOSIHOM UCMOMNb30BaAHNM CUCTEMbI COAEPXKUT HEBEPHbIE
JaHHble
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2646982 [nviHHbIe BONpOCh B popMe perncTpaumm Ha MeponpuraTie He pa3brBatoTca Ha
CTPOKM, YTO NPUBOAUT K Npobremam popmaTrpoBaHns GopMbl

2638166 Hapctpoiika gna OC Windows: B macTepe ayanoHacTporiky oTobpa)kaeTca TeKcT,
npepnaraoLWwmin yCTaHOBUTb HaICTPOMKY, XOTA OHA Y»Ke YCTaHOBEeHa

2635891 Copepxrmoe Moy onpoca NeproanYeckn nepeKkpbiBaeTca cepbiMi 0ObeKTaMu

2634868 He ypnaetca HauaTb ayauokoHdpepeHuuto PGi

2634111 PesepBHbIi napameTp gononHeHumsa Connect LDAP Solution Accelerator pabotaet
HenpaBWbHO

2631295 Mporpamma ycTaHOBKM 3aBepLUaeT 3Tan 3anycka cny»6bl 4o TOro, Kak o6paboTaHbl
BCE Y3/bl

2626292 NHorga nonb3oBaTenn He NEPEBOAATCA B HY>KHYIO KOMHaTy 06cyaeHus Premiere

2624871 Mocne otnpaBkm npeseHTaumn B Connect n3meHATCA WPUGTbI U NcUe3aeT YacTb
TeKcTa.

2623172 B 3anumcy oTCcyTCTBYEeT OAUH UK HeCKoNbKo parnos FLV

2623101 @aiin PPTX co BCTpOeHHbIMY AnarpaMmmamu Bbi3biBaeT cooi HagcTporkm Connect

2622188 MNMone ueHTpa 3aTpaT He NPOBEPAETCSA AOMKHbIM 00pa3oM, cooblleHre 06 ownbKe He
oTobpakaeTcs

2622074 Mpwu 3aBepLueHn cO6paHUsA, CO3AaHHONO C UCMOJb30BaHMeM $pPaHLLy3CKOro
lwabnoHa, oTobpaxkaeTcsi coobuieHne «OpraHn3aTop 3aKoHUMIT 3TO cobpaHue.
Cnacmbo 3a yyacTme.»

2616338 Mpun ncnonb3oBaHWK NaHeNM nepexoaa Ana 6bICTPOro Nepexona NNV NEPEMOTKU
Brepen B MoAyse yaTa Uiy BUaeo He oTobparkaloTcs HeKoTopble Nofib30BaTenu

2614309 Mpr nepBom OTKPbITUM OKHA «AOMUHUCTPUPOBaHMEY -> «[1oCTaBL MK ayano»
oTobpakatoTcA Tonbko noctaBwmkm Premiere NA, InterCall n Avaya

2612992 Mpwn ncrnonb3oBaHWK 3neMeHTa ynpasneHusa «[purnywnTb 3ByK BCex» AnA
OTKJIIOUEHNA 3BYKa YUYAaCTHNKOB He yiaeTCA BHOBb BKJIIOUMTb 3BYK, CHOBA HaXKaB
«[MpnraywmnTb 3BYK BCEX»

2612971 Mogaynb Unknown Dial-in B Bepcumn 7.5.x Tenepb Noka3biBaeT HOMep TenedoHa
B CMMCKe YyYaCTHUKOB BCEM, a He TOJIbKO OpraHM3aTopam

2607940 Mpw co3gaHnm HOBOro Nonb3oBaTens B nosne «BeeguTte Naposb ewe pas»
npeXxaeBpemMeHHO NosABAETCs coobLeHne «HOBbINM Naposib He COOTBETCTBYET
NPOBEPOYHOMY MaPOIIO»

2606314 MNpu ncnonb3oBaHWK NapameTpa «3anmncbliBaTb C YCTPOMCTBA FIPOMKOW CBA3U» NPU

3anncuy 3ByKa 1 BMaeo C MOMOLLbIO KamMepbl B 3aNNCh OTCYTCTBYET 3BYK
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2605019 3HauyoK roBopsiLLEro He 06HoBNAETCA BHYTPY BoR gna TenepoHnn Meeting One
EMEA Bridge

2604581 Mpu Bocnpomr3BefeHn 3anncy Moaynb 6enoi JOCKM HeOXKMAAaHHO NepeKkpbiBaeT
yacTb MoAynA obMeHa npeseHTaLmen.

2598183 Mynbt IY: He yaaeTca HaxaTb B BEpPXHEN YacTu SKpaHa

2594549 [Mpn cmeHe paspelleHna C BbICOKOro Ha HU3Koe COAepXKMmoe 3KpaHa CTaHOBUTCA
pa3mbITbiM

2590495 MpurnaweHune ns kanengapa Outlook gna HanoMKHaHMIA O BUPTYanbHbIX Knaccax
N Kypcax OTnpaBnsfeTca B BUAe BNoxeHHoro dana «Henogaepxmsaemoe
CoO0bLLEeHNEe KaneHaaps.ics»

2582537 Mpn MmnopTe 1 co3gaHnn Nosib3oBaTtenel ¢ nomolybio ¢anna CSV 1 ncnonb3oBaHUK
NMONUTMKK OKOHYaHNA CpOKa AeNCTBUA NapOoien B onpeaeneHHbI AeHb CPOK
JeNcTBUA Naponein Co3haHHbIX NONb30oBaTeNen He ncTeKkaeT

2581874 3ByK 1 B1aeo B 3anmcu Connect nepnoanyeckn He BOCMNPON3BOJATCA N3-3a
HernpaBWibHO CHOPMMPOBAHHOM OTMETKM BpeMeHn B dparinax FLV

2575365 Mpu oTnpaBke NpourpbiBaTena mp3 B KOMHaTy cobpaHua Connect B BepXHeM 1eBOM
yrny Mofyns onpocoB NnoasnsAeTca HebonbLuan cepas nosoca

2574663 Tonbko gna nonb3osateneli Mac: npu Bbibope B HaacTporike komaHg «CobpaHmes ->
«YnpaBneHve CBeAEHUSAMI O COOPaHN» CTPAHULIA CBEAEHUI O COOPaHNM He
3arpy»kaetcs, ecnv 6pay3epom no ymonyanuto asnsaetca Firefox.

2574481 Mpu cnnaHumn nonb3oBaTtens TenedoOHUN C KOAOM AOCTYMa rocTsa oTobpaxaeTca
HEeHY>HaA cCblnika «[JononHuTenbHble CBeAeHNA O HoMepe JO3BOHA...»

2572984 Mocne BbINONHEHNA MaKCUMaNbHOrO YMc/a NOMNbITOK 3arpy3Kkn ayamo ¢ MocTa,
YKa3aHHOro B HacTpoiKax TenedoHun, He otobparkaetca coobuyeHre o6 ownbdke

2571508 HemeLKnin, ncnaHckunn, ppaHLy3CKuin, PyCCKU, TypeLuKnia: cTpoka «[pu nonbiTke
NMOAKITIOYEHNA K MOCTaBLLMKY ayAno Npon3oLLsia HEN3BECTHAA OWnbKa, MogoXKanTe
HEeCKONbKO CEKYHZ 1 NMOBTOPMTE MOMbITKY.» 0bpe3aHa

2569735 MNonb3oBatenu, Bxogawue B rpynny «<KAAMUHUCTPATOPbI C OFrPaHUYEHNAMN» U FPYNNYy
MeHeXepoB Mo 00yYeHMI0, He MOTYT UMMOPTUPOBATL Nob30oBaTeNnen u3 dpannos
csv

2559583 Crpoka «Kog cTpaHbl + Kop obnactu/ropoga + Homep, Hanpumep 7-495-555-1234»
obpe3aHa

2553794 HenocnepoBaTenbHas paboTa ¢yHKLUN BOCNPOU3BELEHNA 3aNNCK

1 npeobpazosanua PDF-to-SWF. Mogynu obLiero goctyna He oTobpakatoT
npeobpa3oBaHHble Gparinbl PDF nnm otobpakatoT Nx HeNpaBUiibHO
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2550080 Hanuuue B 3anucu ¢ainos PDF ¢ o6wym JOCTYNom neproanyecky npuBoanT
K «3aBuCaHuio» npourpbiBatensa Flash Player, uto genaet HEBO3MOXHbIM MPOCMOTP
3anuncen

2546003 Mocne BoccTaHOBREHMA Cy»KObl TenedpoHnr nocne c6oA 3HAYOK rOBOPALLEro s
MogzepaTopa 06HOBNAETCA TONIbKO NOCSIe ONpPeAENeHHbIX AENCTBUIA, HaNpPUMep
nocne OTKIOUYEHNA N BKITIOYEHNA 3BYKa

2541795 ®oH cobpaHuA 1 OTNpPaBNAEMOE COAEPKMMOE AOSIKHbI 00pabaTbiBaTbCA OANUHAKOBO,
yTOObI N36€XKaTb MPOBIEM C pa3peLleHUAMYN

2541178 MeetingOne: npu co3gaHnm npoduna ¢ MeetingOne 1 ncnonb3oBaHMK
HegoMycTUMOro 3HaueHuA «Kog AocTyna yyacTHUKa» He oTobpaxaeTca
npepynpexaeHue. MNpu pefakTMpoBaHny NPoPuna ¢ He[OMNyCTUMbIM KOAOM
yyacCTHVKa NpegynpexaeHune otobpakaeTca B HEBEPHOM MecTe

2539967 CoobLeHna 06 owmnbKax NCXoaaLmMX BbI3OBOB He NepefatoTca agantepy TenedoHmm
Meeting One

2537163 [na nonb3oBaTtena ncxoasawmx Boi3oBos Intercall oTobparkaeTca 3HaUOK
OTKJIIOYEHHOrO 3BYKa NMOC/e BKIIOUYEHMA 3BYKa, MPU 3TOM 3BYK BOCMPON3BOANTCA

2535230 MNMocne co3gaHnA Kypca Ha OCHOBE 3anucy Npu pegakTMpoBaHUK 3anncu (apyras
BEpCMA SCO) CChiNKa Ha Kypc He paboTaeT (oTobpaxaeTca nycraa cTpaHuua 6e3
npepynpexaeHuns/coobueHns 06 owmnbke)

2532866 TepneTca cBA3b komnoHeHToB Meeting n Conference npu BocctaHoBneHnn CPS
nocne c6oa gna M1

2531482 Captivate 5: nepas nybnukauua 3anucen B Connect okaHumBaetcsa cboem

2531480 Captivate 5: Homepa BonpocoB B oTyeTax Connect oTo6paKatoTcA HEMNPaABUITbHO.

2531479 Captivate 5: CTPOKM BONPOCOB 1 KOAbI OTBETOB HE OTOOPaKatoTCA B OTYETaAX
0 cofiep>KMMoM 1 Kypcax B Connect

2531476 Captivate 5: npn ncnonb3oBaHUK CCbISIKU Ha COQEPXKMMOE B fANOFOBOM OKHe
Captivate Connect cogepK1umoe He oTobpakaeTcs.

2531466 Captivate 5: 3HaueHMA «MaKcrMManbHO BO3MOXHbI 6ann» 1 «4ncno cnanaos» He
oTobpakatoTca B oTyeTe 0 Kypcax Connect npu co3gaHum Kypca Captivate 5.

2531464 Captivate 5: paboTa Captivate 3akaHuMBaeTcsi c6oeM NPy UCMONb30BaHMM N0OON
CCbINIKN B AranoroBom okHe Captivate Connect

2531462 Captivate 5: nepBbIil cnang NpoeKkTa He oTobparkaeTcsi B otyeTe «[lo cnangam»

2530718 3anpoc Ha nepeonpeaeneHne mexayHapogHoro koga go3soHa APAC 011 B 3anpocax
Ha ncxogsAume Bbl30BbI

2530033 Mpwu cozgaHmm npodunsa MeetingOne Kop yyacTHMKa ABNAETCA 06A3aTesIbHbIM

n nposepAemMbliM 3Ha4YeHNEM, eCNT B YYETHDbIX OaHHbIX UMeEeTCA KOoA Y4YaCTHMKa
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2529414 KnueHT nop ynpasneHnem Windows 7 He MOXeT OTNPaBATb COAEPKNMOE B MOAY/b
obmeHa cobpaHua

2519861 O6paboTaHHble n3obpakeHus B dpainie PDF oTobpakatoTcst HenpasuibHo. s
HEKOTOPbIX N306paxkeHU B palisie 0TO6paKatTCA TONIbKO KOHTYpbI

2506141 Premiere EMEA: BKntoueHue 3ByKa B UHTEPdECE MPUBOAUT K BKITIOUEHUIO 3BYKA
BbICTYMaloLLero, 0AHaKo 3HaYOK OTKJTIOUYEHHOrO 3ByKa Ha IMeHM Nob30oBaTenNA
ncyesaeT TONIbKO MOC/e NOBTOPHOMO HaXKaTuA KHOMKM BKITIOUEHMA 3BYKA

2505334 [ins KoHdepeHLMn Premiere He 0TOGpaXKaeTca COCTOSIHME HEAKTUBHOCTY, MOCTIE ee
3aBepLIeHnA erl NPOAOMKAIOT OTNPABAATLCA KOMaHAbI

2503587 Mpu ncnonb3oBaHMM MHCTPYMEHTa TeKCTa B Mogyre 6enoli JOCKM feCTBME OTMEHDI
paboTaeT HeMpPaBUIIbHO

2494246 Bo3morkHOCTb MacwwTabrpoBaTh ¢pann PDF npu ncnonb3oBaHum HanoXeHus 6enom
[OCKM

2464537 CneuuanbHble Bo3MoXXHOCTU: priaxkkn Windows u «[prnoxkeHne» Ha naHenu
«HavyaTb COBMeCTHOE UCNOJIb30BaHME 3KpaHa» HeJOCTYMHbI C MOMOLLbIO KNaBuaTypbl

2461981 CneunanbHble BO3MOXHOCTU: Ha KOMMbloTepax Mac TeKCTOBbIe MOSA U KHOMKKU Ha
naHenu «3aBepLueHne cobpaHna» HeJOCTYMHbI C MOMOLLbIO KNaBuaTypbl

2450674 Mogynb 06MeHa: NpUnoXKeHre He oToOpaXkaeT PacKpbIBALWMIACA GUNBLTP
npeKpaLleHns COBMECTHOrO ncnonb3oBaHus gns Microsoft PowerPoint, ecnu
opraHu3aTop ceepHyn okHo PowerPoint

2449748 Hpanieep SQL He nopgaepxuBaeT wWndpoBaHme

2445057 InterCall: He ypaeTcs 3aBepwmnTb KOHPepeHuuto InterCall n3 cobpanus

2445029 InterCall: ayanomoct InterCall He 3anyckaeTca npy BOCCTaHOBNEHMM COOpaHUsA
Intercall nocne c6on

2440954 MacTep HaCTpOWMKM KOHCOMM B NpoLiecce NepBOHaYanbHOM HACTPOWMKN OYEHb
MeASIeHHO OTKpbIBaeTcA 1 06pabaTbiBaeT KOMaHAbI

2434939 CpegnctBo npocmoTpa PDF: npu nepexopax no danny nosoca NpokpyTKn pabotaeTt
HenpaBWIbHO

2427220 JINHUS OTCYTCTBYET Ha 6efloil JOCKe, HO OTObpPaKaeTcA B 3aMnCK

2425772 Mpoucxopunt cbolt 3anycka cepBepa, ecv nose agantepa gobasneHo
B HECYLLEeCTBYHOLLYIO <Noc/ieloBaTeNbHOCTb Habopa>

2424404 3anucb ayanokoHdepeHumm Premiere NA n Premiere EMEA He HaunHaeTcs, korga
cobpaHue Bo306HOBNAETCA Nocse c6on

2413840 B cTpoke «Mob6unbHbIl TeniepoH» 0TObpaKatoTcA NOCTOPOHHME L pbl

2413289 Bbonee NoHATHblE cOO6LLEHNA O parinax, 3aLULLEHHbBIX OT U3MEHEHMA NAPOJIEM
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2407375 YyacTHUKM cObpaHUsi He MOTYT BbINTM 113 MOJSIHOIKPAHHOIO PeXKMa Nocse Toro,
KaK OpraH13aTop BKOUUI peXnM «/3MeHeHMA, BHECEHHbIE AOKMaAUYNKOM,
pacnpoCTpaHAIOTCA Ha BCEX»

2402637 B TecToBbIX NOCNenoBaTeNIbHOCTAX Habopa He JOMKHbI MCMOJIb30BaTbCA NPobesb

2402103 benas gocka: MNpr ncnonb3oBaHUN NHCTPYMEHTa BblAeNeHna UM KapaHgalla
OTMETKM MCYe3aloT, Korga nosib3oBaTefb 3aKpbiBaeT JOKYMEHT, HO MPOAOMKaloT
oTo6paxKaTbCA B MoAyNie 0bMeHa 1 NOABNATCA B JOKYMEHTE

2397738 [laHHbIe OTYeTa 0 Kypce HEMPABUIIbHO OTOOPAXKAKOTCA Ha YPOBHE CBOAHbIX CBEAEHUN
1 B OTYeTe no 6annam

2397587 Heobxoammo yaanutb TekcT «HeT faTbl OKOHYaHMAY» U3 KYPCOB 1 YYebHbIX Mporpamm

2393851 CTpaHuLbl C NoneM KagpupoBaHusi oTobpaXKaloTcs HenpasuibHo. [Nocne
npegocTaBieHns obuero Aoctyna K onpegeneHHomy ¢anny PDF yactb
COLepPKMMOro crieytoLen CTpaHnLbl fobaBnAeTCcA B KOHeL, TeKyLLel CTpaHuLbl

2373782 Mpu NOBTOPHOM MOAKMIOYEHNM KITVIEHTA K COOPaHI0 OKHO BUAEO NepekpbiBaeTcA
OCTaTOYHbIMY ClleJamu OKHa BUAeo

2371667 MNMonb3oBaTenb-rocTb He BUAWT HAJIOXKEHHOTO 3/1IeMEHTa B HUXKHEN YaCTu CTPaHWLbl

2371331 Mpwu 3anycke cobpaHus oTobpaxaeTtca coobLieHne ob ownbke JavaScript
«document.theFlashObj'is null or not an object» (O6bekT document.theFlashObj
NyCTOW WS He ABMAETCA 06 bEKTOM)

2364330 WHorpa B moayne 6enoli [OCKM He yaaeTcAa U3MEHUTb LBET 3aMOoSIHEHWA WA FPaHNLbI

1908932 CunbHoOe WwWuneHne nNpm NCNonb3oBaHun npotokona VolP

1906929 Mpun ncnonb3oBaHun HagcTponkm Outlook B npurnaleHnn Ha cobpaHme
OTCYTCTBYIOT HOMep [03BOHa Premiere 1 Ko y4YacTHMKa

1906862 Mpy ncnonb3oBaHUN UHCTPYMEHTa 00pe3KM ANA peaakTMPOBaHMA 3anncy cobpaHna
C YepHbIM POHOM He OTOOPAXKAIOTCA OTMETKI BPEMEHM Hayasna 1 OKOHYaHUs 06pe3Kku

1899350 KHonkKa «Bbi30B» B A1anoroBoM okHe «[103BOHUTb HOBOMY MOJMIb30BaTENIO» He
nonyyaet $oKyc Npu NCNonb3oBaHUN Knasuwu Tab

1692884 [laHHbIe YYaCTHVKOB, NOAKOUMBLLUXCA MPY OTOOPAXKEHUW aHMALY UK
OTMpaB/IeHHOW Npe3eHTauun (B Moaysie 0bMeHa), He CUHXPOHU3VPOBaHbI

Hasag K cogepxaHuto

5. U3BecTHble Npo6nembl

Ona NPOCMOTpPa nodiegHNX CcBeeHuln nocetute Be6-caliT VI3BecTHble I'Ip06l'leMbI.
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Adobe® Connect™ 8'e hos geldiniz. Bu belge Adobe Connect 8 hakkindaki bilgileri icerir.

icindekiler

1.

2.
3.
4.
5.

Adobe Connect 8 Hakkinda
Onemli Faydalari

Sistem Gereksinimleri
Cozilen Sorunlar

Bilinen Sorunlar

1. Adobe Connect 8 Hakkinda

Adobe Connect 8 gelistirilmis kullanilabilirlik icin daha basit ve daha sezgisel bir kullanici arabirimi,

daha zengin katilimci deneyimleri icin gelismis ses/video entegrasyonu, gelistirilmis erisim icin yeni bir
istege bagh masaustu istemcisi ve daha iyi ¢6zim genisletilebilirligi icin bir yazilim gelistirme kiti (SDK)
dahil olmak tizere yeni glicli 6zellikler sunar. Bu yeni 6zelliklerle, Adobe Connect 8 web toplantilarinizi,
cevrimici egitimi ve web seminerlerini her zamankinden daha verimli, daha etkili ve daha ilgi ¢ekici kilar.

Adobe Connect Edge sunucusu, Adobe Connect'in kurulus dagitimina 6nbellege alma, akis ayirma ve

ters proxy ayari 6zelliklerini saglar. Daha fazla bilgi icin Platinum Support Team'e basvurun.

icindekiler'e geri dén

2. Onemli Faydalar

Daha kolay kullanim

Daha iyi isbirligi

Daha zengin ses ve video deneyimleri
Gelismis erisim ve genisletilebilirlik

Artinlmis gtivenlik ve kurulus destegi
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Daha kolay kullanim

Adobe Connect 8'in dncelikli odaklarindan biri kullanilabilirliktir. Gelistirilmis diizenler ve daha iyi
organize edilmis kontroller, erisilebilirlik islevleri ve tek tiklatma ile paylasma 6zelliklerini iceren
yeni basitlestirilmis arabirim ile Adobe Connect artik daha guglidir ve kullanimi daha kolaydir. Yeni
kullanilabilirlik 6zellikleri sunlari icerir:

Basitlestirilmis kullanici deneyimi. Adobe Connect'i daha sezgisel olarak kullanin. Yeni kullanici
arabiriminde daha iyi organizasyon ve en dnemli ve en sik kullanilan kontrollerin ve 6zelliklerin
belirgin olarak goriinttlenmesi ile tiim kullanilabilir islevleri ve 6zellikleri kolaylikla kesfedebilirsiniz.

Gelismis ses ve video kontrolleri. Ses ve video kontrollerine merkezi olarak erisin. Ses ve video
kontrolleri toplanti cubugunun Gstiinde belirgin bir sekilde gortintilenir ve mantikli bir sekilde
diizenlenmistir. Tum ilgili 6zellikler merkezilestirilmistir ve her kontrolden dogrudan kolaylikla
erisilebilirler.

Birlestirilmis katilimci yonetimi. Katilimci bélmesinden tim katilimci yonetimi islevlerine
erisin. Toplanti sahipleri basit strikle ve birak 6zelligini kullanarak katilimci rollerini degistirebilir
ve fareyi izerine getirme kontrollerini kullanarak video, ses ya da ekran paylasimi yetkileri
atayabilir. Sunucular yeni durum goériinimini kullanarak hizli bir sekilde oy sayimini alabilir

ve yeni ara gorinimdini kullanarak ara oturumlarini kolaylikla kontrol edebilirler.

En iyi duruma getirilmis ekran kullanimi. En iyi gériiniim icin ekran alaninizi boyutlandirin.
Toplanti arabirimi her ekran boyutu ve ¢6zinrlik icin en iyi goriiniim deneyimini saglamak
Uzere akilli bir sekilde yeniden boyutlandirilir. Sunucular artik diger sunucularin gériiniimin
etkilemeden kendi yalnizca sunucu alani siriimlerini boyutlandirabilirler.

Gelistirilmis erisilebilirlik. Connect 8 arabiriminde tamamen klavye ile gezinin. Onemli islevler ve
ozelliklere erisim icin bazi kisayol tuslari da desteklenir. Ekran okuyucusundaki énemli gelistirmeler
JAWS ve Win-Eyes destegini ve ekran biyitme yazilimi yoluyla hassas odak konumu izleme
islemini icerir.

Daha iyi isbirligi

Verimli bir sekilde isbirliginde bulunmak icin ayri ekiplerin kararlari ve sonuglari yakalamanin yaninda
fikirleri paylasmalari ve 6zgir bir sekilde iletisime gegebilmeleri gerekir. Adobe Connect 8 ile isbirligi
ozellikleri artik daha esnek ve saglamdir. Bu ekiplerin daha iyi sonuglara ulasmalarini saglar. Yeni
isbirligi ozellikleri sunlariigerir:

Gelismis sohbet. Genel ve 6zel konusmalar icin sohbeti ayri sekmelerde diizenleyin ve gereksiz
sohbet iletilerini azaltin. Katiimcilar sohbet iletilerinin rengini ve metin boyutunu secebilir. Toplanti
sahipleri bir toplanti odasinda 6zel sohbetlere izin verilip verilmeyecegini kontrol edebilir.

Zengin Notlar boélmesi. Notlar bolmesinde kalin, italik, birden fazla renk ve madde isareti gibi
zengin bicimlendirme 6zelliklerini kullanin. Notlar bolmesi ayrica klavye kisayollari gibi verimlilik
ve erisilebilirlik gelistirmelerini de icerir. Toplanti sahipleri notlari yerel strticlilerinde RTF dosyasi
olarak kaydedebilir ve bunlari Notlar bélmesi arabiriminden dogrudan birden ¢ok kullaniciya
e-posta olarak gonderebilir.
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o Basitlestirilmis Soru ve Cevap bolmesi. Toplanti sirasinda birden fazla Sunucu arasinda sorulari
kolaylikla yénetin. Sunucular artik sorulari yonetmek ve yanitlamak icin kendi gériiniimlerine
sahiptir ve sorulari atayabilir/tekrar atayabilir, kimin yanit verdigini gorebilir veya sorulara 6zel
olarak ya da genel olarak yanit verebilirler. Katilimcilarin soru sormak ve yanitlar gérmek icin ayn
bir gérindmu vardir.

o Gelismis Beyaz Tahta. Gelismis Beyaz Tahta araclariyla daha verimli bir sekilde isbirliginde
bulunun. Mevcut standart sekillere ek olarak 6zel sekiller olusturabilir ve yalnizca cift tiklatmayla
sekillere metin ekleyebilirsiniz. Beyaz tahta ayrica belgeyi yakinlastirmak/uzaklastirmak ve
belgede kaydirmak icin paylasilan bir belgenin Ustiinde yer paylasimi modunda da kullanilabilir.

Daha zengin ses ve video deneyimleri

Adobe Connect 8, entegre edilmis sesli ve video konferans ile katilimcilariniza zengin multimedya
deneyimi saglamaniza izin verir. Yeni 6zellikler sunlari igerir:

e iki yonlii Universal Voice. Herhangi bir sesli konferans saglayicisi ile Adobe Connect odas!
arasinda ses koprisu olusturun ve tim katilmcilar icin daha zengin deneyimler sunmak lizere
VolP ve telefon sesi arasinda iki yonli iletisim saglayin.

¢ Video konferansi entegrasyonu. SIP/H.264 destekleyen video telefon cihazlarinizi Adobe
Connect platformu (yalnizca sirket ici dagitimlar icin) ile entegre ederek video konferansi
¢ozlimlerine yapilan mevcut yatirimlardan faydalanin. Bu yeni 6zellik ile toplanti sahipleri artik
bir canh ses/video yayini akisini dogrudan Adobe Connect toplanti odasina getirme secenegine
sahip.

Gelismis erisim ve genisletilebilirlik

Global ekiplerle birden fazla proje lizerinde calisan mesgul profesyonellerin 6nemli kisileri izleyerek
bulmalari, aninda isbirliginde bulunmalari ve projenin déniim noktalarina ulasabilmek icin hizh

bir sekilde yanit vermeleri gerekir. istege bagli Adobe Connect Desktop istemcisi calisanlarin

bunu yapmasina izin verir. Ayrica, yeni ve gelismis Microsoft Outlook, Adobe CS5 ve Microsoft
Communication Server istemcisi eklentileri gelismis bir isbirligi SDK'si gibi verimliligi artirir. Erisim ve
genisletilebilirlik 6zellikleri sunlari icerir:

e Yeniistege bagl masaiistii istemcisi. Yeni istege bagli Adobe Connect Desktop AIR
istemcisi ile toplantilari daha kolay bir sekilde olusturun ve yonetin. Katilimcilari toplantilara
masaustiintizden davet edin. Ayrica ¢evrimdisi olsaniz bile aninda kayith Adobe Connect
oturumlarini arayabilir ve kayitlari yerel olarak indirebilir ve oynatabilirsiniz.

¢ Yeni ve gelismis eklentiler. Microsoft Outlook Gelen Kutunuzdan Exchange Takvimi Serbest/
Mesgul zamanlarina gére Adobe Connect toplantilar planlamak icin Microsoft Outlook Add-in'i
kullanin. Microsoft Office Communicator i¢in Adobe Connect Add-in'i kullanarak ¢evrimici ve
kullanilabilir kisileri gorebilir ve bu kisileri mevcut MOC istemcinizi kullanarak Connect odanizda
sizinle bulusmalari icin davet edebilirsiniz.
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o Geligmis isbirligi SDK's1. Kullanici arabirimini 6zellestirmek, gtivenlik 6zelliklerini genisletmek
ve Adobe Connect'e hemen hemen istediginiz her islevi eklemek icin 100'den fazla Adobe
Connect API'sine yazin. Yeni SDK ayrica daha zengin ve daha dinamik etkilesimler ve dahailgi
cekici cevrimici isbirligi icin Adobe Flex, Adobe Flash ve Adobe ActionScript 3'l de destekler.
Daha fazla bilgi icin Adobe Connect Gelistirici Merkezi'ni ziyaret edin.

Artirllmig giivenlik ve kurulus destegi

Adobe Connect 8 kuruluslar icin web konferansidir. Gliclendirilmis gtivenlik 6zellikleri ve sanallastirma
ve toplanti esnekligi icin gelistirilmis destekle, Adobe Connect artik kurulus dagrtimlari icin daha da
uygundur. Yeni 6zellikler sunlari igerir:

o Parola korumali toplanti odalari. Katilimcilari daha iyi yonetmek ve toplanti erisimini daha
iyi kontrol etmek icin bazi toplanti odalarinda veya tiim toplanti odalarinda parola ayarlayin ve
bunlari yonetin. Toplanti sahipleri katilimcilarin oturum acarken girmek zorunda olduklari ve
hassas bilgileri koruyan parolalari ayarlayabilir ve sifirlayabilirler.

e Oturum yonetimi. Gli¢lendirilmis glivenlik ve kullanici oturumlarinin daha ince kontrolii icin
toplanti oturumlarinin uzunlugunu yonetin. Kullanicilarin gerektigi kadar oturumlari tutmasina
izin verirken bosta olan oturumlarin zaman asimina ugradigindan emin olun. Bu istenmeyen
toplanti erisimini azaltir.

e ince istemci destegi. Citrix XenApp 6 destedi ile sanal ortamlarda zengin medya isbirligi
saglayin. Citrix XenApp 6'daki gelismis Adobe Connect 8 dagitimi ve performansi, kuruluglarin
daha duisiik TCO ve artan ince istemci sanallastirmasi becerisinin tadini ¢ikarirken kurulus icinde
zengin ve ilgi ¢ekici web konferansi yazilimi dagitmasini saglar.

e Ubuntu 10 Eklentisi. Linux Ubuntu kullanicilari icin yeni bir Eklentiyle tam 6zellikli toplanti
sahibi 6zelliklerini tecrlibe edin. Artik Linux kullanicilan toplanti sahipligi yaparken Windows ve
Mac kullanicilarinin sahip oldugu 6zelliklere sahiptir.

icindekiler'e geri don
3. Sistem Gereksinimleri
Litfen Adobe.com web sitesindeki en son teknik 6zellikleri ve 6nerileri ziyaret edin.
Adobe Connect Meeting Istemcisi
Flash Player

Tudm kullanicilar (Toplanti Sahipleri, Sunucular, Katiimcilar ve Yoneticiler) icin Adobe® Flash®
Player 10.1 veya Ustu
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Windows

Windows 7 Home Premium, Professional veya Ultimate (32 bit stiriim veya 32 bit tarayici ile
64 bit sirtim), Service Pack 2 ile Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate, veya
Enterprise; Windows XP Home ya da Professional

Tarayicilar: Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8; Mozilla Firefox 2.x, 3.x; Google Chrome

Mac
Mac OS Xv10.4, 10.5, 10.6 (Intel); Mac OS X v10.4 (PowerPC®)
Tarayicilar: Mozilla Firefox 2.x, 3x; Safari 2.x; Google Chrome

Linux
Katilmcilar: Ubuntu 10; Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) 4.x, 5.x; Novell SUSE® 9.x or 10.x
Sunucular/Toplanti Sahipleri: Ubuntu 10, Tarayicilar: Mozilla Firefox 2x, 3x

Adobe Connect Add-in

Bu stiriim icin Adobe Connect Add-in'in yeni bir stiriimii mevcuttur ve bunu yiiklemeniz istenecektir.

Adobe Connect Add-in, Adobe Flash Player'in dosya yikleme ve ekran paylasma 6zelliklerini iceren
Ozel bir strimudur. 7.x ile geriye dogru uyumludur.

Windows, Mac ve Linux
Gerekli olan minimum Eklenti sGrimi 9.4.53.0'dr.

Adobe Connect Desktop

AIR
Adobe® AIR® 2 calisma zamani

Adobe Connect Mobile

Apple Cihazlan
Apple iPhone icin olusturulmus iOS 3 veya 4; Apple iPad ve iPod Touch (3G veya 4G baglantisi
onerilir) ile uyumlu

Android™ Cihazlan
Android 2.2; Android icin Adobe AIR®; HTC Nexus One ve Motorola Droid (3G veya 4G baglanti
onerilir) ile uyumlu

icindekiler'e geri don
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4, Coziilen Sorunlar

Hata # Aciklama

2703049 Konusan kisinin sesi duraklatilirsa, ilk konusan kisinin sesi Connect kaydinda geg oynatilir

2689245 Gl¢ baglantisi toplantiya mevcut bir kullaniciy1 ekleme durumuyla karsilastirildiginda
yeni bir kullanicinin kimligi dogrulanirken ve kullaniciyr eklerken farkli davraniyor

2662246 Sanal sinifa kaydolma iletimizin Almanca cevirisi tam degil

2655115 0 Ogrenci oldugunda Tam Sistem Kullanimi Raporu hatali

2646982 Uzun Etkinlik Kaydi sorulari kaymiyor, bu kayit formunda bicimlendirme sorunlarina
neden oluyor

2638166 Windows Eklentisi: Kullanici Eklentiyi kullanirken Ses Kurulum Sihirbazi'nda
kullaniciya Eklentiyi yiiklemesini dneren metin icerigi gortintuleniyor

2635891 Gri Dikdortgen, Anket Bélmesinde Kararmaya Neden Oluyor

2634868 PGi sesli konferansi baslatilamiyor.

2634111 Connect LDAP ¢6zum hizlandirici geri donis parametresi diizgiin calismiyor

2631295 Yikleyici, tim digimler tamamlanmadan 6nce baslangi¢ hizmeti asamasindan déniiyor

2626292 Kullanicilar zaman zaman dogru Premiere ara odasina génderilmiyor

2624871 Sunumu Connect'e yiikledikten sonra yazi tipi degisiyor ve metinlerden bazilari
kayboluyor.

2623172 Kayitta bir veya daha fazla FLV eksik

2623101 GOm{ilu grafiklere sahip PPTX dosyasi Connect Add-in'in ¢cokmesine neden oluyor

2622188 Maliyet merkezi alani diizgiin bir sekilde dogrulanmiyor, hata gortintiilenmiyor

2622074 Fransizca tabanli sablonda olusturulmus toplantiyr sonlandirdigimizda 'Toplanti
sahibi toplantiyi bitirdi. Katildiginiz icin tesekkir ederiz' iletisi goriintileniyor.

2616338 Arama kullanilirken veya oynatma cubugu ileri alinirken sohbet ve video bolmesi
kullanicilardan bazilarini gériintilemiyor

2614309 ilk seferde Yonetim -> Ses Saglayicilari'ni acarken yalnizca Premiere NA, InterCall,
Avaya saglayicilari listeleniyor

2612992 Tum katilimcilarin sesini kapatmak icin "Timdin{in Sesini Kapat' 6gesini secerseniz
tekrar 'Timunuln Sesini Kapat' 6gesini secerek tum kullanicilarin sesini agamazsiniz

2612971 7.5.x'te Bilinmeyen Arama artik telefon numarasini katiimci listesinde sadece toplanti
sahiplerine degil herkese gosteriyor
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2607940 Yeni bir kullanici olustururken Parolayi Yeniden Yaz alaninda 'Yeni parola dogrulama
parolasiyla eslesmiyor' hata mesaji zamanindan 6nce tetikleniyor

2606314 Ses ve video icin kamera kullanilarak 'Hoparlérden kaydet' etkinlestirildiginde ses
kayboluyor

2605019 Meeting One EMEA Bridge i¢in BoR icinde konugsma simgesi giincellenmiyor

2604581 Kayit oynatma sirasinda beyaz tahta beklenmeyen bir sekilde ppt'li paylasma
bdlmesinin bir kismini gizliyor.

2598183 Uzaktan kumanda: Ekranin Gsti tiklatilmiyor

2594549 Yiksek cozlnirlikten distk ¢ozindrlikli ekranlara gecildiginde ¢ozintrlik
bulanikliga neden oluyor

2590495 Sanal Siniflar ve Dersler icin hatirlatict mesajlarda Outlook Takvim daveti
'desteklenmeyen takvim mesaji.ics' girisi olarak gonderiliyor

2582537 Bir CSV dosyasindan kullanici ice aktarirken veya olustururken parola stire sonu ilkesi
belirli bir gline ayarliysa, olusturulan kullanicilar i¢in parola siresi bitmez.

2581874 Ko6ti bicimlendirilmis video zaman damgasi FLV'si nedeniyle ses ve video Connect
kaydinda aralikh olarak oynatilmaz

2575365 Mp3 calar, Connect toplanti odasina yiiklendiginde sol Uist kosedeki Anket Bolmesi
Uzerinde gorinen Kuglk Gri serit

2574663 Yalnizca Mac: Add-in'de Toplanti -> Toplanti Bilgilerini Yonet'i tiklatirken, Firefox
varsayilan tarayici olarak ayarliysa toplanti bilgisi sayfasi yiklenmez.

2574481 Misafirler telefon kullanicisini belirte¢ anahtariyla birlestirdiginde gereksiz 'Daha
Fazla Arama Bilgisi... baglantisi goriintileniyor

2572984 Telefon ayarlarinda tanimlanmis maksimum baglanti denemesinden sonra kayitli ses
kopruden indirilememisse kullaniclya herhangi bir mesaj goriinttilenmiyor

2571508 DEU, ESP, FRA, RUS, TUR: 'Ses saglayicisina baglanmaya cahisilirken bir hata olustu,
birka¢ dakika bekleyin ve tekrar deneyin' dizesi kesik

2569735 Sinirli Yoneticiler grubunun ve egitim yoneticileri grubunun Gyesi olan kullanicilar
CSV dosyalarini kullanarak kullanicr ice aktaramaz

2559583 ‘Ulke kodu + Alan/sehir kodu + numara. Ornegin: 1-415-555-1234' dizesi kesik

2553794 PDF-to-SWF'ye sahip kayitlarin oynatilmasi sonucu tutarsiz sonuglar cikiyor.
Paylasim bolmeleri donistirilmis PDF dosyalarini goriintiilemiyor veya diizgilin
goruntilemiyor

2550080 Kayitlardaki paylasilan PDF'ler aralikli olarak Flash Player'i askiya alir, bu kaydinizi

gormenizi engeller
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2546003 Sesimi Kapat / Sesimi A¢ gibi bir eylem gerceklestiriimedikge, telefon hizmeti
basarisizligindan sonra Moderatoriin konusma simgesi glincellenmez

2541795 Toplanti arka plani ve yiklenen igerik izin sorunlarindan kacinmak icin ayni sekilde
degerlendirilmelidir

2541178 MeetingOne: MeetingOne'da profil olusturulurken Katilimci Erisim Kodu alaninda
gecersiz bir deger kullanildiginda uyari mesaji alinmiyor. Ve uyari profili yanlis
katihma koduyla diizenlerken yanhs zamanda geliyor

2539967 Meeting One telefon bagdastiricisi icin disari arama Hata Mesajlari islenmiyor

2537163 Disari arama Intercall kullanicisinda ses agilmasina ve ses gelmesine ragmen sessiz
simgesi gorunuyor

2535230 Bir kayittan ders olusturdugunuzda ve kaydi (sco'nun farkh siirimi) diizenlediginizde
dersin baglantisi calismiyor (hata/uyari olmadan bos sayfa gorintileniyor)

2532866 M1 icin CPS basarisiz oldugunda Toplanti ve Konferans ayriliyor

2531482 Captivate 5: ilk seferde kayitlar Connect'te yayinlanamiyor

2531480 Captivate 5: Connect raporlarinda soru numaralari dogru sekilde raporlanmiyor.

2531479 Captivate 5: Connect'te soru dizeleri ve Yanit Anahtarlari icerik/Ders raporlarinda
gorintilenmiyor

2531476 Captivate 5: Captivate Connect iletisim kutusundan icerik url'si tiklatildiginda icerik
baslatiimiyor.

2531466 Captivate 5: Captivate 5 dersi olusturuldugunda, 'Olasi Maksimum not' ve 'Slayt sayis!'
Connect Ders raporunda bildirilmiyor.

2531464 Captivate 5: Captivate, Captivate Connect iletisim kutusundaki herhangi bir baglanti
tiklatildiginda ¢okuyor

2531462 Captivate 5: Projenin ilk slayti 'Slayta Gore' raporunda bildirilmiyor

2530718 Disari arama taleplerinde APAC 011 uluslararasi arama onekini gecersiz kilma talebi

2530033 MeetingOne profil olusturmasi sirasinda kimlik bilgileri bir katilimci koduna sahip
oldugunda katilimci kodu zorunlu olmalidir ve dogrulanmalidir

2529414 Windows 7 istemcisi toplanti paylasim bdlmesine yiikleme yapamiyor

2519861 Pdf'te olusturulan resimler diizglin bir sekilde goriintiilenmiyor. Yalnizca dosyadaki
belirli resimlerin siluetini gosteriyor

2506141 Premiere EMEA: Konferans arabiriminde sesi agma islevi konusma sesini aciyor

ancak sesi agma islemi ikinci kez yapildiktan sonra sessiz simgesi kullanici adindan
kaldirihyor
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2505334 Premiere konferansinin devre disi oldugunu géremiyoruz ve bu nedenle kapandiktan
sonra bile komut gonderilmeye devam ediyoruz

2503587 Beyaz tahtada metin aracini kullanirken, geri alma islemi diizgtin calismiyor

2494246 Beyaz tahta yer paylasimini kullanirken PDF'e yakinlastirma ozelligi

2464537 Erisilebilirlik: Windows ve Uygulama onay kutularina Baslangi¢ Ekrani Paylasma
panelinden klavye ile erisilemiyor.

2461981 Erisilebilirlik: Mac'te Toplantiyi Sonlandir panelindeki metin alanlarina ve diigmelere
klavyeden ulasilamiyor

2450674 Paylasim Bolmesi: Toplanti sahibi olan kullanici PowerPoint penceresini simge
durumuna kiiclltirse uygulama Microsoft PowerPoint uygulamasi icin ‘acilir mendya
paylasmayi durdur’ filtresini goriintilemiyor

2449748 SQL surdcisu sifrelemeyi desteklemiyor

2445057 InterCall: InterCall konferansi toplantidan sonlandirilamiyor

2445029 InterCall: Bir Intercall toplantisi kurtarldiginda ses kdpriisi baslamiyor

2440954 ilk kurulum sirasinda Konsol'un kurulum sihirbazi acilirken ve komutlari islerken cok
yavas

2434939 PDF Goruntileyici: Kullanici gezinmeye calisirsa kaydirma ¢cubugu diizgiin sekilde
calismiyor

2427220 Kontur beyaz tahtada kaybolup kayitta goriiniiyor

2425772 Bir bagdastirici alanina mevcut olmayan bir <iceri arama sirasi> eklenirse sunucu
baslatilamiyor

2424404 Toplanti kurtarildiginda Premiere NA ve Premiere EMEA ses kaydini baslatamiyor

2413840 ‘Cep Telefonu' dizesinde bozuk sayilar goriintiileniyor.

2413289 Diizenleme icin parola tarafindan korunan dosyalar icin daha acik mesajlar

2407375 Toplanti sahibi‘Sunucularin degisiklikleri herkesi etkiler’ 6gesine gectikten sonra
toplanti katihmcilari tam ekran modundan ¢ikamiyor

2402637 Test Aramasi adimlarinda bosluk kabul edilmemelidir

2402103 Beyaz tahta: Belgeyi isaretlemek icin vurgulayici veya kalem kullanildiginda, kullanic
belgeden cikip (ancak hala paylasim modunda) daha sonra belgeye geri geldiginde
isaret kayboluyor

2397738 Ders Rapor Verisi, Ozet ve Not Raporu diizeylerinde dogru degil

2397587 ‘Kapanis tarihi yok’ 6gesini derslerden ve mifredatlardan kaldirin
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2393851 Kirpma kutularina sahip sayfalar diizgiin bir sekilde gorintilenmiyor. Belirli PDF'yi
paylastiktan sonra bir sonraki sayfanin icerigi gereksiz bir sekilde sayfanin sonuna
ekleniyor.

2373782 istemci toplantiya yeniden baglandiginda, video hiicresi yeniden baglanmadan kalan
video hicresiyle ¢cakisiyor

2371667 Misafir kullanici sayfanin alt kismindaki yer paylasimini gérmuyor

2371331 "document.theFlashObj'is null and not an object" JavaScript hata mesaji toplanti
baslatilirken goriintilenir.

2364330 Beyaz tahta bazen dolgu rengini veya kenarlik rengini degistiremiyor

1908932 VolP kullanirken ytiksek bir sekilde tislama sesi duyuluyor

1906929 outlook Add-in kullanilirken toplanti daveti sablonunda Premiere iceri arama ve
katihmci kodu yok

1906862 Mevcut bir Toplanti kaydini diizenlemek icin “kirpma” araglarini kullandiginizda arka
plan siyahsa kirpma noktasi baslangici ve sonu zaman damgalarini géremezsiniz

1899350 ‘Yeni Telefon Kullanicisini Ara’iletisim kutusundaki ‘Ara’ diigmesi Tab tusu
kullanildiginda odaga gelemiyor.

1692884 Yuklenen Sunumun (Paylasilan B6lmede) animasyonlarinin ortasinda katilan
katilimcilar senkronizasyonun disinda kaliyor

icindekiler'e geri don

5. Bilinen Sorunlar

Glincel bilgiler icin Bilinen Sorunlar web sitemizi ziyaret edin
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