
Last updated on October 25, 2009.  

Changes are not marked in red. Please read entire document. 

Please also note that these revised terms will apply to all Content as of the Effective Date. 

If you do not agree with these revised terms, please remove Content from the Service. 

ACROBAT.COM  
ADDITIONAL TERMS OF USE 

Effective October 25, 2009. 

1. Acceptance of Adobe.com Terms of Use. 

Your use of the Service(s) (as defined below) is subject to these Additional Terms, which supplement the 
Adobe.com Terms of Service ("General Terms") located at http://www.adobe.com/go/copyright and incorporated 
herein by reference. The Service is controlled, operated and administered by Adobe Systems Incorporated, a 
United States company, from its offices in the U.S., and by clicking to accept this Agreement (as defined 
below) or by using the Service, you agree to be bound by (a) the terms of this Agreement; (b) the laws of the 
United States; and (c) Section 20 of the General Terms regarding the resolution of disputes. Adobe Systems 
Incorporated ("Adobe") reserves the right to update and change, from time to time, these Additional Terms, the 
General Terms, and all other documents incorporated by reference. If any future changes to this Agreement (as 
defined below) are unacceptable to you, (a) you should refuse to accept any updated terms proposed to you by 
Adobe; (b) you must discontinue using the Services; and (c) you may terminate this Agreement in accordance with 
Section 5 (Term and Termination). You can always find the most recent version of these Additional Terms at 
http://www.adobe.com/products/eulas/ and the most recent version of the General Terms at the URL indicated 
above. Capitalized terms used in these Additional Terms shall be defined as set forth in the General Terms or in 
these Additional Terms. In the event of any inconsistency between these Additional Terms and the General Terms, 
these Additional Terms shall control with respect to the Service. 

2. Definitions. 

“Acrobat.com AIR” means the Adobe® AIR™ version of the Services, a client software application/module that 
may be downloaded and installed by you or automatically delivered to you when installing one or more additional 
client software applications provided by Adobe to enable you to use certain features of the Services from your 
desktop and any modified versions and copies of, and upgrades, updates and additions thereto, provided to you by 
Adobe at any time. In connection with your download and install of Acrobat.com AIR, you may be prompted to 
install the Adobe AIR runtime subject to the terms located at http://www.adobe.com/go/eulas or any successor Web 
site thereto.  

“Add-In” means the ConnectNow add-in, a client software application/module that is automatically delivered to you 
on an as-needed basis so that you may use certain features of Adobe ConnectNow (such as screen sharing or 
enhanced audio) and any modified versions and copies of, and upgrades, updates and additions thereto, provided to 
you by Adobe at any time.  

“Agreement” means these Additional Terms, the General Terms, and the Adobe Online Privacy Policy, which is 
located at http://www.adobe.com/misc/privacy.html, or any successor Web site thereto.  

“Content” means all proprietary fonts owned by a party other than Adobe, Your Content, Shared Group Content, 
Materials of Participants, and any other information or materials uploaded by or on behalf of you or Participants in 
connection with the use of the Service. 

“Information” means personally identifiable information. 

“Participant” means a third party who interacts with the Services as a result of such party’s relationship with or 
connection to you. 



“Service(s)” means, individually and collectively, an Adobe hosted application(s) made available by Acrobat.com. 

3. Use of the Services.  

3.1 Your Agreement. Your assent to this Agreement allows you to use one or more of the Services. This Agreement 
is enforceable against you and, if applicable, to a particular Service, any legal entity on whose behalf the Service is 
used. Adobe may discontinue or add new Services, aspects, or features to certain Services (“Features”) from time to 
time at its sole discretion. If new or amended terms for such new Services or Features are presented to you by 
Adobe, you are not entitled to use any Services or Features unless you agree to such new or amended terms. In 
addition, changes to the Adobe Online Privacy Policy and the General Terms may also occur from time to time, and 
changes will be communicated via the adobe.com Web site. 

3.2 Authority to Use Services. You represent and warrant that you have all necessary right, power and authority to 
enter into this Agreement and to perform the acts required of you hereunder, including having a valid license to use 
the software applications that generate Content, and the right to maintain Content and your Information or the 
Information of Participants on the Services. Otherwise, you are not permitted to maintain Content or such 
Information on the Services.  

3.3 Access to Services. You acknowledge that your ability to access the Services may require the payment of third 
party fees (such as telephone toll charges, ISP, or airtime charges) and that you are responsible for paying such fees. 
Adobe is not responsible for any equipment you may need to be able to access the Services. The Services may not 
be available in all languages. 

3.4 Individual Use. Notwithstanding anything set forth in this Agreement to the contrary, Adobe makes the Services 
available to you only for your individual use (including personal use and business use that directly benefits you 
individually). You are responsible for all activity occurring under your Account Information (as defined in the 
General Terms), and you must keep your Account Information confidential and not share your Account Information 
with other individuals or third parties.   

3.5 Your Confidential Information. If you maintain confidential information, trade secrets, or other sensitive 
information on the Services, you are solely responsible for implementing safeguards for such information that are 
additional to the security measures the Services provide (as set forth in the Acrobat.com security statement).  

4. License to Use the Services. 

Subject to your compliance with the terms and conditions of this Agreement, Adobe grants to you a non-exclusive, 
non-transferable, revocable right to access and use the Services. You shall not alter or remove any Marks or Adobe 
copyright notices included in the Service.  

5. Term and Termination.  

5.1 This Agreement will continue to apply until terminated by either you or Adobe as set forth in the General Terms. 
In addition to the reasons Adobe may terminate this Agreement with you as set forth in the General Terms, Adobe 
may terminate this Agreement if your Services account is used by any third parties.  

5.2 Upon expiration or termination of this Agreement, you shall promptly discontinue use of the Services. However, 
in addition to the sections set forth in Section 13(f) of the General Terms, the following sections of these Additional 
Terms shall survive any expiration or termination of this Agreement: 1, 3.2, 5.2, 6-8, and 10-12. 

6. Adobe Access to Content. 

You acknowledge that the Services are automated (e.g., Content is uploaded using software tools) and that Adobe 
personnel will not access, view, or listen to any Content, except as reasonably necessary to perform the Services, 
including but not limited to the following: (a) respond to support requests; (b) detect, prevent, or otherwise address 
fraud, security, or technical issues; (c) as deemed necessary or advisable by Adobe in good faith to conform to legal 



requirements or comply with legal process; or (d) enforce this Agreement, including investigation of potential 
violations hereof, as further described in Section 7 (Investigations) of the General Terms.  

7. Conduct. 

7.1 Use Restrictions. In addition to the restrictions set forth in the General Terms, in connection with your access or 
use of the Services, you agree not to: 

(a) host, on a subscription basis or otherwise, the Services, including any related application, (i) to permit a third 
party to use the Services to create, transmit, or protect any content, or (ii) to conduct conferences or online meeting 
services for a third party; 

(b) disclose, harvest, or otherwise collect Information, including e-mail addresses, or other private information about 
any third party without that party’s express consent; 

(c) sell, lease, or rent access to or use of the Services, or otherwise transfer any rights to use the Services under this 
Agreement (including without limitation, on a timeshare or service bureau basis); or 

(d) defraud, defame, abuse, harass, stalk, threaten, or otherwise violate the legal rights (such as rights of privacy and 
publicity) of others. 

7.2 Exposure. You acknowledge and agree that by accessing or using the Services, you may be exposed to materials 
from third parties that you may deem to be offensive, indecent, or otherwise objectionable. You may report any 
violations of these terms to Adobe at abuse@acrobat.com. 

8. Privacy. 

8.1 Terms. The terms of the Adobe Online Privacy Policy and the terms of this Section 8 (Privacy) govern Adobe’s 
collection and use of Information in connection with the Services. If there is any conflict between the terms of the 
Adobe Online Privacy Policy and this Section 8 (Privacy), the terms of this Section 8 (Privacy) shall control. 

8.2 Non-U.S. Residents. You agree and acknowledge that your Information collected through the Services or in 
connection with the Services is collected on behalf of Adobe Systems Incorporated and may be transferred across 
national boundaries and stored and processed in any of the countries around the world in which Adobe maintains 
offices, including the United States. 

8.3 Types of Information Collected. In addition to the types of Information set forth elsewhere in this Section 8 
(Privacy) and in the Adobe Online Privacy Policy, Adobe may collect certain information regarding your use of the 
Services, such as the name of the Internet service provider and the Internet Protocol address through which you 
access the Internet; the time you access the Services; and the Internet address of any referring Web site and the 
Internet address of the Web site or the name, version number, and language preference of the software product from 
which you linked directly to the Services. Adobe may collect other non-personally identifiable information and 
Information from you regarding your use of the Services such as the features you utilize within the Services. Adobe 
uses the information referenced in this Section 8.3 (Types of Information Collected) to support and improve the 
Services and, if you have opted-in to receive communications from Adobe, to send to you communications about 
Adobe and its products and services. 

8.4 Storage and Use of Information. Adobe stores your Information and the Information of Participants in 
accordance with Adobe’s then-current storage policies. Adobe may delete, as applicable, all or portions of your 
Information or Information of Participants upon termination of this Agreement. 

8.5 Security. Adobe has implemented technical safeguards and procedures to help protect communications with the 
Services including communication of Content and Information. In addition, Adobe will only disclose Content and 
Information in accordance with instructions provided by you through use of the Services and as otherwise provided 
in the Adobe Online Privacy Policy or the General Terms, as applicable. Adobe shall make commercially reasonable 
efforts to block the uploading of Content to the Services that contains viruses detected by using industry standard 
virus detection software. For more information on the security measures Adobe has implemented with respect to the 
Services, please see the Acrobat.com security statement.  



8.6 Communications from Adobe. Notwithstanding any communications preferences indicated by you, Adobe may 
send to you service-related e-mails regarding service maintenance events or modifications to the functionality or 
delivery of the Services. 

8.7 Information of Participants. As between Adobe and you, you shall have sole responsibility for any and all 
Information of Participants used and submitted in connection with the Services, and Adobe shall have no 
responsibility in connection thereto. You shall comply with all data protection and privacy laws and rules applicable 
to Information of Participants. You shall defend, indemnify, and hold harmless Adobe from any claim, suit or 
proceeding brought against Adobe by a Participant in connection with any acts or omissions with regards to such 
Information of Participants. E-mails related to the Services are generally sent to Participants by you and not by 
Adobe. As a result, even though certain Participants may have opted-out from receiving communications from 
Adobe, such Participants may receive certain Service-related e-mails sent by you. In addition, if applicable, Adobe 
may send e-mails to Participants in your name as your agent, at your request, and on your behalf. You are solely 
responsible for such e-mails and the contents thereof. 

9. Service Specific Terms. 

The terms in this Section 9 (Service Specific Terms) apply only to the specific Services or Adobe software, as 
applicable, set forth below. Notwithstanding anything to the contrary herein, in the event of a conflict between the 
terms of this Section 9 (Service Specific Terms) and any other terms and conditions of the Agreement, the terms of 
this Section 9 (Service Specific Terms) shall control, but only to the extent of such conflict. 

9.1 Adobe ConnectNow. In order to access the audio conferencing portion of the Adobe ConnectNow service 
(“ConnectNow”), you will receive pass codes and a telephone number (collectively, the “Pass Codes”) that may be 
used by both you and any Participant. You are solely responsible for all activity occurring under your Pass Codes, 
and Adobe has no obligation or responsibility with regards to your use, disclosure, or management of your Pass 
Codes. Adobe reserves the right to change the telephone number or Pass Codes at any time. You may create a 
unique URL to access the online portion of ConnectNow. Adobe may require you to change the name of such URL 
in Adobe’s sole discretion. 

9.2 Acrobat.com Web Services. This Section 9.2 (Acrobat.com Web Services) applies to you only if you are a 
developer who accesses the pre-release versions of the Acrobat.com APIs made available to you from time to time 
by Adobe in connection with Acrobat.com (“Web Services”). 

9.2.1 License to Web Services. Subject to the terms and conditions of this Agreement, Adobe grants you a limited, 
revocable, non-exclusive, non-transferable license to (a) download the documentation made available to you by 
Adobe at the Web Services page, currently found at http://api.share.acrobat.com (“Web Services Documentation”) 
solely for the purposes of viewing the Web Services Documentation; and (b) call to and use the Web Services in 
accordance with the Web Services Documentation and the terms of this Agreement. Adobe may terminate the 
license(s) granted in this Section 9.2.1 (License to Web Services) at anytime at Adobe’s sole discretion. Adobe 
reserves all rights not expressly granted hereunder. 

9.2.2 Your Representations and Warranties Regarding Use of the Web Services and the Web Services 
Documentation. In addition to your other representations and warranties set forth in the Agreement, you represent 
and warrant the following:  

(a) You shall prominently display the following notice on your Web site application that calls to the Web Services 
(“Your Application”): "Powered by Acrobat.com” (“Notice”). You shall ensure that any third party who accesses 
and uses Your Application (“Visitors”) can conveniently access the URL http://share.acrobat.com from Your 
Application. The name “Adobe” (“Trademark”) is a registered trademark of Adobe, and you acknowledge that your 
use of the Trademark will not create in you, nor will you represent you have, any right, title or interest in or to the 
Trademark. You shall display the Notice in accordance with Adobe’s trademark guidelines, which are currently 
found at http://www.adobe.com/misc/pdfs/TM_GuideforThirdPFina_print.pdf. If Adobe reasonably believes that 
you have not complied with Adobe’s trademark guidelines, Adobe reserves the right to require you to immediately 
modify your usage of the Notice in order to comply with this Section 9.2.2(a), or to terminate such usage; 

(b) You shall display a privacy policy or otherwise display, in the footer of each Web page of Your Application, 
information about how you collect, use, store, and disclose data collected from Visitors, including notice, where 



applicable, that third parties (including advertisers) may serve content and/or advertisements and collect information 
directly from Visitors and may place or recognize cookies on Visitors' browsers; 

(c) You shall not attempt to conceal or misrepresent your identity or Your Application's identity when requesting 
authorization from Adobe to use the Web Services or the Web Services Documentation; 

(d) You shall require Visitors to create an Acrobat.com account prior to using Your Application; 

(e) You shall not store Visitor Materials on your Acrobat.com account on behalf of any Visitor; and 

(f) You shall not sell, lease, or sublicense the Web Services or the Web Services Documentation or obtain access 
thereto to derive revenue from the use or provision of the Web Services or the Web Services Documentation, 
whether for direct commercial benefit, monetary gain or otherwise, unless you obtain Adobe’s express prior written 
consent in the manner set forth in Section 9.2.3 (Commercial Developer Applications). 

9.2.3 Commercial Developer Applications. If you intend to use the Web Services Documentation and/or the Web 
Services in a manner that may violate Section 9.2.2(f) of this Agreement, you may be subject to immediate 
termination of the license(s) granted to you by Adobe hereunder. You may, however, request from Adobe 
permission for exemption from Section 9.2.2(f) by contacting Adobe at developer@acrobat.com. Please provide a 
detailed description of Your Application and your intended use of the Web Services and Web Services 
Documentation. Adobe will review such requests and may provide an exemption in writing from Section 9.2.2(f) on 
a case by case basis at Adobe’s sole discretion. If Adobe grants you such exemption from Section 9.2.2(f), such 
exemption may be subject to your compliance with additional requirements set forth by Adobe. 

9.3 Software. In addition to the terms regarding Software in the General Terms, any Software (as defined in the 
General Terms) that Adobe makes available from time to time in connection with the Services, such as Acrobat.com 
AIR and the Add-In, may be used solely in connection with the Services. You must not use the Software on a 
timeshare or service bureau basis or host, on a subscription basis or otherwise, the Software. 

10. Availability. 

10.1 Availability of the Services. Adobe uses reasonable efforts to make the Services available 24 hours a day, 7 
days a week. However, there will be occasions when the Services will be interrupted for maintenance, upgrades and 
repairs, or as a result of failure of telecommunications links and equipment that are beyond Adobe’s control. Adobe 
will take reasonable steps to minimize such disruption, to the extent it is within Adobe’s reasonable control. The 
Services may not be available in all languages. 

10.2 Availability of the Support Forums. Adobe may make available from time to time forums on which you may 
seek help regarding your use of the Services. Such forums may not be available in all languages. 

11. DISCLAIMER OF WARRANTIES. 

IN ADDITION TO THE WARRANTIES DISCLAIMED IN THE GENERAL TERMS, ADOBE MAKES NO 
COMMITMENT OR WARRANTY THAT ANY SERVICES OR SOFTWARE SIMILAR TO THE SERVICES 
OR SOFTWARE WILL BE OFFERED FOR COMMERCIAL USE. 

12. Miscellaneous. 

You are solely responsible for your familiarity and compliance with any laws that may prohibit you from 
participating in or using any part of the Services. In the event these Additional Terms, the General Terms and the 
Adobe Online Privacy Policy conflict, the documents shall have the following order of precedence: (a) Additional 
Terms, (b) the Adobe Online Privacy Policy, and (c) General Terms. 
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Dernière mise à jour : 25 octobre 2009  

Les modifications ne sont pas indiquées en rouge. Veuillez lire l’intégralité du document. 

Veuillez noter également que ces conditions révisées s’appliqueront à tout le Contenu à compter de la Date d’effet. 

Si vous n’acceptez pas ces conditions révisées, veuillez supprimer le Contenu du Service. 

ACROBAT.COM  
CONDITIONS D’UTILISATION COMPLEMENTAIRES 

Prise d’effet à compter du 25 octobre 2009. 

1. Acceptation des Conditions d’utilisation d’Adobe.com. 

L’utilisation de ce ou des Services (comme défini ci-dessous) est soumise aux présentes Conditions 
complémentaires, qui complètent les Conditions du Service Adobe.com (« Conditions générales ») figurant sur 
http://www.adobe.com/go/copyright_fr et intégrées aux présentes par référence. Le Service est contrôlé, exploité et 
administré par Adobe Systems Incorporated, une société américaine, à partir de ses bureaux situés aux États-
Unis, et en cliquant pour accepter ce Contrat (comme défini ci-dessous) ou en utilisant le Service, vous 
acceptez d’être lié par (a) les conditions de ce Contrat ; (b) les lois des États-Unis ; et (c) la Section 20 des 
Conditions générales concernant la résolution des litiges. Adobe Systems Incorporated (ci-après « Adobe ») se 
réserve le droit de mettre à jour et de modifier à tout moment les présentes Conditions complémentaires, les 
Conditions générales, et tous autres documents qui y sont intégrés par référence. Au cas où toutes futures 
modifications à ce Contrat (comme défini ci-dessous) vous sont inacceptables, (a) vous devrez refuser d’accepter 
toutes conditions mises à jour qui vous soient proposées par Adobe ; (b) vous devrez cesser d’utiliser les Services ; 
et (c) vous pourrez résilier ce Contrat conformément à la Section 5 (Durée et Résiliation). L’utilisateur peut toujours 
consulter la dernière version de ces Conditions complémentaires sur http://www.adobe.com/fr/products/eulas/ et la 
dernière version des Conditions générales à l’adresse indiquée plus haut. Les termes commençant par une majuscule 
dans ces Conditions complémentaires ont la signification donnée dans les définitions des Conditions générales ou de 
ces Conditions complémentaires. En cas de discordance entre ces Conditions complémentaires et les Conditions 
générales, ces Conditions complémentaires priment en ce qui concerne le Service. 

2. Définitions. 

« Acrobat.com AIR » représente la version Adobe® AIR™ des Services, une application/un module logiciel client 
pouvant être téléchargé et installé par vous ou qui vous est fourni automatiquement lors de l’installation d’une ou de 
plusieurs applications logicielles client fournies par Adobe pour permettre d’utiliser certaines fonctions des Services 
depuis votre bureau et toutes versions modifiées et copies, ainsi que mises à niveau, mises à jour et ajouts, qui vous 
sont fournis par Adobe à tout moment. En rapport avec vos téléchargements et installations d’Acrobat.com AIR, 
vous pouvez être invité à installer l’exécuteur d’Adobe AIR, selon les termes situés à l’adresse suivante : 
http://www.adobe.com/fr/products/eulas/ ou tout site Web ultérieur.  

« Add-In » désigne l’add-in ConnectNow, une application/un module logiciel client qui vous est fourni 
automatiquement au besoin afin que vous puissiez utiliser certaines fonctions d’Adobe ConnectNow (comme le 
partage de pages-écrans ou de meilleures fonctions audio) et toutes versions modifiées et copies, ainsi que mises à 
niveau, mises à jour et ajouts, qui vous sont fournis par Adobe à tout moment.  

« Contrat » désigne ces Conditions complémentaires, les Conditions générales ainsi que la Charte de traitement des 
données personnelles d’Adobe, qui se trouve à l’adresse suivante : http://www.adobe.com/fr/misc/privacy.html, ou 
tout site Web ultérieur.  

« Contenu » désigne toutes les polices propriétaires que possède une partie autre qu’Adobe, Votre Contenu, le 
Contenu de Groupe partagé, les Documents des Participants, et tout autre information ou documents téléchargés par 
ou pour le compte de vous-même ou des Participants, en rapport avec l’utilisation du Service. 

« Informations » désigne les informations personnellement identifiables. 



« Participant » désigne un tiers qui interagit avec les Services du fait d’une telle relation de la partie avec ou en 
rapport avec vous. 

« Service(s) » désigne, individuellement et collectivement, une ou des applications hébergées par Adobe mise à 
disposition par Acrobat.com. 

3. Utilisation des Services.  

3.1 Votre Contrat. Votre acceptation de ce Contrat vous permet d’utiliser un ou plusieurs Services. Ce contrat vous 
est opposable et, le cas échéant, à un Service particulier, ainsi qu’à toute personne juridique pour le compte de 
laquelle le Service est utilisé. Adobe peut interrompre ou ajouter de nouveaux Services, aspects ou fonctions de 
certains Services (« Fonctions ») de temps en temps, à sa seule discrétion. Si des conditions nouvelles ou modifiées 
vous sont soumises par Adobe concernant des nouveaux Fonctions ou Services, vous ne pouvez utiliser ces 
nouveaux Services ou Fonctions que si vous acceptez les conditions nouvelles ou modifiées. En outre, des 
modifications de la Charte de traitement des données personnelles et des Conditions générales d’Adobe peuvent 
également être apportées de temps en temps et ces modifications seront communiquées via le site Web adobe.com. 

3.2 Autorité d’Utilisation de Services. Vous représentez et garantissez que vous disposez de tous les droits, pouvoirs 
et autorités nécessaires à la conclusion de ce Contrat et la réalisation des actes requis de vous ci-après, dont la 
jouissance d’une licence valide d’utilisation des applications logicielles qui génèrent du Contenu et le droit de 
maintenir du Contenu et vos Informations ou les Informations de Participants sur les Services. Dans le cas contraire, 
vous n’êtes pas autorisé à maintenir du Contenu ou de telles Informations sur les Services.  

3.3 Accès aux Services. Vous reconnaissez que votre capacité à accéder aux Services peut requérir le paiement de 
frais tiers (comme des frais téléphoniques, de FAI ou d’utilisation du réseau) et que le règlement de tels frais vous 
incombe. Adobe n’est responsable d’aucun matériel dont vous pourriez avoir besoin pour accéder aux Services. Les 
Services peuvent ne pas être disponibles dans toutes les langues. 

3.4 Utilisation individuelle. Nonobstant tout ce qui a été établi dans ce Contrat pouvant être contraire, Adobe ne 
vous fournit les Services qu’à titre individuel (dont utilisations personnelle et professionnelle vous étant directement 
bénéfiques). Vous êtes responsable de toutes les activités se produisant sous vos Informations de compte (comme 
défini dans les Conditions générales), et vous devez en assurer la confidentialité et ne pas les partager avec autrui.  

3.5 Vos Informations confidentielles. Si vous maintenez des informations confidentielles, secrets commerciaux ou 
autres informations sensibles sur les Services, vous êtes l’unique responsable de la mise en œuvre de protections de 
ces informations en supplément des mesures de sécurité fournies par les Services (comme indiqué dans la 
déclaration de sécurité d’Acrobat.com).  

4. Licence d’Utilisation des Services. 

À la condition que vous respectiez les termes et conditions de ce Contrat, Adobe vous accorde un droit non exclusif, 
non cessible et révocable d’accès et d’utilisation des Services. Ne modifiez ni ne supprimez aucune Marque ou 
mention de droits d’auteur d’Adobe incluses dans le Service.  

5. Durée et Résiliation.  

5.1 Ce Contrat restera en vigueur jusqu’à résiliation par vous ou par Adobe comme défini dans les Conditions 
générales. Outre les raisons pour lesquelles Adobe peut résilier ce Contrat avec vous comme défini dans les 
Conditions générales, Adobe peut résilier ce Contrat si votre compte de Services est utilisé par toute autre partie.  

5.2 À expiration ou résiliation de ce Contrat, vous devez immédiatement cesser d’utiliser les Services. Toutefois, 
outre les sections définies dans la Section 13(f) des Conditions générales, les sections suivantes de ces Conditions 
complémentaires resteront en vigueur après l’expiration ou la résiliation du présent Contrat : 1, 3.2, 5.2, 6-8 et 10-12. 



6. Accès d’Adobe au Contenu. 

Vous reconnaissez que les Services sont automatisés (c’est-à-dire que le Contenu est téléchargé en utilisant des 
outils logiciels) et que le personnel d’Adobe n’accédera pas à, ne visualisera pas et n’écoutera pas quelque Contenu 
que ce soit, sauf dans la mesure où cela serait raisonnablement nécessaire pour fournir les Services, y compris mais 
sans que cela soit limitatif, dans les cas suivants : (a) répondre à des demandes d’assistance ; (b) détecter, empêcher 
ou gérer d’une autre façon des problèmes de fraude, de sécurité et ou techniques ; (c) si nécessaire ou conseillé par 
Adobe de bonne foi pour se conformer à des exigences légales ou voie juridique ; ou (d) faire appliquer ce Contrat, y 
compris une enquête sur des violations potentielles du présent Contrat, comme décrit dans la Section 7 (Enquêtes) 
des Conditions générales.  

7. Comportement. 

7.1 Restrictions d’Utilisation. Outre les restrictions définies dans les Conditions générales, en rapport avec votre 
accès ou l’utilisation des Services, vous acceptez de ne pas : 

(a) héberger, sur la base d’un abonnement ou autrement, les Services, y compris toute application liée, (i) pour 
permettre à un tiers d’utiliser les Services pour créer, transmettre ou protéger tout contenu, ou (ii) tenir des 
conférences, des services de réunions en ligne pour un tiers ; 

(b) divulguer, recueillir, ou collecter autrement des informations, y compris des adresses de courrier électronique, ou 
toute autre information privée, concernant un tiers sans le consentement explicite de ce dernier ; 

(c) vendre, donner en crédit-bail ou louer l’accès à ou l’utilisation des Services, ou transférer d’une autre manière 
tous droits d’utilisation des Services dans le cadre de ce Contrat (y compris sans limitation, sur la base de temps 
partagé ou de service bureau) ; ou 

(d) frauder, diffamer, injurier, harceler, traquer, menacer ou violer des droits d’autrui (tel que le droit à l’image ou 
au respect de la vie privée). 

7.2 Exposition. Vous reconnaissez et acceptez qu’en accédant aux Services, ou en les utilisant, vous pouvez être 
confronté à du contenu de tierces parties qui est offensant, indécent, ou autrement choquant. Vous pouvez faire état 
de toute violation de ces termes à Adobe à l’adresse suivante : abuse@acrobat.com. 

8. Respect de la vie privée. 

8.1 Termes. Les termes de la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe et les termes de cette Section 8 
(Respect de la vie privée) régissent la collecte et l’utilisation d’informations faites par Adobe en relation avec les 
Services. En cas de conflit entre les termes de la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe et cette 
Section 8 (Respect de la vie privée), ce sont les termes de cette Section 8 (Respect de la vie privée) qui prévalent. 

8.2 Non-résidents des États-Unis. Vous acceptez et reconnaissez que les informations collectées vous concernant via 
les Services ou conjointement avec les Services peuvent être transférées au-delà des frontières nationales puis 
stockées et traitées dans tout pays du monde dans lequel Adobe a des bureaux, y compris aux États-Unis. 

8.3 Types d’Informations collectées. En plus des types d’Informations définis ailleurs dans cette Section 8 (Respect 
de la vie privée) et dans la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe, Adobe peut collecter certaines 
informations concernant votre utilisation des Services, comme le nom du FAI (fournisseur d’accès à Internet) et 
l’adresse IP (protocole Internet) utilisée pour accéder à Internet ; votre temps d’accès aux Services ; et l’adresse 
Internet de tout site Web connexe ainsi que l’adresse Internet du site Web ou le nom, le numéro de version et le 
choix de la langue du produit logiciel à partir duquel vous êtes directement lié aux Services. Adobe peut collecter 
auprès de vous d’autres informations ne permettant pas une identification individuelle ainsi que des informations 
concernant votre utilisation des Services comme les fonctions que vous utilisez au sein des Services. Adobe utilise 
les informations référencées dans cette Section 8.3 (Types d’Informations collectées) pour assister et améliorer les 
Services et, si vous avez opté pour recevoir des communications d’Adobe, pour vous envoyer des communications 
concernant Adobe ainsi que ses produits et services. 



8.4 Stockage et Utilisation des Informations. Adobe stocke vos Informations et les Informations des Participants 
conformément aux politiques de stockage en vigueur d’Adobe. Adobe peut effacer, le cas échéant, vos Informations 
ou celles de Participants, intégralement ou partiellement, en cas de résiliation de ce Contrat. 

8.5 Sécurité. Adobe a mis en œuvre des protections et procédures techniques afin de contribuer à protéger des 
communications avec les Services dont des communications de Contenu et d’Informations. En outre, Adobe ne 
communiquera du Contenu et des Informations que dans le cadre d’instructions fournies par vous via l’utilisation 
des Services et selon indications autres dans la Charte de traitement des données personnelles ou les Conditions 
générales d’Adobe  ,le cas échéant .Adobe entreprendra des efforts commercialement raisonnables pour bloquer le 
téléchargement de Contenu des Services contenant des virus détectés en utilisant un logiciel antivirus standard de 
l’industrie. Pour plus d’informations sur les mesures de sécurité mises en œuvre par Adobe concernant les Services, 
veuillez consulter la déclaration de sécurité d’Acrobat.com.  

8.6 Communications provenant d’Adobe. Nonobstant toutes préférences de communications indiquées par vous, 
Adobe peut vous adresser des courriers électroniques de service relatifs à des événements de maintenance du service 
ou de modifications de la fonctionnalité ou la fourniture des Services. 

8.7 Informations des Participants. Tout comme entre Adobe et vous, vous êtes seul responsable de toutes 
Informations des Participants utilisées et soumises en relation avec les Services, et Adobe ne peut aucunement être 
tenue responsable de ces dernières. Vous devez vous conformer à toutes règles et lois de confidentialité et protection 
des données applicables aux Informations des Participants. Vous devez rembourser, exempter de toute responsabilité 
et défendre Adobe contre toute réclamation, poursuite ou acte de procédure opposé à Adobe par un Participant 
concernant tous actes ou omissions relatifs à de telles Informations des Participants. Les courriers électroniques 
concernant les Services sont généralement envoyés au Participants par vous et non par Adobe. Par conséquent, 
même si certains Participants ont pu refuser de recevoir des communications d’Adobe, ces Participants pourront 
recevoir certains courriers électroniques relatifs au Service de votre part. De plus, le cas échéant, Adobe peut 
envoyer des courriers électroniques aux Participants en votre nom en tant que votre agent, sur votre demande et en 
votre nom. Vous êtes seul responsable de tels courriers électroniques et du contenu inclus. 

9. Termes spécifiques aux Services. 

Les termes de cette Section 9 (Termes spécifiques aux Services) s’appliquent uniquement à des Services spécifiques 
ou aux logiciels Adobe, le cas échéant, définis ci-après. Nonobstant toute information contraire ci-incluse, dans 
l’éventualité d’un conflit entre les termes de cette Section 9 (Termes spécifiques aux Services) et tous autres termes 
et conditions du Contrat, ce sont les termes de cette Section 9 (Termes spécifiques aux Services) qui prévalent, mais 
uniquement dans le cadre d’un tel conflit. 

9.1 Adobe ConnectNow. Afin d’accéder à la partie relative à l’audioconférence du service Adobe ConnectNow 
(« ConnectNow »), vous recevrez des codes d’accès et un numéro de téléphone (collectivement, les « Codes 
d’Accès ») pouvant être utilisés par vous et par tout Participant. Vous êtes l’unique responsable de toute activité se 
produisant sous vos Codes d’Accès, et Adobe n’est soumise à aucune obligation ou responsabilité concernant votre 
utilisation, communication ou gestion de vos Codes d’Accès. Adobe se réserve le droit de modifier le numéro de 
téléphone ou les Codes d’Accès à tout moment. Vous pouvez créer une URL unique pour accéder à la partie en ligne 
de ConnectNow. Adobe peut vous demander de modifier le nom de cette URL à sa seule discrétion. 

9.2 Services Web Acrobat.com. Cette Section 9.2 (Services Web Acrobat.com) vous concerne uniquement si vous 
êtes un développeur accédant aux versions préliminaires des IPA d’Acrobat.com qui vous sont soumises 
occasionnellement par Adobe concernant Acrobat.com (« Services Web »). 

9.2.1 Licence de Services Web. En fonction des termes et conditions de ce Contrat, Adobe vous accorde une licence 
limitée, révocable, non exclusive, non cessible pour : (a) télécharger la documentation mise à votre disposition par 
Adobe sur la page de Services Web, se trouvant actuellement sur http://api.share.acrobat.com (« Documentation 
Services Web ») uniquement pour l’affichage de la Documentation de Services Web ; et (b) appeler et utiliser les 
Services Web conformément à la Documentation des Services Web et aux termes de ce Contrat. À tout moment et à 
sa seule discrétion, Adobe peut résilier la ou les licences accordées dans cette Section 9.2.1 (Licence de Services 
Web). Adobe se réserve tous les droits non explicitement accordés dans le présent Contrat. 



9.2.2 Vos Représentations et Garanties concernant l’Utilisation des Services Web et la Documentation concernant 
les Services Web. En plus de vos autres représentations et garanties définies dans le présent Contrat, vous 
représentez et garantissez les éléments suivants :  

(a) vous devrez afficher en évidence la notification suivante sur votre application de site Web invitant aux Services 
Web (« Votre Application ») : « Optimisé par Acrobat.com » (« Notification »). Vous devez vous assurer que tous 
tiers ayant accès à Votre Application (« Visiteurs ») et l’utilisant peuvent facilement accéder à l’URL 
http://share.acrobat.com depuis Votre Application. Le nom « Adobe » (« Marque de commerce ») est une marque 
déposée d’Adobe, et vous convenez que votre utilisation de cette Marque de commerce ne vous accordera, ni ne 
donnera le sentiment que vous disposez d’aucun droit, titre ou intérêt concernant cette Marque de commerce. Vous 
devez afficher cette Notification conformément aux instructions de la marque de commerce d’Adobe, actuellement 
disponibles à l’adresse suivante : http://www.adobe.com/misc/pdfs/TM_GuideforThirdPFina_print.pdf. Si Adobe 
pense raisonnablement que vous ne vous êtes pas conformé aux instructions de la marque de commerce d’Adobe, 
Adobe se réserve le droit de vous demander de modifier immédiatement votre utilisation de la Notification afin de 
vous conformer à cette Section 9.2.2(a), ou d’interrompre une telle utilisation ; 

(b) vous devrez afficher une politique de respect de la vie privée ou afficher sinon, dans le pied de page de chaque 
page Web de Votre Application, des informations concernant la collecte, l’utilisation, le stockage et la 
communication de données collectées auprès des Visiteurs, dont une notification, le cas échéant, indiquant que les 
tiers (y compris les annonceurs) peuvent signifier du contenu et/ou des publicités et collecter des informations 
directement auprès des Visiteurs ainsi que placer ou reconnaître des cookies sur les navigateurs des Visiteurs ; 

(c) vous ne devrez pas essayer de masquer ou présenter de manière inexacte votre identité ou l’identité de Votre 
Application lors d’une demande d’autorisation auprès d’Adobe d’utilisation des Services Web ou de Documentation 
des Services Web ; 

(d) vous devrez demander aux Visiteurs de créer un compte Acrobat.com avant d’utiliser Votre Application ; 

(e) vous ne devrez pas stocker des Documents de Visiteurs sur votre compte Acrobat.com au nom d’un Visiteur ; et 

(f) vous ne devrez pas vendre, donner en crédit-bail ou concéder en sous-licence les Services Web ou la 
Documentation des Services Web ou y accéder pour encaisser des recettes de l’utilisation ou dispositions des 
Services Web ou de la Documentation des Services Web, que ce soit pour un profit commercial direct, un gain de 
pouvoir d’achat ou autre, sauf accord écrit préalable explicite d’Adobe de la façon indiquée dans la Section 9.2.3 
(Applications de Développeurs commerciales). 

9.2.3 Applications de Développeurs commerciales. Si vous envisagez d’utiliser la Documentation des Services Web 
et/ou les Services Web d’une façon susceptible d’enfreindre la Section 9.2.2(f) du présent Contrat, votre ou vos 
licences Adobe pourront être immédiatement résiliées. Néanmoins, vous pouvez demander à Adobe une permission 
d’exemption de la Section 9.2.2(f) en contactant Adobe à l’adresse suivante : developer@acrobat.com. Merci de 
fournir une description détaillée de Votre Application et de l’utilisation que vous envisagez de faire des Services 
Web et de la Documentation des Services Web. Adobe étudiera vos demandes et pourra éventuellement accorder 
une exemption par écrit de la Section 9.2.2(f) au cas par cas, à sa seule discrétion. Si Adobe vous accorde une telle 
exemption de la Section 9.2.2(f), cette exemption peut être soumise à votre respect d’autres exigences définies par 
Adobe. 

9.3 Logiciels. Outre les conditions concernant les Logiciels dans les Conditions générales, tout logiciel (tel que 
défini dans les Conditions générales) qu’Adobe met à disposition de temps en temps en rapport avec les Services, 
tels que Acrobat.com AIR et les Add-In, ne peut être utilisé qu’en rapport avec les Services. Vous ne devez pas 
utiliser les Logiciels sur une base de temps partagé ou de service bureau ou héberger, sur la base d’un 
enregistrement ou autre, les Logiciels. 

10. Disponibilité. 

10.1 Disponibilité des Services. Adobe entreprend des efforts raisonnables pour mettre les Services à disposition 
24 heures/24, 7 jours/7. Néanmoins, en certaines occasions les Services seront interrompus pour maintenance, mises 
à niveau et réparations, ou suite à une défaillance de matériels et liens de télécommunications indépendante de la 



volonté d’Adobe. Adobe s’efforcera de minimiser autant que possible de telles interruptions. Les Services peuvent 
ne pas être disponibles dans toutes les langues. 

10.2 Disponibilité des Forums d’Assistance. Occasionnellement, Adobe propose des forums où vous pouvez 
demander de l’aide concernant votre utilisation des Services. Ces forums peuvent ne pas être disponibles dans toutes 
les langues. 

11. LIMITATION DE GARANTIE. 

OUTRE LA RENONCIATION AUX GARANTIES DANS LES CONDITIONS GENERALES, ADOBE 
N’AFFIRME NI NE GARANTIT QUE DES SERVICES OU LOGICIELS SIMILAIRES AUX SERVICES OU 
LOGICIELS SERONT PROPOSES A DES FINS COMMERCIALES. 

12. Dispositions diverses. 

Vous êtes seul responsable de la bonne connaissance et du respect des lois qui peuvent vous interdire de participer 
ou d’utiliser toute partie des Services. Si ces Conditions complémentaires, les Conditions générales et la Charte de 
traitement des données personnelles d’Adobe se révèlent entrer en conflit, les documents suivent l’ordre de priorité 
suivant : (a) Les Conditions complémentaires, (b) la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe, et (c) 
les Conditions générales. 
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Letzte Überarbeitung: 25.10.2009  

Änderungen sind nicht rot markiert. Lesen Sie bitte das ganze Dokument. 

Diese überarbeiteten Bedingungen gelten ab dem TAG DES INKRAFTTRETENS für den gesamten 
INHALT. 

Wenn Sie diesen überarbeiteten Bedingungen nicht zustimmen, entfernen Sie den INHALT vom DIENST. 

ACROBAT.COM  
ZUSÄTZLICHE NUTZUNGSBEDINGUNGEN 

Gültig ab 25.10.2009. 

1. Annahme der Adobe.com-Nutzungsbedingungen. 

Ihre Verwendung des DIENSTES bzw. der DIENSTE (laut unten stehender Definition) unterliegt diesen 
ZUSATZBEDINGUNGEN, die die unter http://www.adobe.com/go/copyright_de veröffentlichten 
BEDINGUNGEN FÜR DIE NUTZUNG von Adobe.com („Allgemeine Geschäftsbedingungen“) ergänzen, 
die durch Bezugnahme in diesen VERTRAG aufgenommen werden. Der DIENST wird von Adobe 
Systems Incorporated, einem nach dem Recht der Vereinigten Staaten von Amerika gegründeten 
Unternehmen von seinen Niederlassungen in den Vereinigten Staaten aus kontrolliert, betrieben und 
verwaltet. Wenn Sie diesen VERTRAG (laut unten stehender Definition) durch Anklicken 
akzeptieren oder den DIENST in Anspruch nehmen, erklären Sie sich mit (a) den Bedingungen 
dieses VERTRAGS, (b) den Gesetzen der Vereinigten Staaten von Amerika und (c) Ziffer 20 der 
ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN bezüglich der Beilegung von Streitigkeiten 
einverstanden. Adobe Systems Incorporated („Adobe“) behält sich das Recht vor, diese 
ZUSATZBEDINGUNGEN, die ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN und alle durch 
Bezugnahme aufgenommenen Dokumente von Zeit zu Zeit zu aktualisieren und zu ändern. Falls eine 
zukünftige Änderung dieses VERTRAGS (laut unten stehender Definition) für Sie nicht annehmbar ist, (a) 
sollten Sie die Annahme aller von Adobe vorgeschlagenen aktualisierten Bedingungen ablehnen, (b) 
müssen Sie die weitere Nutzung der DIENSTE unterlassen und (c) sind Sie berechtigt, diesen VERTRAG 
gemäß ZIFFER 5 (Vertragsdauer und Kündigung) zu kündigen. Die aktuelle Fassung dieser 
ZUSATZBEDINGUNGEN finden Sie unter http://www.adobe.com/de/products/eulas/ und die aktuelle 
Fassung der ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN unter der obigen Adresse. Für die in diesen 
ZUSATZBEDINGUNGEN in Großbuchstaben geschriebenen Begriffe gelten die in den ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN oder in diesen ZUSATZBEDINGUNGEN enthaltenen Definitionen. Im 
Falle einer Unvereinbarkeit zwischen diesen ZUSATZBEDINGUNGEN und den ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN haben im Zusammenhang mit dem DIENST diese 
ZUSATZBEDINGUNGEN Vorrang. 

2. Definitionen. 

„Acrobat.com AIR“ bedeutet die Adobe® AIR™-Version der DIENSTE, d.h. eine Client-
Softwareanwendung bzw. ein Client-Softwaremodul, die bzw. das von Ihnen heruntergeladen und 
installiert werden kann oder Ihnen automatisch zugesandt wird, wenn Sie eine oder mehrere von Adobe zur 
Verfügung gestellte zusätzliche Client-Softwareanwendungen installieren, um es Ihnen zu ermöglichen, 
bestimmte Funktionen der DIENSTE von Ihrem Desktop aus zu nutzen, sowie alle geänderten Versionen 
sowie Kopien, Upgrades, Updates und Ergänzungen, die Ihnen von Adobe zu irgendeinem Zeitpunkt zur 
Verfügung gestellt werden. Beim Herunterladen oder Installieren von Acrobat.com AIR werden Sie 
eventuell dazu aufgefordert, die Adobe AIR Runtime gemäß den Bedingungen unter 
http://www.adobe.com/de/products/eulas/ oder einer entsprechenden Nachfolgewebsite zu installieren.  

„Add-In“ bedeutet das ConnectNow Add-In, d.h. eine Client-Softwareanwendung bzw. ein Client-
Softwaremodul, die bzw. das Ihnen bei Bedarf automatisch zugesandt wird, damit Sie bestimmte 
Funktionen von Adobe ConnectNow (wie beispielsweise Screen Sharing oder erweiterte Audiofunktionen) 



nutzen können, sowie alle geänderten Versionen sowie Kopien, Upgrades, Updates und Ergänzungen, die 
Ihnen von Adobe zu irgendeinem Zeitpunkt zur Verfügung gestellt werden.  

„Vertrag“ bedeutet diese ZUSATZBEDINGUNGEN, die ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN und die ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe, die sich auf 
der Website http://www.adobe.com/de/misc/privacy.html oder einer entsprechenden Nachfolgewebsite 
befinden.  

„Inhalt“ bedeutet alle von jemand anderem als Adobe geschützten Schriftarten, Ihren INHALT, 
FREIGEGEBENEN GRUPPENINHALT, MATERIALIEN VON TEILNEHMERN und sämtliche 
sonstigen Informationen oder Materialien, die in Verbindung mit der Nutzung des DIENSTES durch Sie 
bzw. in Ihrem Namen oder im Namen anderer TEILNEHMER hochgeladen werden. 

„Informationen“ bezeichnet personbezogene Informationen. 

„Teilnehmer“ bedeutet einen Dritten, der aufgrund seiner Beziehung oder Verbindung zu Ihnen mit den 
DIENSTEN interagiert. 

„Dienst(e)“ bedeutet - einzeln und gemeinsam - eine von Acrobat.com zur Verfügung gestellte und von 
Adobe gehostete Anwendung bzw. derartige Anwendungen. 

3. Nutzung der Dienste.  

3.1 Ihr Einverständnis. Mit Ihrer Zustimmung zu diesem VERTRAG sind Sie berechtigt, einen oder 
mehrere der DIENSTE zu nutzen. Dieser VERTRAG ist Ihnen und, sofern auf einen bestimmten DIENST 
anwendbar, jeder juristischen Person gegenüber, in deren Namen der DIENST genutzt wird, einklagbar. 
Adobe ist berechtigt, DIENSTE, Aspekte oder Funktionen von bestimmten DIENSTEN („Funktionen“) 
von Zeit zu Zeit nach eigenem Ermessen einzustellen oder neue DIENSTE bzw. Funktionen hinzuzufügen. 
Werden Ihnen von Adobe neue oder geänderte Vertragsbedingungen für derartige neue DIENSTE oder 
FUNKTIONEN vorgelegt, sind Sie nicht berechtigt, derartige DIENSTE oder FUNKTIONEN zu nutzen, 
sofern Sie derartigen neuen oder geänderten Bedingungen nicht zustimmen. Darüber hinaus können von 
Zeit zu Zeit Änderungen an der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe und an den 
ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN vorgenommen werden, die über die adobe.com-Website 
bekannt gemacht werden. 

3.2 Berechtigung zur Nutzung der Dienste. Sie erklären und gewährleisten, dass Sie über alle notwendigen 
Rechte, Befugnisse und Vollmachten verfügen, um diesen VERTRAG abzuschließen und die von Ihnen 
hierin geforderten Handlungen auszuführen. Dazu zählt u.a., dass Sie eine gültige Lizenz für die 
Verwendung jener Softwareanwendungen besitzen, die INHALTE generieren, und das Recht haben, die 
INHALTE sowie Ihre INFORMATIONEN oder die INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN auf den 
DIENSTEN zu unterhalten. Andernfalls sind Sie nicht berechtigt, INHALTE oder derartige 
INFORMATIONEN auf den DIENSTEN zu unterhalten. 

3.3 Zugriff auf die Dienste. Sie erkennen an, dass Sie gegebenenfalls Gebühren (wie z. B. Telefongebühren, 
ISP-Gebühren oder Gesprächsgebühren) an Dritte zahlen müssen, um auf die DIENSTE zugreifen zu 
können, und dass Sie für die Bezahlung derartiger Gebühren verantwortlich sind. Adobe trägt keine 
Verantwortung für etwaige Einrichtungen, die Sie eventuell für den Zugriff auf die DIENSTE benötigen. 
Die DIENSTE sind eventuell nicht in allen Sprachen verfügbar. 

3.4 Individuelle Nutzung. Unbeschadet irgendwelcher gegenteiliger Bestimmungen in diesem VERTRAG 
stellt Ihnen Adobe die DIENSTE ausschließlich zu Ihrer individuellen Nutzung zur Verfügung 
(einschließlich des persönlichen Gebrauchs und der geschäftlichen Nutzung, die Ihnen direkt zugute 
kommen). Sie sind für sämtliche Handlungen verantwortlich, die unter Ihren KONTOINFORMATIONEN 
(laut Definition in den ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN) vorgenommen werden. Sie sind 
verpflichtet, Ihre KONTOINFORMATIONEN geheim zu halten und dürfen diese nicht an andere Personen 
bzw. Dritte weitergeben.  



3.5 Ihre vertraulichen Informationen. Wenn Sie vertrauliche Informationen, Geschäftsgeheimnisse oder 
sonstige geheim zu haltende Informationen auf den DIENSTEN unterhalten, tragen Sie die alleinige 
Verantwortung dafür, zusätzlich zu den von den DIENSTEN gebotenen Sicherheitsmaßnahmen (wie in der 
Sicherheitserklärung von Acrobat.com festgehalten) geeignete Schutzmaßnahmen für derartige 
Informationen zu ergreifen.  

4. Lizenz zur Nutzung der Dienste. 

Vorbehaltlich der Einhaltung der Bedingungen dieses VERTRAGS durch Sie gewährt Ihnen Adobe das 
nicht ausschließliche, nicht übertragbare und widerrufliche Recht, auf die DIENSTE zuzugreifen und diese 
zu nutzen. Sie sind nicht berechtigt, im DIENST enthaltene MARKEN oder Urheberschutzvermerke von 
Adobe zu ändern oder zu entfernen.  

5. Vertragsdauer und Kündigung.  

5.1 Dieser VERTRAG bleibt gültig, bis er entweder von Ihnen oder von Adobe gemäß den 
ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN gekündigt wird. Zusätzlich zu den Gründen, aus denen 
Adobe diesen VERTRAG mit Ihnen gemäß den ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
kündigen kann, ist Adobe auch berechtigt, diesen VERTRAG zu kündigen, wenn Ihr Konto für die 
DIENSTE von Dritten verwendet wird.  

5.2 Sie verpflichten sich, die Nutzung der DIENSTE nach Ablauf oder Kündigung dieses VERTRAGS 
unverzüglich einzustellen. Zusätzlich zu den in Ziffer 13(f) der ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN genannten Ziffern bleiben auch die folgenden Ziffern dieser 
ZUSATZBEDINGUNGEN nach Ablauf oder Kündigung dieses VERTRAGS in Kraft: 1, 3.2, 5.2, 6-8 und 
10-12. 

6. Adobes Zugriff auf den Inhalt. 

Sie erkennen an, dass die DIENSTE automatisiert sind (INHALTE werden z. B. mit Hilfe von 
Softwareanwendungen hochgeladen) und dass die Mitarbeiter von Adobe weder auf INHALTE zugreifen, 
noch diese ansehen oder anhören, es sei denn, dies ist nach vernünftigem Ermessen zur Durchführung der 
DIENSTE erforderlich, insbesondere für Folgendes: (a) um Unterstützungsanfragen zu bearbeiten, (b) um 
Betrug, Sicherheits- oder technische Probleme zu erkennen, zu verhindern oder anderweitig darauf 
einzugehen, (c) wenn es von Adobe in gutem Glauben für notwendig oder ratsam erachtet wird, um den 
gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen oder einem Gericht Folge zu leisten, oder (d) um diesen 
VERTRAG durchzusetzen, einschließlich der Untersuchung möglicher Verstöße gegen den VERTRAG, 
wie in Ziffer 7 (Untersuchungen) der ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN näher beschrieben.  

7. Verhalten. 

7.1 Nutzungsbeschränkungen. Neben den in den ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
festgelegten Beschränkungen verpflichten Sie sich im Zusammenhang mit Ihrem Zugriff auf die DIENSTE 
und Ihrer Nutzung der DIENSTE: 

(a) die DIENSTE einschließlich aller dazugehörigen Anwendungen nicht auf Abonnement-Basis oder 
anderweitig zu hosten, (i) um einem Dritten die Nutzung der DIENSTE zur Erstellung, Übertragung oder 
zum Schutz von INHALTEN zu erlauben oder (ii) um Konferenzen oder Online-Treffen für Dritte 
abzuhalten, 

(b) INFORMATIONEN einschließlich E-Mail-Adressen oder andere private Informationen über einen 
Dritten nicht ohne ausdrückliche Zustimmung dieses Dritten offen zu legen, zusammenzutragen oder sonst 
wie zu erfassen, 



(c) den Zugriff auf die DIENSTE oder die Nutzung der DIENSTE nicht zu verkaufen, zu verleasen oder zu 
vermieten und keinerlei Rechte zur Nutzung der DIENSTE gemäß diesem VERTRAG anderweitig zu 
übertragen (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Teilnehmerbetriebs- oder Servicebürobasis), und 

(d) andere nicht zu betrügen, beleidigen, beschimpfen, belästigen, verfolgen bzw. bedrohen und nicht 
anderweitig gegen die gesetzlichen Rechte anderer (wie z. B. Persönlichkeits- und Öffentlichkeitsrechte) zu 
verstoßen. 

7.2 Aussetzung. Sie bestätigen und erklären sich damit einverstanden, dass Sie durch den Zugriff auf die 
DIENSTE bzw. durch deren Nutzung Materialien Dritter ausgesetzt sein können, die Sie unter Umständen 
für anstößig, unanständig oder anderweitig anrüchig halten. Sie können Verstöße gegen diese 
Bestimmungen Adobe unter abuse@acrobat.com melden. 

8. Datenschutz. 

8.1 Bestimmungen. Die Bestimmungen der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe sowie 
die Bestimmungen dieser Ziffer 8 (Datenschutz) sind maßgebend für die Erfassung und Verwendung von 
INFORMATIONEN durch Adobe im Zusammenhang mit den DIENSTEN. Falls ein Widerspruch 
zwischen den Bestimmungen der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe und dieser Ziffer 8 
(Datenschutz) besteht, haben die Bedingungen dieser Ziffer 8 (Datenschutz) Vorrang. 

8.2 Nicht in den USA ansässige Personen. Sie geben Ihr Einverständnis und willigen ein, dass Ihre durch 
die DIENSTE oder in Verbindung mit den DIENSTEN gesammelten INFORMATIONEN im Namen der 
Adobe Systems Incorporated erfasst werden und über die Landesgrenzen hinaus übertragen und weltweit in 
allen Ländern gespeichert und bearbeitet werden können, in denen Adobe Niederlassungen unterhält, 
einschließlich der USA. 

8.3 Arten der erfassten Informationen. Neben den Arten von INFORMATIONEN, die an anderer Stelle in 
dieser Ziffer 8 (Datenschutz) und in der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe festgelegt 
sind, kann Adobe bestimmte INFORMATIONEN in Bezug auf Ihre Nutzung der DIENSTE erfassen, wie 
z. B. den Namen des Internetdienstanbieters und die Internetprotokolladresse, über die Sie den Zugang zum 
Internet herstellen, wie lange Sie auf die DIENSTE zugreifen sowie die Internetadresse einer 
weiterleitenden Website und die Internetadresse der Website bzw. den Namen, die Versionsnummer und 
die Spracheneinstellung des Softwareprodukts, von der bzw. dem aus Sie direkt über einen Link auf die 
DIENSTE zugreifen. Adobe ist außerdem berechtigt, andere nicht personenbezogene Informationen und 
INFORMATIONEN von Ihnen in Bezug auf Ihre Nutzung der DIENSTE zu erfassen, wie z. B. welche 
Funktionen der DIENSTE Sie nutzen. Adobe verwendet die in dieser Ziffer 8.3 (Arten der erfassten 
Informationen) angeführten Informationen, um die DIENSTE zu verbessern, und, falls Sie der Zusendung 
von Mitteilungen von Adobe zugestimmt haben, um Ihnen Mitteilungen über Adobe und deren Produkte 
und DIENSTE zu senden. 

8.4 Speicherung und Nutzung von Informationen. Adobe speichert Ihre INFORMATIONEN sowie die 
INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN in Übereinstimmung mit den zum jeweiligen Zeitpunkt 
gültigen Speicherrichtlinien von Adobe. Adobe ist berechtigt, Ihre INFORMATIONEN bzw. die 
INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN nach Kündigung dieses VERTRAGS zur Gänze oder zum 
Teil zu löschen. 

8.5 Sicherheit. Adobe hat technische Schutzmaßnahmen und Verfahren zum Schutz des 
Nachrichtenaustausches mit den DIENSTEN, einschließlich des Austausches von INHALTEN und 
INFORMATIONEN, eingerichtet. Darüber hinaus legt Adobe INHALTE und INFORMATIONEN nur in 
Übereinstimmung mit den Anweisungen offen, die Sie durch die Nutzung der DIENSTE getroffen haben, 
und die anderweitig in der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe und in den 
ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN angegeben sind. Adobe unternimmt wirtschaftlich 
angemessene Bemühungen, das Hochladen von INHALTEN, die Viren enthalten, zu den DIENSTEN 
durch den Einsatz branchenüblicher Virenschutzsoftware zu blockieren. Weitere Informationen über die 
Sicherheitsmaßnahmen, die Adobe im Hinblick auf die DIENSTE ergriffen hat, sind der 
Sicherheitserklärung von Acrobat.com zu entnehmen.  



8.6 Mitteilungen von Adobe. Ungeachtet aller von Ihnen angegebenen Nachrichtenpräferenzen ist Adobe 
berechtigt, Ihnen dienstbezogene E-Mails über die Wartung der DIENSTE oder Änderungen an der 
Funktionalität oder Erbringung der DIENSTE zu übermitteln. 

8.7 Informationen von Teilnehmern. Wie zwischen Adobe und Ihnen selbst tragen Sie die alleinige 
Verantwortung für INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN, die in Verbindung mit den DIENSTEN 
verwendet und übermittelt werden, während Adobe im Zusammenhang damit keine Verantwortung 
zukommt. Sie sind verpflichtet, alle Datenschutz- und Geheimhaltungsgesetze sowie die entsprechenden 
Vorschriften, die auf die INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN Anwendung finden, zu befolgen. Sie 
haben Adobe gegenüber Ansprüchen, Prozessen und Verfahren zu verteidigen, zu entschädigen und 
schadlos zu halten, die von einem TEILNEHMER in Verbindung mit Handlungen oder Unterlassungen 
hinsichtlich solcher INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN gegen Adobe geltend gemacht bzw. 
angestrengt werden. E-Mails, die sich auf die DIENSTE beziehen, werden den TEILNEHMERN im 
Allgemeinen von Ihnen und nicht von Adobe zugesandt. Daher kann es sein, dass selbst TEILNEHMER, 
die sich dafür entschieden haben, keine Mitteilungen von Adobe zu erhalten, bestimmte von Ihnen 
versandte dienstbezogene E-Mails übermittelt bekommen. Darüber hinaus ist Adobe berechtigt, auf Ihren 
Wunsch und in Ihrem Namen als Ihr Vertreter für Sie E-Mails an TEILNEHMER zu senden. Sie tragen die 
alleinige Verantwortung für derartige E-Mails und deren Inhalt. 

9. Dienstspezifische Bestimmungen. 

Die Bestimmungen in dieser Ziffer 9 (Dienstspezifische Bestimmungen) gelten nur für die unten 
angeführten spezifischen DIENSTE bzw. die unten angeführte spezifische Adobe-Software. Unbeschadet 
etwaiger gegenteiliger Bestimmungen dieses VERTRAGS haben im Falle eines Widerspruchs zwischen 
den Bestimmungen dieser Ziffer 9 (Dienstspezifische Bestimmungen) und anderen Bestimmungen des 
VERTRAGS die Bestimmungen dieser Ziffer 9 (Dienstspezifische Bestimmungen) Vorrang, allerdings nur 
im Ausmaß eines derartigen Widerspruchs. 

9.1 Adobe ConnectNow. Um auf den Audiokonferenzteil des ConnectNow-DIENSTES von Adobe 
(„ConnectNow“) zugreifen zu können, erhalten Sie Passwörter und eine Telefonnummer (gemeinsam die 
„Passwörter“), die sowohl von Ihnen als auch von jedem TEILNEHMER verwendet werden können. Sie 
tragen die alleinige Verantwortung für alle Aktivitäten, die unter Ihren PASSWÖRTERN durchgeführt 
werden, während Adobe für die Verwendung, Offenlegung oder Verwaltung Ihrer PASSWÖRTER durch 
Sie weder zuständig noch verantwortlich ist. Adobe behält sich das Recht vor, die Telefonnummer oder die 
PASSWÖRTER jederzeit zu ändern. Sie sind berechtigt, eine eindeutige URL zu erzeugen, um auf den 
Online-Teil von ConnectNow zuzugreifen. Adobe kann von Ihnen nach eigenem Ermessen verlangen, dass 
Sie den Namen dieser URL ändern. 

9.2 Acrobat.com-Webdienste. Diese Ziffer 9.2 (Acrobat.com-Webdienste) trifft nur dann auf Sie zu, wenn 
Sie ein Entwickler sind, der auf die Vorabversionen der Acrobat.com-APIs zugreift, die Ihnen von Adobe 
von Zeit zu Zeit in Verbindung mit Acrobat.com zur Verfügung gestellt werden („Webdienste“). 

9.2.1 Lizenz für Webdienste. Gemäß den Bestimmungen dieses VERTRAGS erteilt Ihnen Adobe eine 
eingeschränkte, widerrufliche, nicht ausschließliche und nicht übertragbare Lizenz für (a) das 
Herunterladen der Ihnen von Adobe auf der WEBDIENST-Seite – derzeit unter 
http://api.share.acrobat.com - ausschließlich zum Zwecke der Ansicht zur Verfügung gestellten 
Dokumentation („Dokumentation über Webdienste“) sowie (b) den Aufruf und die Nutzung der 
WEBDIENSTE in Übereinstimmung mit der DOKUMENTATION ÜBER WEBDIENSTE und den 
Bestimmungen dieses VERTRAGS. Adobe ist berechtigt, die in dieser Ziffer 9.2.1 (Lizenz für Webdienste) 
erteilte/n Lizenz/en jederzeit nach eigenem Ermessen zu kündigen. Adobe behält sich alle Rechte vor, die 
unter diesem VERTRAG nicht ausdrücklich gewährt werden. 

9.2.2 Ihre Zusicherungen und Gewährleistungen in Bezug auf die Nutzung der Webdienste und die 
Verwendung der Dokumentation über Webdienste. Zusätzlich zu Ihren sonstigen in diesem VERTRAG 
festgehaltenen Zusicherungen und Gewährleistungen erklären und gewährleisten Sie Folgendes:  



(a) Sie platzieren den folgenden Hinweis an prominenter Stelle auf Ihrer Websiteanwendung, welche die 
WEBDIENSTE aufruft („Ihre Anwendung“): „Powered by Acrobat.com“ („Hinweis“). Sie stellen sicher, 
dass jeder Dritte, der auf IHRE ANWENDUNG zugreift und mit IHRER ANWENDUNG arbeitet 
(„Besucher“), von Ihrer Anwendung aus problemlos auf die URL http://share.acrobat.com zugreifen kann. 
Der Name „Adobe“ („Marke“) ist eine eingetragene Marke von Adobe, and Sie bestätigen hiermit, dass 
Ihnen durch Ihre Verwendung der MARKE kein Recht, Rechtstitel oder Anspruch auf die bzw. an der 
Marke entsteht bzw. dass Sie dies auch nicht so darstellen. Sie verpflichten sich, den Hinweis in 
Übereinstimmung mit den Markenrichtlinien von Adobe einzufügen, die derzeit unter 
http://www.adobe.com/misc/pdfs/TM_GuideforThirdPFina_print.pdf zu finden sind. Wenn Adobe Grund 
zu der Annahme hat, dass Sie die Markenrichtlinien von Adobe nicht erfüllt haben, behält sich Adobe das 
Recht vor, von Ihnen zu verlangen, dass Sie die Art der Verwendung des HINWEISES unverzüglich 
ändern, sodass Sie diese Ziffer 9.2.2(a) erfüllen, oder von einer derartigen Verwendung unverzüglich 
absehen. 

(b) Sie verpflichten sich, in der Fußzeile jeder Webseite Ihrer ANWENDUNG eine Datenschutzrichtlinie 
anzuführen oder auf andere Art darüber zu informieren, wie Sie von BESUCHERN erfasste Daten 
sammeln, verwenden, speichern und offenlegen, einschließlich der Mitteilung, sofern zutreffend, dass 
Dritte (einschließlich Werber) Inhalte und/oder Werbeeinschaltungen übertragen und Informationen direkt 
von BESUCHERN sammeln und Cookies auf Browsern von BESUCHERN platzieren oder erkennen 
können. 

(c) Sie verpflichten sich, nicht zu versuchen, Ihre Identität oder die Identität IHRER ANWENDUNG zu 
verheimlichen oder falsch darzustellen, wenn Sie Adobe um die Berechtigung zur Nutzung der 
WEBDIENSTE bzw. zur Verwendung der DOKUMENTATION ÜBER WEBDIENSTE ersuchen. 

(d) Sie verpflichten sich, von BESUCHERN zu verlangen, dass sie ein Acrobat.com-Konto anlegen, bevor 
sie IHRE ANWENDUNG verwenden. 

(e) Sie verpflichten sich, auf Ihrem Acrobat.com-Konto keine MATERIALIEN VON BESUCHERN im 
Namen eines BESUCHERS zu speichern. 

(f) Sie sind nicht berechtigt, die WEBDIENSTE oder die DOKUMENTATION ÜBER WEBDIENSTE zu 
verkaufen, zu vermieten oder in Unterlizenz zu vergeben oder Zugriff darauf zu erlangen, um durch die 
Nutzung bzw. Bereitstellung der WEBDIENSTE oder der DOKUMENTATION ÜBER WEBDIENSTE 
Einnahmen zu erzielen, ob zum direkten wirtschaftlichen Nutzen, zum Zwecke finanzieller Gewinne oder 
aus einem anderen Grund, sofern Sie dafür nicht im Vorhinein die ausdrückliche schriftliche Genehmigung 
von Adobe in der in Ziffer 9.2.3 (Kommerzielle Entwickleranwendungen) festgelegten Art und Weise 
erhalten haben. 

9.2.3 Kommerzielle Entwickleranwendungen. Wenn Sie beabsichtigen, die DOKUMENTATION ÜBER 
WEBDIENSTE und/oder die WEBDIENSTE in einer Art und Weise zu verwenden, die gegen Ziffer 
9.2.2(f) dieses VERTRAGS verstoßen könnte, könnte/n die Ihnen unter diesem VERTRAG von Adobe 
erteilte/n Lizenz/en unverzüglich gekündigt werden. Sie haben jedoch die Möglichkeit, Adobe um eine 
Befreiung von Ziffer 9.2.2(f) zu ersuchen. Kontaktieren Sie zu diesem Zweck Adobe unter 
developer@acrobat.com. Beschreiben Sie IHRE ANWENDUNG ausführlich, und führen Sie an, zu 
welchem Zweck Sie die WEBDIENSTE und die DOKUMENTATION ÜBER WEBDIENSTE zu 
verwenden beabsichtigen. Adobe prüft derartige Ansuchen und kann von Fall zu Fall nach eigenem 
Ermessen schriftlich eine Befreiung von Ziffer 9.2.2(f) gewähren. Sollte Ihnen Adobe eine derartige 
Befreiung von Ziffer 9.2.2(f) gewähren, könnte diese für Sie an zusätzliche Anforderungen gebunden sein, 
die Adobe festlegt. 

9.3 Software. Zusätzlich zu den Bestimmungen bezüglich SOFTWARE in den ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN gilt, dass SOFTWARE (laut Definition in den ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN), die Adobe von Zeit zu Zeit in Verbindung mit den DIENSTEN 
bereitstellt, wie beispielsweise Acrobat.com AIR und das Add-In, ausschließlich in Verbindung mit den 
DIENSTEN verwendet werden darf. Sie sind nicht berechtigt, die SOFTWARE auf Teilnehmerbetriebs- 
oder Servicebürobasis zu verwenden oder auf Abonnement-Basis oder anderweitig zu hosten. 



10. Verfügbarkeit. 

10.1 Verfügbarkeit der Dienste. Adobe unternimmt angemessene Anstrengungen, um die DIENSTE sieben 
Tage die Woche rund um die Uhr zur Verfügung zu stellen. Es gibt jedoch Anlässe, aus denen die 
DIENSTE für Wartungsarbeiten, Upgrades und Reparaturen oder infolge eines Ausfalls der 
Telekommunikationsverbindungen und -geräte, über die Adobe keine Kontrolle hat, unterbrochen werden. 
Adobe ergreift angemessene Maßnahmen, um derartige Unterbrechungen auf ein Mindestmaß zu 
reduzieren, soweit dies in zumutbarer Weise von Adobe beeinflusst werden kann. Die DIENSTE sind 
eventuell nicht in allen Sprachen verfügbar. 

10.2 Verfügbarkeit der Unterstützungsforen. Adobe kann von Zeit zu Zeit Foren zur Verfügung stellen, in 
denen Sie Unterstützung für die Nutzung der DIENSTE suchen können. Derartige Foren sind eventuell 
nicht in allen Sprachen verfügbar. 

11. GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS. 

ZUSÄTZLICH ZU DEN GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLÜSSEN GEMÄSS DEN ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN ÜBERNIMMT ADOBE KEINE VERPFLICHTUNG ODER 
GEWÄHRLEISTUNG DAFÜR, DASS DIENSTE ODER SOFTWARE, DIE MIT DEN DIENSTEN 
ODER DER SOFTWARE VERGLEICHBAR SIND, ZUR KOMMERZIELLEN NUTZUNG 
ANGEBOTEN WERDEN. 

12. Verschiedenes. 

Sie allein sind dafür verantwortlich, sich mit jenen Gesetzen vertraut zu machen und diese zu befolgen, die 
es Ihnen möglicherweise untersagen, an den DIENSTEN teilzunehmen oder einen Teil der DIENSTE zu 
nutzen. Sollte es einen Widerspruch zwischen diesen ZUSATZBEDINGUNGEN, den ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN und der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe geben, 
haben die Dokumente die folgende Rangordnung: (a) ZUSATZBEDINGUNGEN, (b) ONLINE-
DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe und (c) ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN. 
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最終更新日は 2009 年 10 月 25 日です。  

変更箇所に赤いマークは付いていません。全文を読んでください。 

また、変更された条件は、発効日にすべてのコンテンツに適用されますので注意してください。 

変更されたこれらの条件に同意しない場合は、本サービスからコンテンツを削除してください。 

ACROBAT.COM 

追加利用条件 

2009 年 10 月 25 日発効。 

1. Adobe.com ご利用条件への同意。 

本サービスのご利用（以下に定義）は、ここに記載されている追加条件の対象となります。この

追加条件とは、http://www.adobe.com/go/copyright_jp に掲載されている Adobe.com サービス

のご利用条件（以下、「一般利用条件」といいます）の補足で、本追加条件に参考として含まれ

ています。本サービスの管理運営は、米国企業 Adobe Systems Incorporated（アドビ システム

ズ社)が米国内にあるオフィスから行っています。クリックして本契約（下記に定義）に同意す

るか、本サービスを利用することにより、お客様は(a)本契約の条件、(b)米国法、および(c)紛

争解決に関する一般利用条件の第 20 条に同意されたものとします。アドビ システムズ社（以下、

Adobe といいます）は、追加条件、一般利用条件、および参考として含まれているすべての文書

を随時更新・変更する権利を有します。本契約に関する今後の変更（以下に定義）を受諾できな

い場合、お客様は(a)Adobe により提供される更新条項に同意なさらないでください。また、(b)

本サービスの利用を中止してください。(c)第 5 条（期間および解除）に従って本契約を解約す

ることができます。これらの追加条件の最新版は http://www.adobe.com/jp/products/eulas/で、

また一般利用条件の最新版は上記に示された URL で常に確認することができます。追加条件で使

用されている括弧で囲まれた用語は、一般利用条件またはこの追加条件で規定の通りに定義され

るものとします。追加条件と一般利用条件の間に矛盾がある場合、本サービスに関しては、追加

条件が優先されるものとします。 

2. 定義。 

「Acrobat.com AIR」とは、本サービスの Adobe® AIR™バージョンを意味します。これは、Adobe

から提供される 1つ以上の追加のクライアントソフトウェアアプリケーションをインストールし

たときにお客様がインストールまたはダウンロードするか、お客様に自動的に配信されるクライ

アントソフトウェアアプリケーション/モジュールで、本サービスを利用することにより、お客

様は、Adobe から適宜提供される本サービスの特定機能、ソフトウェアの修正版と複写、ソフト

ウェアのアップグレード、更新と追加をデスクトップから利用できます。お客様は、

Acrobat.com AIR のダウンロードおよびインストールに関し、

http://www.adobe.com/jp/products/eulas/または後継のウェブサイトに掲載される条件に従っ

て、Adobe AIR ランタイムをインストールするご案内をいたします。 

「アドイン」とは、ConnectNow アドインを意味します。これは、Adobe から適宜提供される、

Adobe ConnectNow の特定機能（画面共有や改善された音声など）、ソフトウェアの修正版と複

写、ソフトウェアのアップグレード、更新と追加を利用できるように、必要に応じてお客様に自

動的に配信されるクライアントソフトウェアアプリケーション/モジュールです。 



「契約」とは、http://www.adobe.com/jp/misc/privacy.html または後継のウェブサイトに掲載

される追加条件、一般利用条件、および Adobe オンラインプライバシーポリシー（以下、「プラ

イバシーポリシー」といいます）を意味します。 

「コンテンツ」とは、お客様の本サービスの利用に関連して、お客様または参加者によって、ま

たはお客様または参加者のためにアップロードされる、Adobe 以外の第三者が所有する自社独占

権付きのフォント、お客様のコンテンツ、共有グループコンテンツ、参加者のマテリアルなどの

情報や資料を意味します。 

「情報」とは、個人を特定できる情報を意味します。 

「参加者」とは、お客様とお客様と関係を持った結果として本サービスを利用することになった

第三者を意味します。 

「サービス」とは、Acrobat.com が提供し、Adobe が個々にまたは一括してホストするアプリ

ケーションを意味します。 

3. 本サービスの利用。 

3.1 お客様の同意。お客様は本契約に同意されることにより、本サービスのいくつかを利用する

ことができます。本契約は、お客様に対して、また特定サービスに該当する場合は自らの利益の

ためにそのサービスを利用する法人に対して、法的執行力があります。Adobe は、特定サービス

に対する新規サービス、特性、機能（以下「機能」といいます）を、独自の裁量で適宜中止また

は追加することができます。Adobe がお客様に新規条項または更新条項を提供した場合、お客様

は、それらに同意なさらない限り、新しいサービスまたは機能を利用することはできません。さ

らに、プライバシーポリシーおよび一般利用条件は適宜変更されることがあります。変更内容は、

ウェブサイト（adobe.com/jp）に掲載されます。 

3.2 サービスの使用権限。お客様は、コンテンツを生成するソフトウェアアプリケーションを使

用する有効なライセンスの保有、本サービスに関連して、コンテンツおよびお客様または参加者

の情報を保持する権利の保有など、本契約を締結し、本契約に従って行動するために必要なあら

ゆる権利および権限を保有されることを表明し保証するものとします。それ以外の場合は、本

サービスに関連するかかるコンテンツや情報を保持することは許可されません。 

3.3 サービスへのアクセス。お客様が本サービスにアクセスなさるには、第三者への支払い（電

話代、ISP 代、または携帯電話通信費など）を要することがあり、お客様はかかる費用の支払い

はご自身の責任であることを了承なさるものとします。Adobe は、お客様の本サービスへのアク

セスに必要な機器に対する責任は負いません。なお、本サービスはすべての言語で利用できると

は限りません。 

3.4 個人的な使用。本契約中の矛盾するいかなる規定にもかかわらず、Adobe は、本サービスを

個人的な利用（お客様に個人的に直接利益をもたらす個人的な利用および業務での利用を含みま

す）についてのみお客様に提供します。お客様は、お客様のアカウント情報（一般利用条件に定

義）を使用して起きるすべての行為に対して責任を負うものとします。さらに、お客様はご自分

のアカウント情報の秘密を保持し、他の個人または第三者に開示してはなりません。 

3.5 お客様の秘密情報。お客様が秘密情報、企業秘密、または本サービスに関連する他の機密情

報を保持する場合、本サービスに伴うセキュリティー措置（Acrobat.com セキュリティーステー

トメントに記載されています）の追加となる保護措置の実施はすべてお客様の責任となります。 



4. サービスの使用許諾。 

Adobe は、本契約の規定に従うことを条件として、お客様に対し、本サービスのアクセスと使用

に関連する非独占的権利を付与します。なお、お客様は、かかる権利を他に譲渡することはでき

ません。また、Adobe は、いつでも、かかる権利の付与を撤回することができます。お客様は、

本サービスに記載されているマークや Adobe の著作権表示を改変または削除しないものとします。 

5. 期間および解除。 

5.1 本契約は、一般利用条件の規定により、お客様または Adobe によって解除されるまで継続し

て適用されます。Adobe は、お客様との本契約を一般利用条件に規定される理由で解約できる他

に、お客様のサービスアカウントが第三者によって使用された場合にも本契約を解約できます。 

5.2 お客様は、本契約の期間満了または解除に伴い、本サービスの利用を速やかに停止するもの

とします。ただし、一般利用条件の第 13(f)条に規定されている条項、および追加条件の第 1 条、

第 3.2 条、第 5.2 条、第 6条から第 8条、および第 10 条から第 12 条は、本契約の解約又は期間

満了後も存続するものとします。 

6. Adobe のコンテンツへのアクセス。 

本サービスは自動化されており（例えば、コンテンツは、ソフトウェアツールを用いてアップ

ロードされます）、Adobe の社員は、いかなるコンテンツにもアクセスせず、その中身を閲覧し

たり、聞いたりすることがないことを、お客様は了解していらっしゃるものとします。ただし、

本サービスを遂行するために合理的に必要な場合は、下記のような例外がありますが、例外は下

記に限りません。(a)サポートリクエストに返答する場合、(b)不正行為関連、セキュリティー上、

または技術上の問題を検出、防止した場合、あるいはそれらに対応する場合、(c)法律上の要請

に従い、あるいは法律上の手続きを遵守するために必要または妥当であると Adobe が誠意をもっ

て判断した場合、(d)一般利用条件の第 7条（調査）で詳述されているように、違反の可能性を

調査する場合など、本契約の規定を履行する場合。 

7. 行為。 

7.1 使用の制限。一般利用条件に規定された制限に加えて、お客様は、本サービスへのアクセス、

および本サービスの利用において、次の各行為を行わないことに同意されるものとします。 

(a) (i)第三者が、本サービスを利用して、コンテンツを作成、送信、保護できるようにするた

め、または(ii)第三者のために、コンファレンスまたはオンライン会議サービスを行うために、

利用料徴収の有無にかかわらず、本サービス（関連するアプリケーションを含む）をホストする

こと。 

(b)情報（電子メールアドレス、その他の個人情報を含む）を、かかる第三者の明示の同意なく、

開示、収集、または取得すること。 

(c)本サービスへのアクセスまたは本サービスの利用を販売、リース、またはレンタルすること。

もしくは本契約の下で本サービスを利用する権利を譲渡したりすること（タイムシェアリングの

形態やサービスビューローを利用する形態を含む）。 

(d)他者への詐欺行為、中傷、攻撃、嫌がらせ、ストーキング、脅迫、または他者の法的権利

（プライバイシー権、およびパブリシティー権を含む）を侵害したりすること。 

7.2 第三者のコンテンツ。お客様は本サービスにアクセスしたり、利用したりすることで、第三

者の侮辱的、いかがわしい、または好ましくないとお客様が見なすコンテンツにさらされること



があることを了承し同意されるものとします。利用条件に対する違反がある場合は、

abuse@acrobat.com から Adobe に報告することができます。 

8. プライバシー。 

8.1 規定。本サービスに関する Adobe の情報の収集および使用には、プライバシーポリシーの規

定および本第 8条（プライバシー）の規定が適用されます。プライバシーポリシーの規定と本第

8条（プライバシー）の規定との間に矛盾がある場合は、本第 8条（プライバシー）の規定が優

先します。 

8.2 米国外の居住者。本サービスに関連して収集されたお客様の情報は、Adobe のために収集さ

れており、国外に移送され、また、Adobe が事務所を持つ世界中の国々（アメリカ合衆国を含む）

において保管ならびに処理される可能性があることに、お客様は同意し了承されるものとします。 

8.3 収集される情報の種類。本第 8条（プライバシー）およびプライバシーポリシーで規定され

た情報の他に、Adobe は、お客様の本サービスの利用状況に関する一定の情報を収集することが

できます。かかる情報は、お客様がインターネットへアクセスする際に利用するインターネット

サービスプロバイダー名およびインターネットプロトコルアドレス、お客様が本サービスを利用

した時間、関連するウェブサイトのインターネットアドレスおよびお客様が直接本サービスにリ

ンクされたソフトウェア製品のウェブサイトのインターネットアドレスまたは名前、バージョン

番号、言語選択を含みます。Adobe は、この他にも、本サービス内でお客様が利用する機能など、

お客様の本サービスの利用状況に関して個人を特定できない情報、およびお客様から寄せられた

情報を収集することができます。Adobe は本サービスをサポートし改善するために本第 8.3 条

（収集される情報の種類）に参照されている情報を使用します。また、お客様が Adobe からのご

連絡を受け取るように選択なさっている場合は、お客様に Adobe とその製品・サービスに関する

ご案内を送信するためにこの情報を使用します。 

8.4 情報の保存と使用。Adobe は、Adobe のその時点における保存方針に従って、お客様の情報

および参加者の情報を保存します。Adobe は、本契約の終了に伴い、お客様または参加者の情報

の一部または全部を規定に従って削除することがあります。 

8.5 セキュリティー。Adobe は、コンテンツおよび情報の伝達といった本サービス上のご連絡を

保護することを目的とした技術上の保護措置と手段を実施しています。また、Adobe は、本サー

ビスを利用してお客様から指示された場合、およびプライバシーポリシーまたは一般利用条件の

規定に該当する場合にのみ、コンテンツおよび情報を開示します。業界標準のウィルス検出ソフ

トウェアを使ってコンテンツからウィルスが検出された場合、Adobe は、商業的に合理的な範囲

で、本サービスへのそのコンテンツのアップロードを阻止します。本サービスに関して Adobe が

実施しているセキュリティー措置の詳細は、Acrobat.com に掲載されているセキュリティース

テートメントを参照してください。 

8.6 Adobe からのご連絡。お客様が指定された通信設定の如何にかかわらず、Adobe は、本サー

ビスの保守の実施、または本サービスの機能や配信の修正など、サービス関連の電子メールをお

客様へ送信することがあります。 

8.7 参加者の情報。Adobe とお客様との間においては、本サービスに関連して使用または提出さ

れた参加者の情報すべてについて、お客様が全面的な責任を負い、Adobe は何ら責任を負わない

ものとします。お客様は、参加者の情報に適用されるあらゆるデータ保護法およびプライバシー

保護法や規則を遵守するものとします。お客様は、かかる参加者情報に関するいかなる行為また

は不作為について、参加者により申し立てられた Adobe への請求、訴訟、または司法手続きから

Adobe を保護および補償し、Adobe が損害を被らないようにします。本サービスに関連する電子

メールは、参加者に対し通常 Adobe ではなくお客様から送信されます。その結果、参加者が

Adobe からのご連絡を受け取らないように指定している場合でも、参加者はお客様からのサービ



ス関連メールを受け取ることがあります。さらに、該当する場合、Adobe はお客様の要望に応じ

てまたはお客様の代わりに、代理人として、お客様の名前で参加者に電子メールを送信すること

があります。かかる情報とコンテンツについては、お客様が全責任を負うものとします。 

9. サービス固有の条件。 

本第 9条（サービス固有の条件）の条件は、下記に規定される特定のサービスまたは Adobe ソフ

トウェアにのみ適用されます。本契約の他の規定にかかわらず、本第 9 条（サービス固有の条件）

の規定と本契約の他の規定の間に矛盾がある場合、本第 9条（サービス固有の条件）が優先する

ものとしますが、矛盾する範囲にのみ適用されます。 

9.1 Adobe ConnectNow。Adobe ConnectNow サービスの音声会議部分（以下、「ConnectNow」と

いいます）にアクセスするために、お客様は、お客様と参加者の両方が使用できるパスコードと

電話番号（以下、総称して「パスコード」といいます）を受け取ります。パスコードにより行わ

れるすべての行為に対してはお客様がすべて責任を負い、Adobe は、お客様のパスコードの使用、

開示、または管理についての義務または責任を一切負いません。Adobe は、電話番号またはパス

コードを適宜変更する権利を留保します。お客様は、固有の URL を作成して、ConnectNow のオ

ンライン部分にアクセスすることができます。Adobe は、独自の裁量で、かかる URL の変更をお

客様に要求することができます。 

9.2 Acrobat.com ウェブサービス。本第 9.2 条（Acrobat.com ウェブサービス）は、お客様が、

Acrobat.com に接続して Adobe から適宜提供される Acrobat.com API のプレリリースバージョン

（以下、「ウェブサービス」といいます）にアクセスするデベロッパーである場合にのみ適用さ

れます。 

9.2.1 ウェブサービスの使用許諾。本契約の規定に従うことを条件として、Adobe はお客様に対

し、(a)現在、http://api.share.acrobat.com に掲載されているウェブサービスページで Adobe

がお客様に提供するドキュメント（以下、「ウェブサービスドキュメント」といいます）を表示

目的でのみダウンロードし、(b)ウェブサービスドキュメントおよび本契約の規定に従ってウェ

ブサービスを呼び出して使用する限定的、取消可能、非独占的、譲渡不可の権利を許諾します。

Adobe は、本第 9.2.1 条（ウェブサービスの使用許諾）で許諾された権利を Adobe の独自の裁量

で適宜解除することができます。Adobe は、本契約に明示的に付与されていないすべての権利を

留保します。 

9.2.2 ウェブサービスおよびウェブサービスドキュメントの使用に関するお客様の表明・保証。

本契約に定めるお客様の他の表明や保証に加えて、お客様は以下を表明および保証するものとし

ます。 

(a)お客様は、ウェブサービスを呼び出すウェブサイトアプリケーション（以下、「お客様のア

プリケーション」といいます）に、「Acrobat.com により作動」という注意事項（以下、「注意

事項」といいます）を明示して表示するものとします。お客様は、お客様のアプリケーションに

アクセスして使用する第三者（以下、「訪問者」といいます）が、お客様のアプリケーションか

ら http://share.acrobat.com の URL にタイミングよくアクセスできるようにするものとします。

Adobe の名称（以下、「商標」といいます）は Adobe の登録商標であり、お客様は、登録商標を

使用することにより商標に対する何らの権利、所有権、利益もお客様が取得することはなく、そ

の保有を表明もしないことを了承されるものとします。お客様は、

http://www.adobe.com/misc/pdfs/TM_GuideforThirdPFina_print.pdf に現在記載されている

Adobe の商標ガイドラインに従って注意事項を表示するものとします。お客様が Adobe の商標ガ

イドラインに従っていないと Adobe が妥当に判断した場合、Adobe は、本第 9.2.2(a)条を遵守す

るために、お客様の注意事項の使用法をただちに変更すること、またはそのような使用を中止す

ることを要求する権利を留保します。 



(b)お客様は、お客様のアプリケーションの各ウェブページのフッターに、プライバシーポリ

シーを表示するか、注意事項を含む、訪問者から集めたデータの収集、使用、保存、および開示

方法を表示し、第三者（広告主を含む）がコンテンツや広告を使用したり、訪問者から直接情報

を収集したり、訪問者のブラウザーで Cookie を配置または識別できるようにするものとします。 

(c)お客様は、ウェブサービスまたはウェブサービスドキュメントの使用について Adobe の許可

を求める場合、お客様の身元またはお客様のアプリケーションが特定できないように隠したり、

偽ったりしないものとします。 

(d)お客様は、訪問者がお客様のアプリケーションを使用する前に、訪問者に対して

Acrobat.com アカウントの作成を要求するものとします。 

(e)お客様は、訪問者の代わりにお客様の Acrobat.com アカウントに訪問者の資料を保存しない

ものとします。 

(f)お客様は、第 9.2.3 条（商用デベロッパーアプリケーション）に規定される方法で Adobe の

書面による事前の同意を得ない限り、ウェブサービスまたはウェブサービスドキュメントを販売、

リース、サブライセンスしたり、同サイトにアクセスして、ウェブサービスまたはウェブサービ

スドキュメントを使用または提供することにより直接収益を得ないものとします。 

9.2.3 商用デベロッパーアプリケーション。お客様が本契約の第 9.2.2(f)条に違反するような

方法でウェブサービスやウェブサービスドキュメントを使用する場合、本契約の下に Adobe がお

客様に許諾する権利はただちに解除されます。ただし、お客様は、developer@acrobat.com から

Adobe に連絡することにより、第 9.2.2(f)条の免除を要求することができます。お客様のアプリ

ケーションの詳細とウェブサービスおよびウェブサービスドキュメントの使用目的を提出してく

ださい。Adobe はそのような要請を検討し、Adobe 独自の裁量で、ケースバイケースを原則に書

面で第 9.2.2(f)条を免除します。Adobe がお客様に第 9.2.2(f)条の免除を許可する場合、その

ような免除は、Adobe が定める追加の条件にお客様が従うことを条件とします。 

9.3 ソフトウェア。一般利用条件のソフトウェアに関する条件に加えて、本サービスに関連して

Adobe から適宜提供される Acrobat.com AIR やアドインなどのソフトウェア（一般利用条件に定

義）は、本サービスに関連してのみ使用できます。お客様は、利用料徴収の有無にかかわらず、

タイムシェアリングの形態やサービスビューローを利用する形態で本ソフトウェアを使用したり、

ホストすることはできません。 

10. 利用可能性。 

10.1 本サービスの利用可能性。Adobe は、サービスを週 7日、毎日 24 時間利用できるように妥

当な努力をします。ただし、本サービスは、メンテナンス、アップグレード、修理、Adobe の管

理が及ばない電気通信リンクや設備の故障により中断する場合があります。Adobe は、Adobe の

妥当な管理の及ぶ範囲で、合理的な措置を講じてそのような中断を最小限に抑えます。本サービ

スはすべての言語で利用できるとは限りません。 

10.2 サポートフォーラムの利用。Adobe は、お客様が本サービスの利用に関連して支援を求め

ることができるフォーラムを適宜提供します。そのようなフォーラムはすべての言語で利用でき

るとは限りません。 

11. 保証の否認。 

Adobe は、一般利用条件で排除された保証に加え、本サービスまたは本ソフトウェアに類似した

サービスもしくはソフトウェアが商業用途に提供されることの約束または保証を一切行いません。 



12. 雑則。 

お客様が本サービスのいずれかの部分に参加またはそれを使用することを禁止している可能性あ

る法律にお客様ご自身が精通なさっていること、およびお客様がかかる法律を遵守することは、

すべてお客様の責任となります。追加条件、一般利用条件、およびプライバシーポリシーの間に

矛盾がある場合は、(a)追加条件、(b)プライバシーポリシー、(c)一般利用条件の順序に優先す

るものとします。 
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