Last updated on October 25, 20009.

Changes are not marked in red. Please read entire document.

Please also note that these revised terms will apply to all Content as of the Effective Date.
If you do not agree with these revised terms, please remove Content from the Service.

ACROBAT.COM
ADDITIONAL TERMS OF USE

Effective October 25, 2009.

1. Acceptance of Adobe.com Terms of Use.

Your use of the Service(s) (as defined below) is subject to these Additional Terms, which supplement the
Adobe.com Terms of Service ("General Terms") located at http://www.adobe.com/go/copyright and incorporated
herein by reference. The Service is controlled, operated and administered by Adobe Systems Incorporated, a
United States company, from its offices in the U.S., and by clicking to accept this Agreement (as defined
below) or by using the Service, you agree to be bound by (a) the terms of this Agreement; (b) the laws of the
United States; and (c) Section 20 of the General Terms regarding the resolution of disputes. Adobe Systems
Incorporated ("Adobe") reserves the right to update and change, from time to time, these Additional Terms, the
General Terms, and all other documents incorporated by reference. If any future changes to this Agreement (as
defined below) are unacceptable to you, (a) you should refuse to accept any updated terms proposed to you by
Adobe; (b) you must discontinue using the Services; and (c) you may terminate this Agreement in accordance with
Section 5 (Term and Termination). You can always find the most recent version of these Additional Terms at
http://www.adobe.com/products/eulas/ and the most recent version of the General Terms at the URL indicated
above. Capitalized terms used in these Additional Terms shall be defined as set forth in the General Terms or in
these Additional Terms. In the event of any inconsistency between these Additional Terms and the General Terms,
these Additional Terms shall control with respect to the Service.

2. Definitions.

“Acrobat.com AIR” means the Adobe® AIR™ version of the Services, a client software application/module that
may be downloaded and installed by you or automatically delivered to you when installing one or more additional
client software applications provided by Adobe to enable you to use certain features of the Services from your
desktop and any modified versions and copies of, and upgrades, updates and additions thereto, provided to you by
Adobe at any time. In connection with your download and install of Acrobat.com AIR, you may be prompted to
install the Adobe AIR runtime subject to the terms located at http://www.adobe.com/go/eulas or any successor Web
site thereto.

“Add-In” means the ConnectNow add-in, a client software application/module that is automatically delivered to you
on an as-needed basis so that you may use certain features of Adobe ConnectNow (such as screen sharing or
enhanced audio) and any modified versions and copies of, and upgrades, updates and additions thereto, provided to
you by Adobe at any time.

“Agreement” means these Additional Terms, the General Terms, and the Adobe Online Privacy Policy, which is
located at http://www.adobe.com/misc/privacy.html, or any successor Web site thereto.

“Content” means all proprietary fonts owned by a party other than Adobe, Your Content, Shared Group Content,
Materials of Participants, and any other information or materials uploaded by or on behalf of you or Participants in
connection with the use of the Service.

“Information” means personally identifiable information.

“Participant” means a third party who interacts with the Services as a result of such party’s relationship with or
connection to you.



“Service(s)” means, individually and collectively, an Adobe hosted application(s) made available by Acrobat.com.

3. Use of the Services.

3.1 Your Agreement. Your assent to this Agreement allows you to use one or more of the Services. This Agreement
is enforceable against you and, if applicable, to a particular Service, any legal entity on whose behalf the Service is
used. Adobe may discontinue or add new Services, aspects, or features to certain Services (“Features”) from time to
time at its sole discretion. If new or amended terms for such new Services or Features are presented to you by
Adobe, you are not entitled to use any Services or Features unless you agree to such new or amended terms. In
addition, changes to the Adobe Online Privacy Policy and the General Terms may also occur from time to time, and
changes will be communicated via the adobe.com Web site.

3.2 Authority to Use Services. You represent and warrant that you have all necessary right, power and authority to
enter into this Agreement and to perform the acts required of you hereunder, including having a valid license to use
the software applications that generate Content, and the right to maintain Content and your Information or the
Information of Participants on the Services. Otherwise, you are not permitted to maintain Content or such
Information on the Services.

3.3 Access to Services. You acknowledge that your ability to access the Services may require the payment of third
party fees (such as telephone toll charges, ISP, or airtime charges) and that you are responsible for paying such fees.
Adobe is not responsible for any equipment you may need to be able to access the Services. The Services may not
be available in all languages.

3.4 Individual Use. Notwithstanding anything set forth in this Agreement to the contrary, Adobe makes the Services
available to you only for your individual use (including personal use and business use that directly benefits you
individually). You are responsible for all activity occurring under your Account Information (as defined in the
General Terms), and you must keep your Account Information confidential and not share your Account Information
with other individuals or third parties.

3.5 Your Confidential Information. If you maintain confidential information, trade secrets, or other sensitive
information on the Services, you are solely responsible for implementing safeguards for such information that are
additional to the security measures the Services provide (as set forth in the Acrobat.com security statement).

4, License to Use the Services.

Subject to your compliance with the terms and conditions of this Agreement, Adobe grants to you a non-exclusive,
non-transferable, revocable right to access and use the Services. You shall not alter or remove any Marks or Adobe
copyright notices included in the Service.

5. Term and Termination.

5.1 This Agreement will continue to apply until terminated by either you or Adobe as set forth in the General Terms.
In addition to the reasons Adobe may terminate this Agreement with you as set forth in the General Terms, Adobe
may terminate this Agreement if your Services account is used by any third parties.

5.2 Upon expiration or termination of this Agreement, you shall promptly discontinue use of the Services. However,
in addition to the sections set forth in Section 13(f) of the General Terms, the following sections of these Additional
Terms shall survive any expiration or termination of this Agreement: 1, 3.2, 5.2, 6-8, and 10-12.

6. Adobe Access to Content.

You acknowledge that the Services are automated (e.g., Content is uploaded using software tools) and that Adobe
personnel will not access, view, or listen to any Content, except as reasonably necessary to perform the Services,
including but not limited to the following: (a) respond to support requests; (b) detect, prevent, or otherwise address
fraud, security, or technical issues; (c) as deemed necessary or advisable by Adobe in good faith to conform to legal



requirements or comply with legal process; or (d) enforce this Agreement, including investigation of potential
violations hereof, as further described in Section 7 (Investigations) of the General Terms.

7. Conduct.

7.1 Use Restrictions. In addition to the restrictions set forth in the General Terms, in connection with your access or
use of the Services, you agree not to:

(a) host, on a subscription basis or otherwise, the Services, including any related application, (i) to permit a third
party to use the Services to create, transmit, or protect any content, or (ii) to conduct conferences or online meeting
services for a third party;

(b) disclose, harvest, or otherwise collect Information, including e-mail addresses, or other private information about
any third party without that party’s express consent;

(c) sell, lease, or rent access to or use of the Services, or otherwise transfer any rights to use the Services under this
Agreement (including without limitation, on a timeshare or service bureau basis); or

(d) defraud, defame, abuse, harass, stalk, threaten, or otherwise violate the legal rights (such as rights of privacy and
publicity) of others.

7.2 Exposure. You acknowledge and agree that by accessing or using the Services, you may be exposed to materials
from third parties that you may deem to be offensive, indecent, or otherwise objectionable. You may report any
violations of these terms to Adobe at abuse@acrobat.com.

8. Privacy.

8.1 Terms. The terms of the Adobe Online Privacy Policy and the terms of this Section 8 (Privacy) govern Adobe’s
collection and use of Information in connection with the Services. If there is any conflict between the terms of the
Adobe Online Privacy Policy and this Section 8 (Privacy), the terms of this Section 8 (Privacy) shall control.

8.2 Non-U.S. Residents. You agree and acknowledge that your Information collected through the Services or in
connection with the Services is collected on behalf of Adobe Systems Incorporated and may be transferred across
national boundaries and stored and processed in any of the countries around the world in which Adobe maintains
offices, including the United States.

8.3 Types of Information Collected. In addition to the types of Information set forth elsewhere in this Section 8
(Privacy) and in the Adobe Online Privacy Policy, Adobe may collect certain information regarding your use of the
Services, such as the name of the Internet service provider and the Internet Protocol address through which you
access the Internet; the time you access the Services; and the Internet address of any referring Web site and the
Internet address of the Web site or the name, version number, and language preference of the software product from
which you linked directly to the Services. Adobe may collect other non-personally identifiable information and
Information from you regarding your use of the Services such as the features you utilize within the Services. Adobe
uses the information referenced in this Section 8.3 (Types of Information Collected) to support and improve the
Services and, if you have opted-in to receive communications from Adobe, to send to you communications about
Adobe and its products and services.

8.4 Storage and Use of Information. Adobe stores your Information and the Information of Participants in
accordance with Adobe’s then-current storage policies. Adobe may delete, as applicable, all or portions of your
Information or Information of Participants upon termination of this Agreement.

8.5 Security. Adobe has implemented technical safeguards and procedures to help protect communications with the
Services including communication of Content and Information. In addition, Adobe will only disclose Content and
Information in accordance with instructions provided by you through use of the Services and as otherwise provided
in the Adobe Online Privacy Policy or the General Terms, as applicable. Adobe shall make commercially reasonable
efforts to block the uploading of Content to the Services that contains viruses detected by using industry standard
virus detection software. For more information on the security measures Adobe has implemented with respect to the
Services, please see the Acrobat.com security statement.



8.6 Communications from Adobe. Notwithstanding any communications preferences indicated by you, Adobe may
send to you service-related e-mails regarding service maintenance events or modifications to the functionality or
delivery of the Services.

8.7 Information of Participants. As between Adobe and you, you shall have sole responsibility for any and all
Information of Participants used and submitted in connection with the Services, and Adobe shall have no
responsibility in connection thereto. You shall comply with all data protection and privacy laws and rules applicable
to Information of Participants. You shall defend, indemnify, and hold harmless Adobe from any claim, suit or
proceeding brought against Adobe by a Participant in connection with any acts or omissions with regards to such
Information of Participants. E-mails related to the Services are generally sent to Participants by you and not by
Adobe. As a result, even though certain Participants may have opted-out from receiving communications from
Adobe, such Participants may receive certain Service-related e-mails sent by you. In addition, if applicable, Adobe
may send e-mails to Participants in your name as your agent, at your request, and on your behalf. You are solely
responsible for such e-mails and the contents thereof.

9. Service Specific Terms.

The terms in this Section 9 (Service Specific Terms) apply only to the specific Services or Adobe software, as
applicable, set forth below. Notwithstanding anything to the contrary herein, in the event of a conflict between the
terms of this Section 9 (Service Specific Terms) and any other terms and conditions of the Agreement, the terms of
this Section 9 (Service Specific Terms) shall control, but only to the extent of such conflict.

9.1 Adobe ConnectNow. In order to access the audio conferencing portion of the Adobe ConnectNow service
(“ConnectNow™), you will receive pass codes and a telephone number (collectively, the “Pass Codes”) that may be
used by both you and any Participant. You are solely responsible for all activity occurring under your Pass Codes,
and Adobe has no obligation or responsibility with regards to your use, disclosure, or management of your Pass
Codes. Adobe reserves the right to change the telephone number or Pass Codes at any time. You may create a
unique URL to access the online portion of ConnectNow. Adobe may require you to change the name of such URL
in Adobe’s sole discretion.

9.2 Acrobat.com Web Services. This Section 9.2 (Acrobat.com Web Services) applies to you only if you are a
developer who accesses the pre-release versions of the Acrobat.com APIs made available to you from time to time
by Adobe in connection with Acrobat.com (“Web Services”).

9.2.1 License to Web Services. Subject to the terms and conditions of this Agreement, Adobe grants you a limited,
revocable, non-exclusive, non-transferable license to (a) download the documentation made available to you by
Adobe at the Web Services page, currently found at http://api.share.acrobat.com (“Web Services Documentation™)
solely for the purposes of viewing the Web Services Documentation; and (b) call to and use the Web Services in
accordance with the Web Services Documentation and the terms of this Agreement. Adobe may terminate the
license(s) granted in this Section 9.2.1 (License to Web Services) at anytime at Adobe’s sole discretion. Adobe
reserves all rights not expressly granted hereunder.

9.2.2 Your Representations and Warranties Regarding Use of the Web Services and the Web Services
Documentation. In addition to your other representations and warranties set forth in the Agreement, you represent
and warrant the following:

(@) You shall prominently display the following notice on your Web site application that calls to the Web Services
(“Your Application™): "Powered by Acrobat.com” (“Notice”). You shall ensure that any third party who accesses
and uses Your Application (“Visitors™) can conveniently access the URL http://share.acrobat.com from Your
Application. The name “Adobe” (“Trademark”) is a registered trademark of Adobe, and you acknowledge that your
use of the Trademark will not create in you, nor will you represent you have, any right, title or interest in or to the
Trademark. You shall display the Notice in accordance with Adobe’s trademark guidelines, which are currently
found at http://www.adobe.com/misc/pdfs/TM_GuideforThirdPFina_print.pdf. If Adobe reasonably believes that
you have not complied with Adobe’s trademark guidelines, Adobe reserves the right to require you to immediately
modify your usage of the Notice in order to comply with this Section 9.2.2(a), or to terminate such usage;

(b) You shall display a privacy policy or otherwise display, in the footer of each Web page of Your Application,
information about how you collect, use, store, and disclose data collected from Visitors, including notice, where



applicable, that third parties (including advertisers) may serve content and/or advertisements and collect information
directly from Visitors and may place or recognize cookies on Visitors' browsers;

(c) You shall not attempt to conceal or misrepresent your identity or Your Application's identity when requesting
authorization from Adobe to use the Web Services or the Web Services Documentation;

(d) You shall require Visitors to create an Acrobat.com account prior to using Your Application;
(e) You shall not store Visitor Materials on your Acrobat.com account on behalf of any Visitor; and

(f) You shall not sell, lease, or sublicense the Web Services or the Web Services Documentation or obtain access
thereto to derive revenue from the use or provision of the Web Services or the Web Services Documentation,
whether for direct commercial benefit, monetary gain or otherwise, unless you obtain Adobe’s express prior written
consent in the manner set forth in Section 9.2.3 (Commercial Developer Applications).

9.2.3 Commercial Developer Applications. If you intend to use the Web Services Documentation and/or the Web
Services in a manner that may violate Section 9.2.2(f) of this Agreement, you may be subject to immediate
termination of the license(s) granted to you by Adobe hereunder. You may, however, request from Adobe
permission for exemption from Section 9.2.2(f) by contacting Adobe at developer@acrobat.com. Please provide a
detailed description of Your Application and your intended use of the Web Services and Web Services
Documentation. Adobe will review such requests and may provide an exemption in writing from Section 9.2.2(f) on
a case by case basis at Adobe’s sole discretion. If Adobe grants you such exemption from Section 9.2.2(f), such
exemption may be subject to your compliance with additional requirements set forth by Adobe.

9.3 Software. In addition to the terms regarding Software in the General Terms, any Software (as defined in the
General Terms) that Adobe makes available from time to time in connection with the Services, such as Acrobat.com
AIR and the Add-In, may be used solely in connection with the Services. You must not use the Software on a
timeshare or service bureau basis or host, on a subscription basis or otherwise, the Software.

10. Availability.

10.1 Availability of the Services. Adobe uses reasonable efforts to make the Services available 24 hours a day, 7
days a week. However, there will be occasions when the Services will be interrupted for maintenance, upgrades and
repairs, or as a result of failure of telecommunications links and equipment that are beyond Adobe’s control. Adobe
will take reasonable steps to minimize such disruption, to the extent it is within Adobe’s reasonable control. The
Services may not be available in all languages.

10.2 Availability of the Support Forums. Adobe may make available from time to time forums on which you may
seek help regarding your use of the Services. Such forums may not be available in all languages.

11. DISCLAIMER OF WARRANTIES.

IN ADDITION TO THE WARRANTIES DISCLAIMED IN THE GENERAL TERMS, ADOBE MAKES NO
COMMITMENT OR WARRANTY THAT ANY SERVICES OR SOFTWARE SIMILAR TO THE SERVICES
OR SOFTWARE WILL BE OFFERED FOR COMMERCIAL USE.

12. Miscellaneous.

You are solely responsible for your familiarity and compliance with any laws that may prohibit you from
participating in or using any part of the Services. In the event these Additional Terms, the General Terms and the
Adobe Online Privacy Policy conflict, the documents shall have the following order of precedence: (a) Additional
Terms, (b) the Adobe Online Privacy Policy, and (c) General Terms.
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Derniére mise a jour : 25 octobre 2009

Les modifications ne sont pas indiquées en rouge. Veuillez lire I’intégralité du document.

Veuillez noter également que ces conditions révisées s’appliqueront a tout le Contenu a compter de la Date d’effet.
Si vous n’acceptez pas ces conditions révisées, veuillez supprimer le Contenu du Service.

ACROBAT.COM
CONDITIONS D’UTILISATION COMPLEMENTAIRES

Prise d’effet a compter du 25 octobre 2009.

1. Acceptation des Conditions d’utilisation d’Adobe.com.

L utilisation de ce ou des Services (comme défini ci-dessous) est soumise aux présentes Conditions
complémentaires, qui complétent les Conditions du Service Adobe.com (« Conditions générales ») figurant sur
http://www.adobe.com/go/copyright_fr et intégrées aux présentes par référence. Le Service est controlé, exploité et
administré par Adobe Systems Incorporated, une société américaine, & partir de ses bureaux situés aux Etats-
Unis, et en cliquant pour accepter ce Contrat (comme défini ci-dessous) ou en utilisant le Service, vous
acceptez d’étre lié par (a) les conditions de ce Contrat ; (b) les lois des Etats-Unis ; et (c) la Section 20 des
Conditions générales concernant la résolution des litiges. Adobe Systems Incorporated (ci-apres « Adobe ») se
réserve le droit de mettre a jour et de modifier a tout moment les présentes Conditions complémentaires, les
Conditions générales, et tous autres documents qui y sont intégrés par référence. Au cas ou toutes futures
modifications a ce Contrat (comme défini ci-dessous) vous sont inacceptables, (a) vous devrez refuser d’accepter
toutes conditions mises a jour qui vous soient proposées par Adaobe ; (b) vous devrez cesser d’utiliser les Services ;
et (c) vous pourrez résilier ce Contrat conformément a la Section 5 (Durée et Résiliation). L utilisateur peut toujours
consulter la derniére version de ces Conditions complémentaires sur http://www.adobe.com/fr/products/eulas/ et la
derniére version des Conditions générales a I’adresse indiquée plus haut. Les termes commencant par une majuscule
dans ces Conditions complémentaires ont la signification donnée dans les définitions des Conditions générales ou de
ces Conditions complémentaires. En cas de discordance entre ces Conditions complémentaires et les Conditions
générales, ces Conditions complémentaires priment en ce qui concerne le Service.

2. Définitions.

« Acrobat.com AIR » représente la version Adobe® AIR™ des Services, une application/un module logiciel client
pouvant étre téléchargé et installé par vous ou qui vous est fourni automatiquement lors de I’installation d’une ou de
plusieurs applications logicielles client fournies par Adobe pour permettre d’utiliser certaines fonctions des Services
depuis votre bureau et toutes versions modifiées et copies, ainsi que mises a niveau, mises a jour et ajouts, qui vous
sont fournis par Adobe a tout moment. En rapport avec vos téléchargements et installations d’Acrobat.com AIR,
vous pouvez étre invité a installer I’exécuteur d’Adobe AIR, selon les termes situés a I’adresse suivante :
http://www.adobe.com/fr/products/eulas/ ou tout site Web ultérieur.

« Add-In » désigne I’add-in ConnectNow, une application/un module logiciel client qui vous est fourni
automatiquement au besoin afin que vous puissiez utiliser certaines fonctions d’ Adobe ConnectNow (comme le
partage de pages-écrans ou de meilleures fonctions audio) et toutes versions modifiées et copies, ainsi que mises a
niveau, mises a jour et ajouts, qui vous sont fournis par Adobe a tout moment.

« Contrat » désigne ces Conditions complémentaires, les Conditions générales ainsi que la Charte de traitement des
données personnelles d’Adobe, qui se trouve a I’adresse suivante : http://www.adobe.com/fr/misc/privacy.html, ou
tout site Web ultérieur.

« Contenu » désigne toutes les polices propriétaires que posséde une partie autre qu’Adobe, Votre Contenu, le
Contenu de Groupe partagé, les Documents des Participants, et tout autre information ou documents téléchargés par
ou pour le compte de vous-méme ou des Participants, en rapport avec I’utilisation du Service.

« Informations » désigne les informations personnellement identifiables.



« Participant » désigne un tiers qui interagit avec les Services du fait d’une telle relation de la partie avec ou en
rapport avec vous.

« Service(s) » désigne, individuellement et collectivement, une ou des applications hébergées par Adobe mise a
disposition par Acrobat.com.

3. Utilisation des Services.

3.1 Votre Contrat. Votre acceptation de ce Contrat vous permet d’utiliser un ou plusieurs Services. Ce contrat vous
est opposable et, le cas échéant, a un Service particulier, ainsi qu’a toute personne juridique pour le compte de
laquelle le Service est utilisé. Adobe peut interrompre ou ajouter de nouveaux Services, aspects ou fonctions de
certains Services (« Fonctions ») de temps en temps, a sa seule discrétion. Si des conditions nouvelles ou modifiées
vous sont soumises par Adobe concernant des nouveaux Fonctions ou Services, vous ne pouvez utiliser ces
nouveaux Services ou Fonctions que si vous acceptez les conditions nouvelles ou modifiées. En outre, des
modifications de la Charte de traitement des données personnelles et des Conditions générales d’ Adobe peuvent
également étre apportées de temps en temps et ces modifications seront communiquées via le site Web adobe.com.

3.2 Autorité d’Utilisation de Services. Vous représentez et garantissez que vous disposez de tous les droits, pouvoirs
et autorités nécessaires a la conclusion de ce Contrat et la réalisation des actes requis de vous ci-apreés, dont la
jouissance d’une licence valide d’utilisation des applications logicielles qui générent du Contenu et le droit de
maintenir du Contenu et vos Informations ou les Informations de Participants sur les Services. Dans le cas contraire,
vous n’étes pas autorisé a maintenir du Contenu ou de telles Informations sur les Services.

3.3 Acces aux Services. Vous reconnaissez que votre capacité a accéder aux Services peut requérir le paiement de
frais tiers (comme des frais téléphoniques, de FAI ou d’utilisation du réseau) et que le réglement de tels frais vous
incombe. Adobe n’est responsable d’aucun matériel dont vous pourriez avoir besoin pour accéder aux Services. Les
Services peuvent ne pas étre disponibles dans toutes les langues.

3.4 Utilisation individuelle. Nonobstant tout ce qui a été établi dans ce Contrat pouvant étre contraire, Adobe ne
vous fournit les Services qu’a titre individuel (dont utilisations personnelle et professionnelle vous étant directement
bénéfiques). Vous étes responsable de toutes les activités se produisant sous vos Informations de compte (comme
défini dans les Conditions générales), et vous devez en assurer la confidentialité et ne pas les partager avec autrui.

3.5 Vos Informations confidentielles. Si vous maintenez des informations confidentielles, secrets commerciaux ou
autres informations sensibles sur les Services, vous étes I’unique responsable de la mise en ceuvre de protections de
ces informations en supplément des mesures de sécurité fournies par les Services (comme indiqué dans la
déclaration de sécurité d’Acrobat.com).

4, Licence d’Utilisation des Services.

A la condition que vous respectiez les termes et conditions de ce Contrat, Adobe vous accorde un droit non exclusif,
non cessible et révocable d’accés et d’utilisation des Services. Ne modifiez ni ne supprimez aucune Marque ou
mention de droits d’auteur d’Adobe incluses dans le Service.

5. Durée et Résiliation.

5.1 Ce Contrat restera en vigueur jusqu’a résiliation par vous ou par Adobe comme défini dans les Conditions
générales. Outre les raisons pour lesquelles Adobe peut résilier ce Contrat avec vous comme défini dans les
Conditions générales, Adobe peut résilier ce Contrat si votre compte de Services est utilisé par toute autre partie.

5.2 A expiration ou résiliation de ce Contrat, vous devez immédiatement cesser d’utiliser les Services. Toutefois,
outre les sections définies dans la Section 13(f) des Conditions générales, les sections suivantes de ces Conditions
complémentaires resteront en vigueur aprés I’expiration ou la résiliation du présent Contrat : 1, 3.2, 5.2, 6-8 et 10-12.



6. Acces d’Adobe au Contenu.

Vous reconnaissez que les Services sont automatisés (c’est-a-dire que le Contenu est téléchargé en utilisant des
outils logiciels) et que le personnel d’Adobe n’accédera pas a, ne visualisera pas et n’écoutera pas quelque Contenu
que ce soit, sauf dans la mesure ou cela serait raisonnablement nécessaire pour fournir les Services, y compris mais
sans que cela soit limitatif, dans les cas suivants : (a) répondre a des demandes d’assistance ; (b) détecter, empécher
ou gérer d’une autre facon des problémes de fraude, de sécurité et ou techniques ; (c) si nécessaire ou conseillé par
Adobe de bonne foi pour se conformer a des exigences légales ou voie juridique ; ou (d) faire appliquer ce Contrat, y
compris une enquéte sur des violations potentielles du présent Contrat, comme décrit dans la Section 7 (Enquétes)
des Conditions générales.

7. Comportement.

7.1 Restrictions d’Utilisation. Outre les restrictions définies dans les Conditions générales, en rapport avec votre
acces ou I'utilisation des Services, vous acceptez de ne pas :

(a) heberger, sur la base d’un abonnement ou autrement, les Services, y compris toute application liée, (i) pour
permettre a un tiers d’utiliser les Services pour créer, transmettre ou protéger tout contenu, ou (ii) tenir des
conférences, des services de réunions en ligne pour un tiers ;

(b) divulguer, recueillir, ou collecter autrement des informations, y compris des adresses de courrier électronique, ou
toute autre information privée, concernant un tiers sans le consentement explicite de ce dernier ;

(c) vendre, donner en crédit-bail ou louer I’accés a ou I’utilisation des Services, ou transférer d’une autre maniére
tous droits d’utilisation des Services dans le cadre de ce Contrat (y compris sans limitation, sur la base de temps
partagé ou de service bureau) ; ou

(d) frauder, diffamer, injurier, harceler, traquer, menacer ou violer des droits d’autrui (tel que le droit a I’image ou
au respect de la vie privée).

7.2 Exposition. Vous reconnaissez et acceptez qu’en accédant aux Services, ou en les utilisant, vous pouvez étre
confronté a du contenu de tierces parties qui est offensant, indécent, ou autrement choquant. VVous pouvez faire état
de toute violation de ces termes & Adobe & I’adresse suivante : abuse@acrobat.com.

8. Respect de la vie privée.

8.1 Termes. Les termes de la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe et les termes de cette Section 8
(Respect de la vie privée) régissent la collecte et I’utilisation d’informations faites par Adobe en relation avec les
Services. En cas de conflit entre les termes de la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe et cette
Section 8 (Respect de la vie privée), ce sont les termes de cette Section 8 (Respect de la vie privée) qui prévalent.

8.2 Non-résidents des Etats-Unis. Vous acceptez et reconnaissez que les informations collectées vous concernant via
les Services ou conjointement avec les Services peuvent étre transférées au-dela des frontiéres nationales puis
stockées et traitées dans tout pays du monde dans lequel Adobe a des bureaux, y compris aux Etats-Unis.

8.3 Types d’Informations collectées. En plus des types d’Informations définis ailleurs dans cette Section 8 (Respect
de la vie privée) et dans la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe, Adobe peut collecter certaines
informations concernant votre utilisation des Services, comme le nom du FAI (fournisseur d’acces a Internet) et
I’adresse IP (protocole Internet) utilisée pour accéder a Internet ; votre temps d’acces aux Services ; et I’adresse
Internet de tout site Web connexe ainsi que I’adresse Internet du site Web ou le nom, le numéro de version et le
choix de la langue du produit logiciel a partir duguel vous étes directement lié aux Services. Adobe peut collecter
aupres de vous d’autres informations ne permettant pas une identification individuelle ainsi que des informations
concernant votre utilisation des Services comme les fonctions que vous utilisez au sein des Services. Adobe utilise
les informations référencées dans cette Section 8.3 (Types d’Informations collectées) pour assister et améliorer les
Services et, si vous avez opté pour recevoir des communications d’ Adobe, pour vous envoyer des communications
concernant Adobe ainsi que ses produits et services.



8.4 Stockage et Utilisation des Informations. Adobe stocke vos Informations et les Informations des Participants
conformément aux politiques de stockage en vigueur d’Adobe. Adobe peut effacer, le cas échéant, vos Informations
ou celles de Participants, intégralement ou partiellement, en cas de résiliation de ce Contrat.

8.5 Sécurité. Adobe a mis en ceuvre des protections et procédures techniques afin de contribuer a protéger des
communications avec les Services dont des communications de Contenu et d’Informations. En outre, Adobe ne
communiquera du Contenu et des Informations que dans le cadre d’instructions fournies par vous via I’ utilisation
des Services et selon indications autres dans la Charte de traitement des données personnelles ou les Conditions
générales d’Adobe ,le cas échéant .Adobe entreprendra des efforts commercialement raisonnables pour bloquer le
téléchargement de Contenu des Services contenant des virus détectés en utilisant un logiciel antivirus standard de
I’industrie. Pour plus d’informations sur les mesures de sécurité mises en ceuvre par Adobe concernant les Services,
veuillez consulter la déclaration de sécurité d’Acrobat.com.

8.6 Communications provenant d’ Adobe. Nonobstant toutes préférences de communications indiquées par vous,
Adobe peut vous adresser des courriers électroniques de service relatifs a des événements de maintenance du service
ou de modifications de la fonctionnalité ou la fourniture des Services.

8.7 Informations des Participants. Tout comme entre Adobe et vous, vous étes seul responsable de toutes
Informations des Participants utilisées et soumises en relation avec les Services, et Adobe ne peut aucunement étre
tenue responsable de ces derniéres. Vous devez vous conformer a toutes régles et lois de confidentialité et protection
des données applicables aux Informations des Participants. VVous devez rembourser, exempter de toute responsabilité
et défendre Adobe contre toute réclamation, poursuite ou acte de procédure opposé a Adobe par un Participant
concernant tous actes ou omissions relatifs a de telles Informations des Participants. Les courriers électroniques
concernant les Services sont généralement envoyés au Participants par vous et non par Adobe. Par conséquent,
méme si certains Participants ont pu refuser de recevoir des communications d’Adobe, ces Participants pourront
recevoir certains courriers électroniques relatifs au Service de votre part. De plus, le cas échéant, Adobe peut
envoyer des courriers électroniques aux Participants en votre nom en tant que votre agent, sur votre demande et en
votre nom. Vous étes seul responsable de tels courriers électroniques et du contenu inclus.

9. Termes spécifiques aux Services.

Les termes de cette Section 9 (Termes spécifiques aux Services) s’appliquent uniquement a des Services spécifiques
ou aux logiciels Adobe, le cas échéant, définis ci-apres. Nonobstant toute information contraire ci-incluse, dans
I’éventualité d’un conflit entre les termes de cette Section 9 (Termes spécifiques aux Services) et tous autres termes
et conditions du Contrat, ce sont les termes de cette Section 9 (Termes spécifiques aux Services) qui prévalent, mais
uniquement dans le cadre d’un tel conflit.

9.1 Adobe ConnectNow. Afin d’accéder a la partie relative a I’audioconférence du service Adobe ConnectNow

(« ConnectNow »), vous recevrez des codes d’acces et un numéro de téléphone (collectivement, les « Codes
d’Acces ») pouvant étre utilisés par vous et par tout Participant. Vous étes I’unique responsable de toute activité se
produisant sous vos Codes d’Acces, et Adobe n’est soumise a aucune obligation ou responsabilité concernant votre
utilisation, communication ou gestion de vos Codes d’Acces. Adobe se réserve le droit de modifier le numéro de
téléphone ou les Codes d’Acces a tout moment. VVous pouvez créer une URL unique pour accéder a la partie en ligne
de ConnectNow. Adobe peut vous demander de modifier le nom de cette URL a sa seule discrétion.

9.2 Services Web Acrobat.com. Cette Section 9.2 (Services Web Acrobat.com) vous concerne uniquement si vous
8tes un développeur accédant aux versions préliminaires des IPA d’Acrobat.com qui vous sont soumises
occasionnellement par Adobe concernant Acrobat.com (« Services Web »).

9.2.1 Licence de Services Web. En fonction des termes et conditions de ce Contrat, Adobe vous accorde une licence
limitée, révocable, non exclusive, non cessible pour : (a) télécharger la documentation mise a votre disposition par
Adobe sur la page de Services Web, se trouvant actuellement sur http://api.share.acrobat.com (« Documentation
Services Web ») uniquement pour I’affichage de la Documentation de Services Web ; et (b) appeler et utiliser les
Services Web conformément & la Documentation des Services Web et aux termes de ce Contrat. A tout moment et &
sa seule discrétion, Adobe peut résilier la ou les licences accordées dans cette Section 9.2.1 (Licence de Services
Web). Adobe se réserve tous les droits non explicitement accordés dans le présent Contrat.




9.2.2 Vos Représentations et Garanties concernant I’Utilisation des Services Web et la Documentation concernant
les Services Web. En plus de vos autres représentations et garanties définies dans le présent Contrat, vous
représentez et garantissez les éléments suivants :

(a) vous devrez afficher en évidence la notification suivante sur votre application de site Web invitant aux Services
Web (« VVotre Application ») : « Optimisé par Acrobat.com » (« Notification »). Vous devez vous assurer que tous
tiers ayant acces a VVotre Application (« Visiteurs ») et I’utilisant peuvent facilement accéder a I’'URL
http://share.acrobat.com depuis Votre Application. Le nom « Adobe » (« Marque de commerce ») est une marque
déposée d’Adobe, et vous convenez que votre utilisation de cette Marque de commerce ne vous accordera, ni ne
donnera le sentiment que vous disposez d’aucun droit, titre ou intérét concernant cette Marque de commerce. Vous
devez afficher cette Notification conformément aux instructions de la marque de commerce d’Adobe, actuellement
disponibles a I’adresse suivante : http://www.adobe.com/misc/pdfs/TM_GuideforThirdPFina_print.pdf. Si Adobe
pense raisonnablement que vous ne vous étes pas conformé aux instructions de la marque de commerce d’Adobe,
Adobe se réserve le droit de vous demander de modifier immédiatement votre utilisation de la Notification afin de
vous conformer a cette Section 9.2.2(a), ou d’interrompre une telle utilisation ;

(b) vous devrez afficher une politique de respect de la vie privée ou afficher sinon, dans le pied de page de chaque
page Web de Votre Application, des informations concernant la collecte, I’ utilisation, le stockage et la
communication de données collectées aupres des Visiteurs, dont une notification, le cas échéant, indiquant que les
tiers (y compris les annonceurs) peuvent signifier du contenu et/ou des publicités et collecter des informations
directement auprés des Visiteurs ainsi que placer ou reconnaitre des cookies sur les navigateurs des Visiteurs ;

(c) vous ne devrez pas essayer de masquer ou présenter de maniére inexacte votre identité ou I’identité de Votre
Application lors d’une demande d’autorisation aupres d’Adobe d’utilisation des Services Web ou de Documentation
des Services Web ;

(d) vous devrez demander aux Visiteurs de créer un compte Acrobat.com avant d’utiliser VVotre Application ;
(e) vous ne devrez pas stocker des Documents de Visiteurs sur votre compte Acrobat.com au nom d’un Visiteur ; et

(f) vous ne devrez pas vendre, donner en crédit-bail ou concéder en sous-licence les Services Web ou la
Documentation des Services Web ou y accéder pour encaisser des recettes de I’utilisation ou dispositions des
Services Web ou de la Documentation des Services Web, que ce soit pour un profit commercial direct, un gain de
pouvoir d’achat ou autre, sauf accord écrit préalable explicite d’Adobe de la fagon indiquée dans la Section 9.2.3
(Applications de Développeurs commerciales).

9.2.3 Applications de Développeurs commerciales. Si vous envisagez d’utiliser la Documentation des Services Web
et/ou les Services Web d’une fagon susceptible d’enfreindre la Section 9.2.2(f) du présent Contrat, votre ou vos
licences Adobe pourront étre immédiatement résiliées. Néanmoins, vous pouvez demander a Adobe une permission
d’exemption de la Section 9.2.2(f) en contactant Adobe a I’adresse suivante : developer@acrobat.com. Merci de
fournir une description détaillée de VVotre Application et de I’utilisation que vous envisagez de faire des Services
Web et de la Documentation des Services Web. Adobe étudiera vos demandes et pourra éventuellement accorder
une exemption par écrit de la Section 9.2.2(f) au cas par cas, a sa seule discrétion. Si Adobe vous accorde une telle
exemption de la Section 9.2.2(f), cette exemption peut étre soumise a votre respect d’autres exigences définies par
Adobe.

9.3 Logiciels. Outre les conditions concernant les Logiciels dans les Conditions générales, tout logiciel (tel que
défini dans les Conditions générales) qu’Adobe met a disposition de temps en temps en rapport avec les Services,
tels que Acrobat.com AIR et les Add-In, ne peut étre utilisé qu’en rapport avec les Services. Vous ne devez pas
utiliser les Logiciels sur une base de temps partagé ou de service bureau ou héberger, sur la base d’un
enregistrement ou autre, les Logiciels.

10. Disponibilité.

10.1 Disponibilité des Services. Adobe entreprend des efforts raisonnables pour mettre les Services a disposition
24 heures/24, 7 jours/7. Néanmoins, en certaines occasions les Services seront interrompus pour maintenance, mises
a niveau et réparations, ou suite a une défaillance de matériels et liens de télécommunications indépendante de la



volonté d’Adobe. Adobe s’efforcera de minimiser autant que possible de telles interruptions. Les Services peuvent
ne pas étre disponibles dans toutes les langues.

10.2 Disponibilité des Forums d’ Assistance. Occasionnellement, Adobe propose des forums ou vous pouvez
demander de I’aide concernant votre utilisation des Services. Ces forums peuvent ne pas étre disponibles dans toutes
les langues.

11. LIMITATION DE GARANTIE.

OUTRE LA RENONCIATION AUX GARANTIES DANS LES CONDITIONS GENERALES, ADOBE
N’AFFIRME NI NE GARANTIT QUE DES SERVICES OU LOGICIELS SIMILAIRES AUX SERVICES OU
LOGICIELS SERONT PROPOSES A DES FINS COMMERCIALES.

12. Dispositions diverses.

Vous étes seul responsable de la bonne connaissance et du respect des lois qui peuvent vous interdire de participer
ou d’utiliser toute partie des Services. Si ces Conditions complémentaires, les Conditions générales et la Charte de
traitement des données personnelles d’ Adobe se révélent entrer en conflit, les documents suivent I’ordre de priorité
suivant : (a) Les Conditions complémentaires, (b) la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe, et (c)
les Conditions générales.
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Letzte Uberarbeitung: 25.10.2009
Anderungen sind nicht rot markiert. Lesen Sie bitte das ganze Dokument.

Diese Uberarbeiteten Bedingungen gelten ab dem TAG DES INKRAFTTRETENS fur den gesamten
INHALT.

Wenn Sie diesen Uberarbeiteten Bedingungen nicht zustimmen, entfernen Sie den INHALT vom DIENST.

ACROBAT.COM
ZUSATZLICHE NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Giltig ab 25.10.20009.

1. Annahme der Adobe.com-Nutzungsbedingungen.

Ihre Verwendung des DIENSTES bzw. der DIENSTE (laut unten stehender Definition) unterliegt diesen
ZUSATZBEDINGUNGEN, die die unter http://www.adobe.com/go/copyright de verdffentlichten
BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG von Adobe.com (,,Allgemeine Geschéftsbedingungen®) ergénzen,
die durch Bezugnahme in diesen VERTRAG aufgenommen werden. Der DIENST wird von Adobe
Systems Incorporated, einem nach dem Recht der Vereinigten Staaten von Amerika gegrindeten
Unternehmen von seinen Niederlassungen in den Vereinigten Staaten aus kontrolliert, betrieben und
verwaltet. Wenn Sie diesen VERTRAG (laut unten stehender Definition) durch Anklicken
akzeptieren oder den DIENST in Anspruch nehmen, erklaren Sie sich mit (a) den Bedingungen
dieses VERTRAGS, (b) den Gesetzen der Vereinigten Staaten von Amerika und (c) Ziffer 20 der
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN bezuiglich der Beilegung von Streitigkeiten
einverstanden. Adobe Systems Incorporated (,,Adobe*) behélt sich das Recht vor, diese
ZUSATZBEDINGUNGEN, die ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN und alle durch
Bezugnahme aufgenommenen Dokumente von Zeit zu Zeit zu aktualisieren und zu &ndern. Falls eine
zukiinftige Anderung dieses VERTRAGS (laut unten stehender Definition) fiir Sie nicht annehmbar ist, (a)
sollten Sie die Annahme aller von Adobe vorgeschlagenen aktualisierten Bedingungen ablehnen, (b)
miissen Sie die weitere Nutzung der DIENSTE unterlassen und (c) sind Sie berechtigt, diesen VERTRAG
geméal ZIFFER 5 (Vertragsdauer und Kiindigung) zu kiindigen. Die aktuelle Fassung dieser
ZUSATZBEDINGUNGEN finden Sie unter http://www.adobe.com/de/products/eulas/ und die aktuelle
Fassung der ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN unter der obigen Adresse. Fiir die in diesen
ZUSATZBEDINGUNGEN in GrofRbuchstaben geschriebenen Begriffe gelten die in den ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN oder in diesen ZUSATZBEDINGUNGEN enthaltenen Definitionen. Im
Falle einer Unvereinbarkeit zwischen diesen ZUSATZBEDINGUNGEN und den ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN haben im Zusammenhang mit dem DIENST diese
ZUSATZBEDINGUNGEN Vorrang.

2. Definitionen.

»Acrobat.com AIR" bedeutet die Adobe® AIR™-Version der DIENSTE, d.h. eine Client-
Softwareanwendung bzw. ein Client-Softwaremodul, die bzw. das von Ihnen heruntergeladen und
installiert werden kann oder Ihnen automatisch zugesandt wird, wenn Sie eine oder mehrere von Adobe zur
Verfugung gestellte zusétzliche Client-Softwareanwendungen installieren, um es Ihnen zu ermdglichen,
bestimmte Funktionen der DIENSTE von Ihrem Desktop aus zu nutzen, sowie alle gednderten Versionen
sowie Kopien, Upgrades, Updates und Ergdnzungen, die Ihnen von Adobe zu irgendeinem Zeitpunkt zur
Verfligung gestellt werden. Beim Herunterladen oder Installieren von Acrobat.com AIR werden Sie
eventuell dazu aufgefordert, die Adobe AIR Runtime gemdR den Bedingungen unter
http://www.adobe.com/de/products/eulas/ oder einer entsprechenden Nachfolgewebsite zu installieren.

»Add-In“ bedeutet das ConnectNow Add-In, d.h. eine Client-Softwareanwendung bzw. ein Client-
Softwaremodul, die bzw. das Ihnen bei Bedarf automatisch zugesandt wird, damit Sie bestimmte
Funktionen von Adobe ConnectNow (wie beispielsweise Screen Sharing oder erweiterte Audiofunktionen)



nutzen kdnnen, sowie alle gednderten Versionen sowie Kopien, Upgrades, Updates und Ergénzungen, die
Ihnen von Adobe zu irgendeinem Zeitpunkt zur Verfligung gestellt werden.

»Vertrag” bedeutet diese ZUSATZBEDINGUNGEN, die ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN und die ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe, die sich auf
der Website http://www.adobe.com/de/misc/privacy.html oder einer entsprechenden Nachfolgewebsite
befinden.

»Inhalt“ bedeutet alle von jemand anderem als Adobe geschiitzten Schriftarten, Ihren INHALT,
FREIGEGEBENEN GRUPPENINHALT, MATERIALIEN VON TEILNEHMERN und samtliche
sonstigen Informationen oder Materialien, die in Verbindung mit der Nutzung des DIENSTES durch Sie
bzw. in Ihrem Namen oder im Namen anderer TEILNEHMER hochgeladen werden.

»Informationen“ bezeichnet personbezogene Informationen.

,» Teilnehmer bedeutet einen Dritten, der aufgrund seiner Beziehung oder Verbindung zu Ihnen mit den
DIENSTEN interagiert.

,Dienst(e)“ bedeutet - einzeln und gemeinsam - eine von Acrobat.com zur Verfligung gestellte und von
Adobe gehostete Anwendung bzw. derartige Anwendungen.

3. Nutzung der Dienste.

3.1 Ihr Einverstandnis. Mit lhrer Zustimmung zu diesem VERTRAG sind Sie berechtigt, einen oder
mehrere der DIENSTE zu nutzen. Dieser VERTRAG ist Ihnen und, sofern auf einen bestimmten DIENST
anwendbar, jeder juristischen Person gegendiiber, in deren Namen der DIENST genutzt wird, einklagbar.
Adobe ist berechtigt, DIENSTE, Aspekte oder Funktionen von bestimmten DIENSTEN (,,Funktionen®)
von Zeit zu Zeit nach eigenem Ermessen einzustellen oder neue DIENSTE bzw. Funktionen hinzuzufiigen.
Werden Ihnen von Adobe neue oder gednderte Vertragsbedingungen fir derartige neue DIENSTE oder
FUNKTIONEN vorgelegt, sind Sie nicht berechtigt, derartige DIENSTE oder FUNKTIONEN zu nutzen,
sofern Sie derartigen neuen oder gednderten Bedingungen nicht zustimmen. Dariiber hinaus kénnen von
Zeit zu Zeit Anderungen an der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe und an den
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN vorgenommen werden, die (iber die adobe.com-Website
bekannt gemacht werden.

3.2 Berechtigung zur Nutzung der Dienste. Sie erklaren und gewahrleisten, dass Sie Uber alle notwendigen
Rechte, Befugnisse und VVollmachten verfiigen, um diesen VERTRAG abzuschlieBen und die von lhnen
hierin geforderten Handlungen auszuftihren. Dazu z&hlt u.a., dass Sie eine giltige Lizenz fir die
Verwendung jener Softwareanwendungen besitzen, die INHALTE generieren, und das Recht haben, die
INHALTE sowie lhre INFORMATIONEN oder die INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN auf den
DIENSTEN zu unterhalten. Andernfalls sind Sie nicht berechtigt, INHALTE oder derartige
INFORMATIONEN auf den DIENSTEN zu unterhalten.

3.3 Zugriff auf die Dienste. Sie erkennen an, dass Sie gegebenenfalls Gebuhren (wie z. B. Telefongebihren,
ISP-Gebiihren oder Gesprachsgebiihren) an Dritte zahlen miissen, um auf die DIENSTE zugreifen zu
kdnnen, und dass Sie fiir die Bezahlung derartiger Gebuhren verantwortlich sind. Adobe tragt keine
Verantwortung flr etwaige Einrichtungen, die Sie eventuell fir den Zugriff auf die DIENSTE bendétigen.
Die DIENSTE sind eventuell nicht in allen Sprachen verfigbar.

3.4 Individuelle Nutzung. Unbeschadet irgendwelcher gegenteiliger Bestimmungen in diesem VERTRAG
stellt Thnen Adobe die DIENSTE ausschliel3lich zu lhrer individuellen Nutzung zur Verfliigung
(einschlieBlich des personlichen Gebrauchs und der geschéftlichen Nutzung, die Ihnen direkt zugute
kommen). Sie sind fiir samtliche Handlungen verantwortlich, die unter Inren KONTOINFORMATIONEN
(laut Definition in den ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN) vorgenommen werden. Sie sind
verpflichtet, Ihre KONTOINFORMATIONEN geheim zu halten und dirfen diese nicht an andere Personen
bzw. Dritte weitergeben.



3.5 lhre vertraulichen Informationen. Wenn Sie vertrauliche Informationen, Geschéftsgeheimnisse oder
sonstige geheim zu haltende Informationen auf den DIENSTEN unterhalten, tragen Sie die alleinige
Verantwortung dafiir, zusétzlich zu den von den DIENSTEN gebotenen SicherheitsmalRnahmen (wie in der
Sicherheitserklarung von Acrobat.com festgehalten) geeignete SchutzmalRnahmen fur derartige
Informationen zu ergreifen.

4. Lizenz zur Nutzung der Dienste.

Vorbehaltlich der Einhaltung der Bedingungen dieses VERTRAGS durch Sie gewéhrt Ihnen Adobe das
nicht ausschlielliche, nicht bertragbare und widerrufliche Recht, auf die DIENSTE zuzugreifen und diese
zu nutzen. Sie sind nicht berechtigt, im DIENST enthaltene MARKEN oder Urheberschutzvermerke von
Adobe zu &ndern oder zu entfernen.

5. Vertragsdauer und Kindigung.

5.1 Dieser VERTRAG bleibt giiltig, bis er entweder von lhnen oder von Adobe gemaR den
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN gekiindigt wird. Zusétzlich zu den Griinden, aus denen
Adobe diesen VERTRAG mit lhnen gemaR den ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
kiindigen kann, ist Adobe auch berechtigt, diesen VERTRAG zu kiindigen, wenn Ihr Konto fr die
DIENSTE von Dritten verwendet wird.

5.2 Sie verpflichten sich, die Nutzung der DIENSTE nach Ablauf oder Kindigung dieses VERTRAGS
unverziiglich einzustellen. Zusétzlich zu den in Ziffer 13(f) der ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN genannten Ziffern bleiben auch die folgenden Ziffern dieser
ZUSATZBEDINGUNGEN nach Ablauf oder Kiindigung dieses VERTRAGS in Kraft: 1, 3.2, 5.2, 6-8 und
10-12.

6. Adobes Zugriff auf den Inhalt.

Sie erkennen an, dass die DIENSTE automatisiert sind (INHALTE werden z. B. mit Hilfe von
Softwareanwendungen hochgeladen) und dass die Mitarbeiter von Adobe weder auf INHALTE zugreifen,
noch diese ansehen oder anhdren, es sei denn, dies ist nach verniinftigem Ermessen zur Durchfiihrung der
DIENSTE erforderlich, insbesondere fiir Folgendes: (a) um Unterstlitzungsanfragen zu bearbeiten, (b) um
Betrug, Sicherheits- oder technische Probleme zu erkennen, zu verhindern oder anderweitig darauf
einzugehen, (c) wenn es von Adobe in gutem Glauben flr notwendig oder ratsam erachtet wird, um den
gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen oder einem Gericht Folge zu leisten, oder (d) um diesen
VERTRAG durchzusetzen, einschlielich der Untersuchung mdglicher Verstdl3e gegen den VERTRAG,
wie in Ziffer 7 (Untersuchungen) der ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN néher beschrieben.

7. Verhalten.

7.1 Nutzungsbeschrankungen. Neben den in den ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
festgelegten Beschrénkungen verpflichten Sie sich im Zusammenhang mit Ihrem Zugriff auf die DIENSTE
und Ihrer Nutzung der DIENSTE:

(a) die DIENSTE einschliellich aller dazugehérigen Anwendungen nicht auf Abonnement-Basis oder
anderweitig zu hosten, (i) um einem Dritten die Nutzung der DIENSTE zur Erstellung, Ubertragung oder
zum Schutz von INHALTEN zu erlauben oder (ii) um Konferenzen oder Online-Treffen flr Dritte
abzuhalten,

(b) INFORMATIONEN einschlieBlich E-Mail-Adressen oder andere private Informationen (iber einen
Dritten nicht ohne ausdriickliche Zustimmung dieses Dritten offen zu legen, zusammenzutragen oder sonst
wie zu erfassen,



(c) den Zugriff auf die DIENSTE oder die Nutzung der DIENSTE nicht zu verkaufen, zu verleasen oder zu
vermieten und keinerlei Rechte zur Nutzung der DIENSTE gemaR diesem VERTRAG anderweitig zu
ubertragen (einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Teilnehmerbetriebs- oder Servicebirobasis), und

(d) andere nicht zu betrtigen, beleidigen, beschimpfen, belastigen, verfolgen bzw. bedrohen und nicht
anderweitig gegen die gesetzlichen Rechte anderer (wie z. B. Personlichkeits- und Offentlichkeitsrechte) zu
verstoRen.

7.2 Aussetzung. Sie bestatigen und erklaren sich damit einverstanden, dass Sie durch den Zugriff auf die
DIENSTE bzw. durch deren Nutzung Materialien Dritter ausgesetzt sein kénnen, die Sie unter Umsténden
fur anstoBig, unanstandig oder anderweitig anriichig halten. Sie kénnen VerstoRe gegen diese
Bestimmungen Adobe unter abuse@acrobat.com melden.

8. Datenschutz.

8.1 Bestimmungen. Die Bestimmungen der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe sowie
die Bestimmungen dieser Ziffer 8 (Datenschutz) sind malRgebend fir die Erfassung und Verwendung von
INFORMATIONEN durch Adobe im Zusammenhang mit den DIENSTEN. Falls ein Widerspruch
zwischen den Bestimmungen der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe und dieser Ziffer 8
(Datenschutz) besteht, haben die Bedingungen dieser Ziffer 8 (Datenschutz) Vorrang.

8.2 Nicht in den USA anséssige Personen. Sie geben lhr Einverstandnis und willigen ein, dass Ihre durch
die DIENSTE oder in Verbindung mit den DIENSTEN gesammelten INFORMATIONEN im Namen der
Adobe Systems Incorporated erfasst werden und tber die Landesgrenzen hinaus Ubertragen und weltweit in
allen Landern gespeichert und bearbeitet werden kénnen, in denen Adobe Niederlassungen unterhalt,
einschlieRlich der USA.

8.3 Arten der erfassten Informationen. Neben den Arten von INFORMATIONEN, die an anderer Stelle in
dieser Ziffer 8 (Datenschutz) und in der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe festgelegt
sind, kann Adobe bestimmte INFORMATIONEN in Bezug auf Ihre Nutzung der DIENSTE erfassen, wie
z. B. den Namen des Internetdienstanbieters und die Internetprotokolladresse, uber die Sie den Zugang zum
Internet herstellen, wie lange Sie auf die DIENSTE zugreifen sowie die Internetadresse einer
weiterleitenden Website und die Internetadresse der Website bzw. den Namen, die VVersionsnummer und
die Spracheneinstellung des Softwareprodukts, von der bzw. dem aus Sie direkt {iber einen Link auf die
DIENSTE zugreifen. Adobe ist auBerdem berechtigt, andere nicht personenbezogene Informationen und
INFORMATIONEN von Ihnen in Bezug auf Ihre Nutzung der DIENSTE zu erfassen, wie z. B. welche
Funktionen der DIENSTE Sie nutzen. Adobe verwendet die in dieser Ziffer 8.3 (Arten der erfassten
Informationen) angefiihrten Informationen, um die DIENSTE zu verbessern, und, falls Sie der Zusendung
von Mitteilungen von Adobe zugestimmt haben, um lhnen Mitteilungen iber Adobe und deren Produkte
und DIENSTE zu senden.

8.4 Speicherung und Nutzung von Informationen. Adobe speichert Thre INFORMATIONEN sowie die
INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN in Ubereinstimmung mit den zum jeweiligen Zeitpunkt
glltigen Speicherrichtlinien von Adobe. Adobe ist berechtigt, Ihre INFORMATIONEN bzw. die
INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN nach Kiindigung dieses VERTRAGS zur Génze oder zum
Teil zu 16schen.

8.5 Sicherheit. Adobe hat technische SchutzmalRnahmen und Verfahren zum Schutz des
Nachrichtenaustausches mit den DIENSTEN, einschlieBlich des Austausches von INHALTEN und
INFORMATIONEN, eingerichtet. Dartiber hinaus legt Adobe INHALTE und INFORMATIONEN nur in
Ubereinstimmung mit den Anweisungen offen, die Sie durch die Nutzung der DIENSTE getroffen haben,
und die anderweitig in der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe und in den
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN angegeben sind. Adobe unternimmt wirtschaftlich
angemessene Bemiihungen, das Hochladen von INHALTEN, die Viren enthalten, zu den DIENSTEN
durch den Einsatz brancheniblicher Virenschutzsoftware zu blockieren. Weitere Informationen Uber die
SicherheitsmalRnahmen, die Adobe im Hinblick auf die DIENSTE ergriffen hat, sind der
Sicherheitserklarung von Acrobat.com zu entnehmen.



8.6 Mitteilungen von Adobe. Ungeachtet aller von Ihnen angegebenen Nachrichtenpraferenzen ist Adobe
berechtigt, Ihnen dienstbezogene E-Mails Uber die Wartung der DIENSTE oder Anderungen an der
Funktionalitat oder Erbringung der DIENSTE zu tbermitteln.

8.7 Informationen von Teilnehmern. Wie zwischen Adobe und Ihnen selbst tragen Sie die alleinige
Verantwortung fiir INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN, die in Verbindung mit den DIENSTEN
verwendet und Ubermittelt werden, wéhrend Adobe im Zusammenhang damit keine Verantwortung
zukommt. Sie sind verpflichtet, alle Datenschutz- und Geheimhaltungsgesetze sowie die entsprechenden
Vorschriften, die auf die INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN Anwendung finden, zu befolgen. Sie
haben Adobe gegeniiber Anspriichen, Prozessen und Verfahren zu verteidigen, zu entschadigen und
schadlos zu halten, die von einem TEILNEHMER in Verbindung mit Handlungen oder Unterlassungen
hinsichtlich solcher INFORMATIONEN VON TEILNEHMERN gegen Adobe geltend gemacht bzw.
angestrengt werden. E-Mails, die sich auf die DIENSTE beziehen, werden den TEILNEHMERN im
Allgemeinen von lhnen und nicht von Adobe zugesandt. Daher kann es sein, dass selbst TEILNEHMER,
die sich dafiir entschieden haben, keine Mitteilungen von Adobe zu erhalten, bestimmte von Ihnen
versandte dienstbezogene E-Mails Gbermittelt bekommen. Dariiber hinaus ist Adobe berechtigt, auf Ihren
Wunsch und in IThrem Namen als Ihr Vertreter fir Sie E-Mails an TEILNEHMER zu senden. Sie tragen die
alleinige Verantwortung fiir derartige E-Mails und deren Inhalt.

9. Dienstspezifische Bestimmungen.

Die Bestimmungen in dieser Ziffer 9 (Dienstspezifische Bestimmungen) gelten nur fiir die unten
angefiihrten spezifischen DIENSTE bzw. die unten angefiihrte spezifische Adobe-Software. Unbeschadet
etwaiger gegenteiliger Bestimmungen dieses VERTRAGS haben im Falle eines Widerspruchs zwischen
den Bestimmungen dieser Ziffer 9 (Dienstspezifische Bestimmungen) und anderen Bestimmungen des
VERTRAGS die Bestimmungen dieser Ziffer 9 (Dienstspezifische Bestimmungen) Vorrang, allerdings nur
im AusmaR eines derartigen Widerspruchs.

9.1 Adobe ConnectNow. Um auf den Audiokonferenzteil des ConnectNow-DIENSTES von Adobe
(,,ConnectNow*) zugreifen zu kénnen, erhalten Sie Passwdrter und eine Telefonnummer (gemeinsam die
Passworter”), die sowohl von lhnen als auch von jedem TEILNEHMER verwendet werden kénnen. Sie
tragen die alleinige Verantwortung fir alle Aktivitaten, die unter Ihnren PASSWORTERN durchgefiihrt
werden, wahrend Adobe fiir die Verwendung, Offenlegung oder Verwaltung lhrer PASSWORTER durch
Sie weder zustdndig noch verantwortlich ist. Adobe behélt sich das Recht vor, die Telefonnummer oder die
PASSWORTER jederzeit zu dndern. Sie sind berechtigt, eine eindeutige URL zu erzeugen, um auf den
Online-Teil von ConnectNow zuzugreifen. Adobe kann von Ihnen nach eigenem Ermessen verlangen, dass
Sie den Namen dieser URL &ndern.

9.2 Acrobat.com-Webdienste. Diese Ziffer 9.2 (Acrobat.com-Webdienste) trifft nur dann auf Sie zu, wenn
Sie ein Entwickler sind, der auf die VVorabversionen der Acrobat.com-APIs zugreift, die Ihnen von Adobe
von Zeit zu Zeit in Verbindung mit Acrobat.com zur Verfligung gestellt werden (,,Webdienste®).

9.2.1 Lizenz fiir Webdienste. Gemal den Bestimmungen dieses VERTRAGS erteilt Thnen Adobe eine
eingeschrénkte, widerrufliche, nicht ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Lizenz fur (a) das
Herunterladen der Ihnen von Adobe auf der WEBDIENST-Seite — derzeit unter
http://api.share.acrobat.com - ausschlieBlich zum Zwecke der Ansicht zur Verfligung gestellten
Dokumentation (,,Dokumentation Uber Webdienste*) sowie (b) den Aufruf und die Nutzung der
WEBDIENSTE in Ubereinstimmung mit der DOKUMENTATION UBER WEBDIENSTE und den
Bestimmungen dieses VERTRAGS. Adobe ist berechtigt, die in dieser Ziffer 9.2.1 (Lizenz fur Webdienste)
erteilte/n Lizenz/en jederzeit nach eigenem Ermessen zu kiindigen. Adobe behélt sich alle Rechte vor, die
unter diesem VERTRAG nicht ausdriicklich gewéhrt werden.

9.2.2 lhre Zusicherungen und Gewéhrleistungen in Bezug auf die Nutzung der Webdienste und die
Verwendung der Dokumentation iber Webdienste. Zusétzlich zu Ihren sonstigen in diesem VERTRAG
festgehaltenen Zusicherungen und Gewahrleistungen erkléren und gewahrleisten Sie Folgendes:



(a) Sie platzieren den folgenden Hinweis an prominenter Stelle auf Ihrer Websiteanwendung, welche die
WEBDIENSTE aufruft (,,Ihre Anwendung*): ,,Powered by Acrobat.com* (,,Hinweis*). Sie stellen sicher,
dass jeder Dritte, der auf IHRE ANWENDUNG zugreift und mit IHRER ANWENDUNG arbeitet
(,Besucher*), von lhrer Anwendung aus problemlos auf die URL http://share.acrobat.com zugreifen kann.
Der Name ,,Adobe” (,,Marke*) ist eine eingetragene Marke von Adobe, and Sie bestatigen hiermit, dass
Ihnen durch Ihre Verwendung der MARKE kein Recht, Rechtstitel oder Anspruch auf die bzw. an der
Marke entsteht bzw. dass Sie dies auch nicht so darstellen. Sie verpflichten sich, den Hinweis in
Ubereinstimmung mit den Markenrichtlinien von Adobe einzufiigen, die derzeit unter
http://www.adobe.com/misc/pdfs/TM_GuideforThirdPFina_print.pdf zu finden sind. Wenn Adobe Grund
zu der Annahme hat, dass Sie die Markenrichtlinien von Adobe nicht erfiillt haben, behélt sich Adobe das
Recht vor, von lhnen zu verlangen, dass Sie die Art der Verwendung des HINWEISES unverziglich
&ndern, sodass Sie diese Ziffer 9.2.2(a) erflllen, oder von einer derartigen Verwendung unverziglich
absehen.

(b) Sie verpflichten sich, in der FuBzeile jeder Webseite Ihrer ANWENDUNG eine Datenschutzrichtlinie
anzufiihren oder auf andere Art daruber zu informieren, wie Sie von BESUCHERN erfasste Daten
sammeln, verwenden, speichern und offenlegen, einschlielich der Mitteilung, sofern zutreffend, dass
Dritte (einschlieBlich Werber) Inhalte und/oder Werbeeinschaltungen tbertragen und Informationen direkt
von BESUCHERN sammeln und Cookies auf Browsern von BESUCHERN platzieren oder erkennen
kdénnen.

(c) Sie verpflichten sich, nicht zu versuchen, Ihre Identitét oder die Identitdt IHRER ANWENDUNG zu
verheimlichen oder falsch darzustellen, wenn Sie Adobe um die Berechtigung zur Nutzung der
WEBDIENSTE bzw. zur Verwendung der DOKUMENTATION UBER WEBDIENSTE ersuchen.

(d) Sie verpflichten sich, von BESUCHERN zu verlangen, dass sie ein Acrobat.com-Konto anlegen, bevor
sie IHRE ANWENDUNG verwenden.

(e) Sie verpflichten sich, auf Ihrem Acrobat.com-Konto keine MATERIALIEN VON BESUCHERN im
Namen eines BESUCHERS zu speichern.

(f) Sie sind nicht berechtigt, die WEBDIENSTE oder die DOKUMENTATION UBER WEBDIENSTE zu
verkaufen, zu vermieten oder in Unterlizenz zu vergeben oder Zugriff darauf zu erlangen, um durch die
Nutzung bzw. Bereitstellung der WEBDIENSTE oder der DOKUMENTATION UBER WEBDIENSTE
Einnahmen zu erzielen, ob zum direkten wirtschaftlichen Nutzen, zum Zwecke finanzieller Gewinne oder
aus einem anderen Grund, sofern Sie daftr nicht im Vorhinein die ausdriickliche schriftliche Genehmigung
von Adobe in der in Ziffer 9.2.3 (Kommerzielle Entwickleranwendungen) festgelegten Art und Weise
erhalten haben.

9.2.3 Kommerzielle Entwickleranwendungen. Wenn Sie beabsichtigen, die DOKUMENTATION UBER
WEBDIENSTE und/oder die WEBDIENSTE in einer Art und Weise zu verwenden, die gegen Ziffer
9.2.2(f) dieses VERTRAGS verstoRen kdnnte, kdnnte/n die Ihnen unter diesem VERTRAG von Adobe
erteilte/n Lizenz/en unverziiglich gekiindigt werden. Sie haben jedoch die Mdglichkeit, Adobe um eine
Befreiung von Ziffer 9.2.2(f) zu ersuchen. Kontaktieren Sie zu diesem Zweck Adobe unter
developer@acrobat.com. Beschreiben Sie IHRE ANWENDUNG ausfuhrlich, und fihren Sie an, zu
welchem Zweck Sie die WEBDIENSTE und die DOKUMENTATION UBER WEBDIENSTE zu
verwenden beabsichtigen. Adobe prift derartige Ansuchen und kann von Fall zu Fall nach eigenem
Ermessen schriftlich eine Befreiung von Ziffer 9.2.2(f) gewéhren. Sollte Ihnen Adobe eine derartige
Befreiung von Ziffer 9.2.2(f) gewéhren, kdnnte diese fiir Sie an zusatzliche Anforderungen gebunden sein,
die Adobe festlegt.

9.3 Software. Zusatzlich zu den Bestimmungen beziiglich SOFTWARE in den ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN gilt, dass SOFTWARE (laut Definition in den ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN), die Adobe von Zeit zu Zeit in Verbindung mit den DIENSTEN
bereitstellt, wie beispielsweise Acrobat.com AIR und das Add-In, ausschlieBlich in Verbindung mit den
DIENSTEN verwendet werden darf. Sie sind nicht berechtigt, die SOFTWARE auf Teilnehmerbetriebs-
oder Servicebirobasis zu verwenden oder auf Abonnement-Basis oder anderweitig zu hosten.



10. Verfugbarkeit.

10.1 Verfugbarkeit der Dienste. Adobe unternimmt angemessene Anstrengungen, um die DIENSTE sieben
Tage die Woche rund um die Uhr zur Verfugung zu stellen. Es gibt jedoch Anlésse, aus denen die
DIENSTE fiir Wartungsarbeiten, Upgrades und Reparaturen oder infolge eines Ausfalls der
Telekommunikationsverbindungen und -geréte, Uber die Adobe keine Kontrolle hat, unterbrochen werden.
Adobe ergreift angemessene Malinahmen, um derartige Unterbrechungen auf ein MindestmaR zu
reduzieren, soweit dies in zumutbarer Weise von Adobe beeinflusst werden kann. Die DIENSTE sind
eventuell nicht in allen Sprachen verftigbar.

10.2 Verfugbarkeit der Unterstiitzungsforen. Adobe kann von Zeit zu Zeit Foren zur Verfiigung stellen, in
denen Sie Unterstutzung fiir die Nutzung der DIENSTE suchen kénnen. Derartige Foren sind eventuell
nicht in allen Sprachen verfugbar.

11. GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS.

ZUSATZLICH ZU DEN GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSSEN GEMASS DEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN UBERNIMMT ADOBE KEINE VERPFLICHTUNG ODER
GEWAHRLEISTUNG DAFUR, DASS DIENSTE ODER SOFTWARE, DIE MIT DEN DIENSTEN
ODER DER SOFTWARE VERGLEICHBAR SIND, ZUR KOMMERZIELLEN NUTZUNG
ANGEBOTEN WERDEN.

12. Verschiedenes.

Sie allein sind dafiir verantwortlich, sich mit jenen Gesetzen vertraut zu machen und diese zu befolgen, die
es lhnen méglicherweise untersagen, an den DIENSTEN teilzunehmen oder einen Teil der DIENSTE zu
nutzen. Sollte es einen Widerspruch zwischen diesen ZUSATZBEDINGUNGEN, den ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN und der ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe geben,
haben die Dokumente die folgende Rangordnung: (a) ZUSATZBEDINGUNGEN, (b) ONLINE-
DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe und (c) ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN.
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