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ADOBE’ CONNECT" HOSTED
CONTRACTUELE VOORWAARDEN

DEZE VOORWAARDEN VOOR HOSTING VAN ADOBE CONNECT GELDEN TUSSEN ADOBE (ZIE
ONDERSTAANDE DEFINITIE) EN “U" (TEZAMEN, DE "PARTIJEN").

DOOR GEBRUIK TE MAKEN VAN DE SERVICE (ZIE ONDERSTAANDE DEFINITIE) STEMT U ERMEE IN
DAT UW GEBRUIK VAN DE SERVICE ONDER HET ENGELSE RECHT VALT ALS U EEN ABONNEMENT OP
DE SERVICE NEEMT VANUIT EEN ANDER LAND DAN DE VERENIGDE STATEN, MEXICO OF CANADA.
BOVENDIEN STEMT U IN MET DE VOORWAARDEN BETREFFENDE HET TOEPASSELIJK RECHT EN DE
LOCATIE ZOALS UITEENGEZET IN PARAGRAAF 17 (TOEPASSELIJK RECHT).

U STEMT ERMEE IN DAT DEZE (ZOALS HIERONDER BEPAALDE) OVEREENKOMST EQUIVALENT IS
AAN ELKE ANDERE GESCHREVEN EN BEDONGEN OVEREENKOMST DIE DOOR U WORDT
ONDERTEKEND. DEZE OVEREENKOMST IS AFDWINGBAAR JEGENS U EN ELKE RECHTSPERSOON IN
WIENS NAAM DE SERVICE WORDT GEBRUIKT: BIJVOORBEELD, UW WERKGEVER.

EVENTUEEL HEEFT U RECHTSTREEKS MET ADOBE EEN ANDERE GESCHREVEN OVEREENKOMST DIE
DEZE OVEREENKOMST GEHEEL OF GEDEELTELIJK AANVULT OF VERVANGT.

1. Definities.

“Add-In" betekent de door Adobe aan u geleverde Adobe Connect Add-in in verband met uw gebruik
van de Service alsmede elke op enig moment door Adobe leverbare gewijzigde versies en kopieén van,
verbeteringen, bijwerkingen en toevoegingen aan deze plug-in. De Add-In is een op basis van noodzaak
automatisch aan u geleverde software-upgrade ten behoeve van onze klanten zodat u bepaalde
faciliteiten van de Service kunt gebruiken (zoals het uitzenden van audio of video).

“Adobe" betekent de naar het recht van Delaware opgerichte vennootschap Adobe Systems
Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, Californié 95110 (Verenigde Staten), indien lid 17(a) van deze
overeenkomst van toepassing is; anders betekent het de naar het recht van lerland opgerichte
vennootschap Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, Dublin (lerland), die aan Adobe Systems Incorporated is gelieerd en Licentienemer van
Adobe Systems Incorporated is.

"Overeenkomst” betekent deze voorwaarden, de Licentie Metriek en het Online Privacybeleid van
Adobe (Adobe Online Privacy Policy) dat u kunt terugvinden op http://www.adobe.com/go/privacy nl
of op een eventuele toekomstige website die deze zou vervangen.

“Aangestelde Persoon” heeft de betekenis zoals opgegeven in artikel 2.4 (Aanstellingen).

“Content” betekent alle audio, video, multimedia, data, tekst, beelden, documenten,
computerprogramma'’s en alle andere door u of in uw naam opgeladen informatie of materialen in
verband met het gebruik van de Service.

“Informatie” betekent persoonlijk identificeerbare informatie.

“Licentie Metriek” (Licence Metrics) betekent de voorwaarden die schriftelijk zijn opgenomen in een
apart document (zoals een offerte of een geschreven overeenkomst tussen u en Adobe) die de
reikwijdte van uw recht tot gebruik van de Service beschrijft. De Vergunningsmetriek wordt door middel
van verwijzing in deze Overeenkomst opgenomen.

“Meeting" betekent een meeting, seminar of webcast via Adobe” Connect™ Hosted.



“Meeting Deelnemers” betekent personen die deelnemen aan een door de Service mogelijk gemaakte
en door u ingerichte online bijeenkomst, telefoonconferentie, seminar of webcast.

“Deelhebber” betekent een derde, waaronder ook een Meeting Deelnemer en een Aangestelde
Persoon die in interactie staat met de Service wegens diens verhouding of verbinding met u.

“Privacybeleid" heeft de betekenis zoals opgegeven in artikel 12.1 (Privacyvoorwaarden).

“Service" betekent individueel en gezamenlijk de Adobe” Connect™ Hosted Service en/of de Adobe’
Connect™ -servicefamilie.

“Service Periode" betekent de periode die u hebt gekozen om voor de Service te betalen en/of deze te
gebruiken.

2. Gebruik van de Service.

2.1 Bevoegdheid tot Gebruik van de Service. U verklaart en garandeert dat u beschikt over de rechten,
het gezag en de autoriteit die nodig zijn om deze Overeenkomst aan te gaan en de handelingen uit te
voeren die van u in het kader hiervan worden vereist, zoals (a) zoals het beschikken over een geldige
gebruikerslicentie van de softwaretoepassingen voor het genereren van Content, (b) het recht om
Content en informatie over u of een Deelnemer te verstrekken in verband met de Service en (c) het
recht om uw specifieke service voor audioconferenties te gebruiken in combinatie met de Service.
Anders mag u dergelijke Content of Informatie niet verzenden naar Adobe of de Service of een
dergelijke service voor audioconferenties niet gebruiken.

2.2 Toegang tot de Service. U erkent dat voordat u toegang kunt krijgen tot en gebruik kunt maken van
de Service, de betaling vereist kan zijn van kosten aan derden (zoals telefoonkosten, kosten voor ISP of
zendtijd) en dat u verantwoordelijk bent voor het betalen van deze kosten. Adobe is niet
verantwoordelijk voor apparatuur of services van derden die u nodig hebt om toegang te krijgen tot en
gebruik te maken van de Service.

2.3 Inloginformatie. Om toegang tot de Service te bekomen en deze te gebruiken kan het aanmaken
van een inlog-ID en wachtwoord (“Inloginformatie”) vereist zijn. U bent verantwoordelijk voor alle
activiteit die onder uw Inloginformatie plaatsvindt. U moet uw Inloginformatie vertrouwelijk houden en
u mag deze niet met derden delen. Adobe heeft geen verplichtingen of verantwoordelijkheden met
betrekking tot uw gebruik, distributie of beheer van Inloginformatie. Ongeacht het voorgaande kan
Adobe eventueel eisen dat u uw Inloginformatie wijzigt indien deze niet met de voorwaarden van deze
Overeenkomst overeenstemt.

2.4 Aanstellingen. U mag personen binnen uw organisatie of andere derden aanstellen om diverse
functies van de Service te beheren (“Aangestelde Personen”). Niettegenstaande het bepaalde in artikel
2.3 (inloginformatie) van de Overeenkomst mag u Aangestelde Personen, voorzover van toepassing,
specifieke Inloginformatie verschaffen met het enige doel de Aangestelde Personen in staat te stellen
diverse functies van de Service volgens de voorwaarden van deze Overeenkomst te beheren. U en u
alleen bent verantwoordelijk voor alle handelingen of nalatigheden van Aangestelde Personen in
verband met de Service.

2.5 Beperkingen. Zonder aan het voorgaande afbreuk te doen is de Service niet bestemd of
gelicentieerd voor gebruik in gevaarlijke omgevingen die noodbeveiligingen vereisen, inclusief doch
niet beperkt tot uitbating van nucleaire voorzieningen, vliegtuignavigatie- en -communicatiesystemen,
luchtverkeercontrole, reanimatiesystemen of wapensystemen. Zonder afbreuk te doen aan de
algemeenheid van het voorgaande wijzen Adobe, haar gelieerde berdrijven, leveranciers,
licentieverleners en wederverkopers alle uitdrukkelijke of stilzwijgende waarborgen voor geschiktheid
voor dergelijke doeleinden af.



3. Licentie.

3.1. De Service. Behoudens naleving van de voorwaarden van deze Overeenkomst, verleent Adobe u
een niet-exclusief, niet-overdraagbaar, herroepelijk recht op toegang tot en gebruik van de Service
overeenkomstig de voorwaarden van deze Overeenkomst en de toepasselijke Licentie Metriek.

3.2 De Add-In. De voorwaarden in dit artikel 3.2 (de Add-In) zijn enkel op u van toepassing als de
Licentie Metriek aanduidt dat u een licentie hebt om Adobe Connect te gebruiken.

3.2.1 Licentie. Behoudens naleving van de voorwaarden van deze Overeenkomst verleent Adobe u een
niet-exclusief, niet-overdraagbare, herroepelijke licentie om de Add-In enkel in verband met de Service
te installeren en te gebruiken. U mag de Add-In niet wijzigen, op een poort aansluiten, aanpassen of
vertalen. U mag de Add-In niet ontsleutelen, decompileren, disassembleren en u mag niet op andere
wijze de broncode van de Add-in trachten terug te vinden. U mag de Add-In niet op basis van een
timeshare of servicebureau gebruiken of deze op basis van een abonnement of op een andere wijze
exploiteren en u mag de Add-In niet gebruiken om een functionaliteit van de Service voor een derde
aan te wenden.

3.3 Adobe Presenter en Adobe Flash Paper. Het aantal exemplaren van Adobe Presenter en Adobe
Flash Paper die door u of deelhebbers wordt gebruikt moet overeenkomen met het al dan niet door u
aangekochte aantal zitplaatsen in de Service, zoals uiteengezet in de Licentie Metriek. De bepalingen
van dit artikel 3.3 (Adobe Presenter en Adobe Flash Paper) vormen een uitbreiding op de bepalingen
vervat in een eindgebruiker overeenkomst bij Adobe Presenter en Adobe Flash Paper.

4. Eigendom van de Service en Merken.

U erkent dat Adobe en haar licentieverleners alle rechten, aanspraken en belangen bezitten in: (a) de
Service; (b) alle Adobe-software geleverd in verband met de Service; en (c) alle grafische voorstellingen,
logo's, servicemerken en handelsnamen, inclusief namen van derden, productnamen en merknamen
die door Adobe in verband met de Service worden gebruikt (de “Merken”). Het is u niet toegestaan
enige Merken of copyrightvermeldingen van Adobe die zijn opgenomen in de Service te wijzigen of te
verwijderen. Ongeacht het voorgaande, bezit u of bezitten de Aangestelde Personen of uw
respectievelijke licentieverleners alle rechten, aanspraken en belangen in en met betrekking tot alle
grafische voorstellingen, logo’s, servicemerken en handelsmerken die door u of uw Aangestelde
Personen in verband met de Service worden gebruikt. Wij ontvangen graag uw voorstellen ter
verbetering van de Service, maar indien u ons deze voorstellen stuurt erkent u en stemt u erin toe dat
deze eigendom van Adobe worden en Adobe is niet verplicht om u op enige wijze te vergoeden voor
dergelijke voorstellen.

5. Proef Gebruik van de Service.

Dit artikel 5 (Proef Gebruik van de Service) is enkel op u van toepassing indien u zich voor de Service op
proefbasis hebt ingeschreven.

5.1 Proef Gebruik. Benevens de andere voorwaarden van deze Overeenkomst is uw recht op toegang
tot de Service en het gebruik ervan beperkt zoals bepaald in de e-mail van Adobe waarin deze uw recht
tot gebruik van de Service bevestigt of zoals voorzien in de webpagina's die het Proef Gebruik van de
Service beschrijven. Dit Proef Gebruik kan door Adobe naar eigen goeddunken op een later tijdstip
eventueel met andere kenmerken of tegen betaling of helemaal niet worden aangeboden. Teneinde
een constante servicekwaliteit te handhaven behoudt Adobe zich het recht voor om, zoals noodzakelijk,
tijdelijk de toegang op Proefbasis tot de Service op te schorten.

5.2 Beéindiging van het Proef Gebruik van de Service. Uw recht om de Service op Proef te gebruiken
eindigt onmiddellijk na afloop van de beperkte periode die werd toegekend op het ogenblik dat u zich
op proefbasis voor de Service inschreef. Adobe behoudt zich het recht voor om, voor welke reden ook,
uw gebruik op proef naar eigen goeddunken en zonder voorafgaande verwittiging te staken of te



onderbreken en uw account voor Proef Gebruik te beéindigen. Uw rechten en deze van Deelhebbers
om toegang te zoeken tot Content die in uw account werd ondergebracht en door de Service werd
bewerkt zullen onmiddellijk na het be€indigen van uw recht tot gebruik van de Service vervallen.

6. Termijn en beéindiging.
6.1 Termijn. De termijn van deze Overeenkomst wordt vastgelegd in de Licentie Metriek.
6.2 Beéindiging.

6.2.1 Door Adobe. Adobe kan op elk ogenblik en na een schriftelijke kennisgeving onmiddellijk deze
Overeenkomst en uw toegang tot de Service beéindigen of uw toegang tot de Service geheel of
gedeeltelijk opschorten of beperken indien:

(a) u een inbreuk op deze Overeenkomst pleegt en deze inbreuk niet binnen vijf (5) werkdagen na
ontvangst van de schriftelijke kennisgeving van de inbreuk vanwege Adobe herstelt;

(b) u een inbreuk pleegt op artikel 3 (Licentie) of artikel 4 (Eigendom van de Service en Merken) van
deze Overeenkomst; of

(c) Adobe naar eigen en exclusief oordeel beslist dat om veiligheidsredenen het beéindigen van uw
toegang tot de Service wenselijk is teneinde Adobe tegen aansprakelijkheid te beschermen of om de
voortdurende normale en efficiénte werking van de Service te verzekeren.

6.2.2 Door u. U mag deze Overeenkomst op elk tijdstip om welke reden ook of zelfs zonder reden
opzeggen door contact op te nemen met de klantendienst van Adobe.

6.3 Gevolg van de beéindiging. Bij het beéindigen van deze Overeenkomst moet u onmiddellijk het
gebruik van de Service stopzetten. Adobe behoudt zich het recht voor om bij het beéindigen van de
Service de gegevensbestanden met betrekking tot uw Content, Informatie of gebruik van de Service te
wissen. De volgende artikelen van deze Overeenkomst blijven van kracht na de beéindiging ervan: 1, 4,
6.3,7-12, en 14-20.

7. Content.

7.1 Uw Content. U mag in verband met uw gebruik van de Service, Content aan de Service toevoegen.
Adobe verifieert niet, onderschrijft niet of maakt geen aanspraak op eigendom van enige Content en u
behoudt alle rechten, aanspraken en belangen in en aangaande dergelijke Content. Uw Content en die
van Deelhebbers mag op uw verzoek of dat van een Aangestelde Persoon op de servers van Adobe
worden opgeslagen, zoals noodzakelijk voor Adobe om de Service te verlenen en in overeenstemming
met de op dat ogenblik geldende beleidslijnen voor gegevensopslag. U en u alleen bent
verantwoordelijk voor uw Content, inclusief het maken en bijhouden van back-ups van uw Content.
Adobe zal commercieel redelijke inspanningen doen om het opladen in de Service van Content die
virussen bevat die door gebruik van standaard software voor virusdetectie kunnen worden ontdekt te
beletten. Ondanks alle eventuele tegenstrijdige bepalingen hieromtrent draagt Adobe geen
verantwoordelijkheid en kan zij niet aansprakelijk worden gesteld voor eventueel wissen of voor de
juistheid van Content, of voor het niet kunnen opslaan, verzenden of ontvangen van Content (ongeacht
of het door de Service wordt verwerkt), of voor de veiligheid, privacy, opslag of verzending van andere
communicaties die voortvloeien uit of in verband staan met het gebruik van de Service. Bepaalde
Faciliteiten van de Service laten u toe het niveau te bepalen waarop deze toegang tot uw Content wordt
beperkt. U en u alleen bent verantwoordelijk voor het inbrengen van het gepaste niveau van toegang
tot uw Content.

7.2 Uw verklaringen en garanties met betrekking tot Content. U verklaart en garandeert dat (a) u de
eigenaar, licentieverlener of gemachtigde gebruiker van alle Content bent; en (b) u geen Content zult
opladen, registreren, publiceren, bekendmaken of verbinden aan iets of op andere wijze uitzenden of



verdelen dat: (i) tot geweld of een onwettelijke activiteit aanzet of deze aanbeveelt, stimuleert, oplegt,
uitlegt, assisteert of op andere wijze aanmoedigt; (ii) een auteursrecht, octrooi, merk, servicemerk,
handelsnaam, bedrijfsgeheim of ander intellectueel eigendomsrecht van een derde of van Adobe, of
een recht tot bekendmaking of privé houden van enige partij schendt; (iii) poogt anderen met
betrekking tot uw identiteit of de oorsprong van een bericht of andere mededeling te misleiden, of uw
verwantschap met een andere persoon of entiteit uitbeeldt of op andere wijze verkeerdelijk voorstelt, of
op een andere manier in wezen vals, misleidend of onjuist is; (iv) ongepaste, pesterige, abusieve,
profane, lasterlijke, smadelijke, boosaardige, obscene, indecente, vulgaire, pornografische of op andere
wijze aanstootgevende of onwettelijke content of activiteit stimuleert, solliciteert of vormt; (v) schadelijk
is voor minderjarigen; (vi) virussen, Trojaanse paarden, wormen, tijdbommen of andere gelijkaardige
software, of gegevens of programma’s bevat die een systeem, gegevens, Informatie of eigendom van
anderen kunnen beschadigen, verstoren, heimelijk onderscheppen of exproprieéren, stelen of op
schadelijke wijze ermee interfereren; of (vii) een wet, bepaling, verordening of reglement overtreedt
(inclusief zonder beperkingen de wetten en regelgevingen betreffende exportcontrole, oneerlijke
mededinging, antidiscriminatie of bedrieglijke reclame).

7.3 Toegang door Adobe tot uw Content. U erkent dat de Service geautomatiseerd is (vb: Content
wordt opgeladen met gebruik van softwaremiddelen) en dat het personeel van Adobe geen toegang tot
uw Content zal zoeken of deze zal bekijken of beluisteren tenzij redelijkerwijze noodzakelijk om de
Service uit te voeren, inclusief doch niet beperkt tot de volgende: (a) beantwoorden van verzoeken tot
steun; (b) fraude, veiligheidsproblemen of technische problemen ontdekken, voorkomen of op andere
wijze aanpakken; (c) wanneer dit door Adobe te goeder trouw noodzakelijk of wenselijk wordt geacht
om aan wettelijke vereisten of een wettelijke procedure te voldoen; of (d) om uitvoering van deze
Overeenkomst af te dwingen, inclusief onderzoek van potentiéle overtredingen ervan, zoals verder in
artikel 11 (Onderzoeken) wordt beschreven.

8. Kennisgeving van schending van auteursrechten.

8.1 Adobe respecteert de intellectuele eigendomsrechten en verwacht van haar gebruikers hetzelfde.
Adobe reageert op duidelijke kennisgevingen van schending van het auteursrecht, in overeenstemming
met de Digital Millennium Copyright Act, Title 17, United States Code, Section 512(c)(2) ("DMCA"). De
reactie van Adobe op dergelijke kennisgevingen kan bestaan uit verwijdering of blokkering van toegang
tot de zogeheten overtredende inhoud, beéindiging van de accounts van herhaalde overtreders en het
doen van pogingen in goed vertrouwen om contact op te nemen met de gebruiker die de inhoud heeft
gepubliceerd, zodat hij voor zover van toepassing de kennisgeving kan weerleggen.

8.2 Als u denkt dat uw werk is gebruikt of gekopieerd op een manier die een schending vormt van uw
auteursrecht en een dergelijke schending plaatsvindt via de Service of op sites die een koppeling
hebben met de Service of die verband houden met de service, stuur dan ingevolge de DMCA een
schriftelijke kennisgeving via reguliere post of fax (niet via e-mail of telefoon) van de beweerde
schending van het auteursrecht naar de Copyright Agent van Adobe (zie contactgegevens hieronder). In
deze kennisgeving dienen al de volgende elementen voor te komen:

8.2.1 Een handgeschreven of elektronische handtekening van de persoon die gemachtigd is om te
handelen in naam van de eigenaar van het auteursrecht waarvan wordt beweerd dat het geschonden
werd;

8.2.2 Een beschrijving van het/de door auteursrechten beschermde werk/werken waarvan u beweert
dat het auteursrecht wordt geschonden en een aanduiding van de precieze inhoud in dit/deze
werk/werken waarvan wordt beweerd dat deze auteursrechten schendt/schenden en waarvan u de
verwijdering vraagt of verzoekt dat toegang ertoe onmogelijk wordt gemaakt;

8.2.3 Een beschrijving van de plaats waar de inhoud, waarvan u beweert dat ze auteursrechten schendt,
zich bevindt op de Service;



8.2.4 Voldoende informatie om Adobe contact met u te kunnen laten opnemen, zoals uw fysieke adres,
uw telefoonnummer en uw e-mailadres;

8.2.5 Een verklaring door u dat u oprecht gelooft dat het gebruik van de in uw kennisgeving vermelde
inhoud op de wijze waarover u klaagt, niet is toegestaan door de eigenaar van het auteursrecht, zijn
vertegenwoordiger of de wet; en

8.2.6 Een verklaring door u dat de informatie in uw kennisgeving juist is en, op straffe van meineed, dat
u de eigenaar van het auteursrecht bent of gemachtigd bent om in naam van de eigenaar van het
auteursrecht te handelen.

8.2.7 Voordat u een dergelijke kennisgeving indient, dient u eerst zorgvuldig te overwegen of het
gebruik van de inhoud met auteursrecht mogelijk is beschermd door de doctrine van ‘billijk gebruik’,
want u kunt aansprakelijk zijn voor de kosten en advocaatkosten als u een kennisgeving indient om
inhoud te verwijderen terwijl het gebruik ervan geen schending is van het auteursrecht. Wanneer u niet
zeker weet of het gebruik van de inhoud met uw auteursrecht een schending is, neem dan contact op
met een advocaat voordat u uw kennisgeving indient of raadpleeg openbaar beschikbaar
referentiemateriaal zoals op www.chillingeffects.org.

8.3 Als u van mening bent dat de toegang tot uw inhoud wordt geblokkeerd of is verwijderd door
Adobe als gevolg van een incorrecte kennisgeving over schending van auteursrecht, overleg dan op
basis van de DMCA een schriftelijke kennisgeving via reguliere post of fax (niet via e-mail of telefoon)
aan de Copyright Agent van Adobe (zie hieronder voor contactgegevens). Deze moet al de volgende
elementen bevatten:

8.3.1 Een fysieke of elektronische handtekening van de abonnee;

8.3.2 Identificatie van de inhoud die van de Service is verwijderd en de locatie van de Service waarop de
inhoud verscheen voordat deze werd verwijderd;

8.3.3 Een verklaring op straffe van meineed dat u terecht gelooft dat de inhoud is verwijderd of
geblokkeerd als gevolg van een fout of onjuiste identificatie van de inhoud die moest worden
verwijderd of geblokkeerd;

8.3.4 Voldoende informatie om Adobe contact met u te kunnen laten opnemen, zoals uw fysieke adres,
uw telefoonnummer en e-mailadres; en

8.3.5 Een verklaring dat u akkoord gaat met de jurisdictie van de federale arrondissementsrechtbank
voor het arrondissement waar u woont (of van Santa Clara County, Californié als u buiten de Verenigde
Staten woont) en dat u een proces wilt accepteren van de persoon die de kennisgeving heeft ingediend
onder DMCA Subsection (c)(1)(C) of een vertegenwoordiger van deze persoon.

Voordat u de kennisgeving officieel weerlegt, dient u eerst zorgvuldig te overwegen of het gebruik van
de inhoud in kwestie met het auteursrecht een overtreding is, want u kunt aansprakelijk worden gesteld
voor de kosten en advocaatkosten in het geval dat een rechtbank besluit dat u in uw weerlegging
onterecht hebt verklaard dat de inhoud onterecht is verwijderd. Wanneer u niet zeker weet of het
gebruik van de desbetreffende inhoud een schending is, neem dan contact op met een advocaat
voordat u uw kennisgeving indient of raadpleeg openbaar beschikbaar referentiemateriaal zoals op
www.chillingeffects.org.

8.4 De door Adobe Aangestelde Agent voor kennisgeving van klachten betreffende schending van
auteursrechten kan als volgt worden bereikt:

Per post: Copyright Agent
Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103
USA.



Per fax: +1(206) 675-6818

Per e-mail:  copyright@adobe.com

Per telefoon: +1(408) 536-4030

De Aangestelde Agent verwijdert geen inhoud van de site van de Service als reactie op kennisgevingen
per telefoon of e-mail met betrekking tot beweerde schendende inhoud, want er moet een geldige
DMCA-kennisgeving worden ondertekend, op straffe van meineed, door de eigenaar van het
auteursrecht of door een persoon die bevoegd is namens deze persoon op te treden. Verzend dergelijke
kennisgevingen alleen per fax of gewone post. Neem alleen contact op met de Aangestelde Agent als u
denkt dat uw werk is gebruikt of gekopieerd op een wijze die een schending van het auteursrecht
inhoudt, en dat een dergelijke schending plaatsvindt op de Service of op sites die een koppeling hebben
met de Service, of in verband met de Service. Alle andere verzoeken die aan de Aangestelde Agent
worden gericht, worden niet beantwoord. Dergelijke verzoeken moeten worden gedaan via de
feedbackprocedure die wordt beschreven in dit artikel 8.

9. Links en Online Services.

9.1 Links. Als deel van de Service kan Adobe u voor uw gemak links naar andere websites of
hulpmiddelen bieden. Adobe is niet verantwoordelijk voor de inhoud, producten of services op de site
van derden en het toevoegen van een link houdt niet in dat Adobe de inhoud op de sites van deze
derden onderschrijft. U kunt de sites van deze derden enkel op eigen risico bezoeken.

9.2 Online Services.

9.2.1 De Services kunnen uw toegang vergemakkelijken tot websites die worden onderhouden door
Adobe, aan haar gelieerde vennootschappen of derden die services (bijv. services voor
gebruiksrapportage) aanbieden ("Online Services"). Op uw toegang en gebruik van een website of
Online Services zijn de bepalingen, voorwaarden, disclaimers en kennisgevingen die op een dergelijke
site staan vermeld of anderszins aan dergelijke diensten zijn verbonden van toepassing, bijvoorbeeld de
gebruiksvoorwaarden op http://www.adobe.com/nl/misc/copyright.html. Adobe kan de
beschikbaarheid van een website en Online Services te allen tijde wijzigen of staken ongeacht de reden
daarvoor.

9.2.2 Adobe heeft geen zeggenschap, hecht geen goedkeuring aan en accepteert geen
verantwoordelijkheid voor websites of Online Services van derden. Eventuele transacties tussen u en
een derde in verband met een website of Online Service, daaronder begrepen de levering van en
betaling voor goederen en services alsmede eventuele andere bepalingen, voorwaarden, garanties of
verklaringen in verband met dergelijke transacties geschieden uitsluitend tussen u en een dergelijke
derde.

9.2.3 UITGEZONDERD ALS UITDRUKKELIK BIJ AFZONDERLIJKE OVEREENKOMST
OVEREENGEKOMEN DOOR ADOBE OF AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN OF EEN DERDE
GESCHIEDT HET GEBRUIK VAN WEBSITES EN ONLINE SERVICES VOOR EIGEN RISICO ONDER DE
GARANTIE- EN AANSPRAKELIJKHEIDSBEPERKINGEN VAN ARTIKEL 15 (UITSLUITING VAN GARANTIE)
EN 16 (BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID).

10. Gedrag.

10.1 Gebruiksbeperkingen. In verband met uw gebruik van of toegang tot de Service, stemt u ermee in
om:

(a) geen virussen, wormen, Trojaanse paarden of andere schadelijke softwarecode of gelijkaardige
bestanden in te voeren die de goede werking van een computer of eigendom of informatie van een
derde kunnen schaden;



(b) de Service niet te gebruiken op een wijze die een Adobe-server of een met een Adobe-server
verbonden netwerk kan beschadigen, uitschakelen, overbelasten of belemmeren of kan interfereren
met het gebruik en genot door een derde van de Service;

(c) geen ongeoorloofde toegang zal trachten te krijgen tot een service, middelen, andere klanten,
computersystemen of aan een Adobe-server verbonden netwerken of tot de Service zelf via hacking,
wachtwoord mining of op enigerlei andere wijze;

(d) geen materialen of informatie te bekomen of trachten te bekomen via middelen die niet met dit
doel via de Service ter beschikking worden gesteld;

(e) de Service, inclusief elke gerelateerde toepassing, niet op basis van een abonnement, lidmaatschap,
betaling per gebruik of op andere wijze te hosten, teneinde (i) een derde toe te laten de Service te
gebruiken om inhoud aan te maken, uit te zenden of te beschermen of (ii) conferenties, online
meetingservices of opleidingssessies voor een derde te verzorgen;

(f) geen systematische extractie van gegevens of gegevensvelden, inclusief, onder meer, e-mailadressen
uit te voeren,;

(g) geen Informatie, inclusief e-mailadressen of andere privé-informatie over een derde vrij te geven, in
te zamelen of op andere wijze te verwerven zonder uitdrukkelijke toestemming van deze derde;

(h) geen junkmail, spam, enquétes, wedstrijden, piramideschema’s, kettingbrieven of andere
ongevraagde e-mail of duplicerende berichten te sturen;

(i) de toegang tot of het gebruik van de Service niet te verkopen, door te verkopen, te leasen of te
verhuren of op andere wijze de gebruiks - of toegangsrechten voor de Service door te geven (met
inbegrip van maar niet beperkt tot op basis van een abonnement, lidmaatschap, betaling per gebruik,
timeshare, computerservicebedrijf of servicebureau);

(j) de Service te bundelen met of op te nemen in enige andere services, aanbiedingen of oplossingen
voor het verkopen, doorverkopen, verhuren of leasen van de Service aan derden;

(k) de juridische rechten (zoals de rechten op privacy en bekendmaking) van anderen niet te beroven,
zwart te maken, te misbruiken, te intimideren, te stalken, te bedreigen of op andere wijze te schenden;

() geen bestanden op te laden of op andere wijze beschikbaar te stellen die uitbeeldingen, foto's,
software of ander materialen bevatten die beschermd zijn door wetten betreffende intellectueel
eigendom, inclusief doch niet beperkt tot bijvoorbeeld wetten betreffende auteursrechten of merken (of
door rechten betreffende privacy of bekendmaking) tenzij u de rechten daartoe bezit of controleert of
alle noodzakelijke toestemmingen om aldus te handelen hebt verkregen;

(m) de Service te gebruiken voor de kwaadwillende toevoeging van opdrachten voor Dual Tone Multi-
Frequency ("DTMF").

10.2 Blootstelling. U erkent en verklaart u ermee akkoord dat u door toegang te verkrijgen tot of
gebruik te maken van de Service kunt worden blootgesteld aan materialen van derden die beledigend,
onfatsoenlijk of anderszins aanstootgevend zijn. U kunt alle overtredingen van deze
gebruiksvoorwaarden melden aan de klantenservice van Adobe.

11. Onderzoeken.

Adobe volgt in de regel niet de activiteiten van de gebruikers die in verband met de Service
plaatsvinden. Nochtans, indien Adobe kennis zou krijgen van mogelijke overtredingen door u van de
artikelen 7.2 (Uw Verklaringen en Garanties betreffende Content), 10.1 (Gebruiksbeperkingen) of enig
andere bepaling van deze Overeenkomst behoudt Adobe zich het recht voor om zulke overtredingen te
onderzoeken en Adobe mag zonder voorafgaande kennisgeving naar eigen goeddunken uw licentie tot
gebruik van de Service onmiddellijk beéindigen of uw Content geheel of gedeeltelijk wijzigen of



verwijderen. Indien blijkens dergelijk onderzoek Adobe van mening is dat een misdadige activiteit heeft
plaatsgegrepen behoudt Adobe zich het recht voor om de zaak aan de betrokken autoriteiten voor
wetshandhaving te melden en met deze samen te werken. Tenzij waar verboden door de toepasselijke
wetgeving is Adobe bevoegd om alle informatie die zij bezit in verband met uw gebruik van de Service,
inclusief informatie over u, mede te delen aan ambtenaren voor wetshandhaving of andere
overheidsambtenaren, zoals zij naar eigen goeddunken noodzakelijk of gepast acht.

U stemt ermee in om Adobe te vergoeden voor en te vrijwaren tegen alle aansprakelijkheden, kosten
en uitgaven, inclusief redelijke advocatenhonoraria met betrekking tot of voortvloeiend uit uw Content,
de Content van Deelhebbers en uw gebruik of dat van een Deelhebber van de Service, inclusief enig
gebruik dat in strijd is met deze Overeenkomst.

12. Privacy.

12.1 Privacy. De voorwaarden van het Adobe Online Privacybeleid dat men kan vinden op
http://www.adobe.com/go/privacy nl of een mogelijk later vervangende website (“Privacybeleid”), en
de voorwaarden van dit artikel 12 (Privacy) bepalen de wijze waarop Adobe informatie in verband met
de Services inwint en gebruikt. Indien er een discrepantie is tussen de voorwaarden van het
Privacybeleid of de bepalingen van deze Overeenkomst, zullen de bepalingen van deze Overeenkomst
prevaleren. Alle door u geinitieerde verzameling van Informatie over Deelhebbers zal op de servers van
Adobe volgens de op dat tijdstip geldende beleidslijnen voor opslag van gegevens worden opgeslagen
maar deze opslag is onderworpen aan uw privacyverklaring en het Privacybeleid zal op deze inzameling
niet van toepassing zijn. Adobe kan soms wijzigingen aan haar Privacybeleid aanbrengen en deze
wijzigingen zullen u in de tekst van het Privacybeleid (Privacy Policy) worden medegedeeld. Gelieve het
Privacybeleid regelmatig op eventuele actualisatie te raadplegen.

12.2 Personen die geen inwoner van de Verenigde Staten zijn. U stemt ermee in en u erkent dat de
Informatie over u die via of in verband met de Service werd ingewonnen over de nationale grenzen
heen kan worden overgebracht naar elk land ter wereld waar Adobe vestigingen heeft, inclusief de
Verenigde Staten, ongeacht het niveau van het de aldaar gegarandeerde bescherming van
persoonsgegevens en er opgeslagen en bewerkt kan worden.

12.3 Soorten ingewonnen Informatie. Benevens de soorten informatie zoals beschreven in haar
Privacybeleid kan Adobe eventueel bepaalde informatie zoals beschreven in dit artikel 12.3 (Soorten
ingewonnen Informatie) verzamelen.

12.3.1 Adobe kan eventueel bepaalde informatie betreffende uw gebruik van de Service, zoals de naam
van de internet service provider en het internetprotocoladres waarmee u toegang tot het Internet zoekt
inzamelen; de tijd waarop u toegang tot de Service zoekt; en het internetadres van de website van
waaruit u rechtstreeks met onze site in verbinding kwam. Adobe gebruikt deze informatie om de
Service te ondersteunen en, indien u hebt gekozen om mededelingen van Adobe te ontvangen, om u
mededelingen over Adobe en haar producten en services te sturen.

12.3.2 Informatie verzameld met Connect. Op uw verzoek of dat van een Aangestelde Persoon kan de
Service eventueel bepaalde informatie verzamelen, inclusief doch niet beperkt tot: (a) welke plaatjes
door u en de Meeting Deelnemers werden bekeken; (b) uw antwoorden en de antwoorden van de
Meeting Deelnemers op door u of uw Aangestelde Persoon/Personen geinitieerde enquétes; (c) real
time “chat” tussen gebruikers van de Service en tussen gebruikers en uzelf of de Aangestelde
Persoon/Personen; en (d) elke andere informatie die u aan de Service bezorgt, hetzij uit eigen beweging,
hetzij als gevraagd door een Aangestelde Persoon, zoals uw naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres
of elke andere informatie ter identificatie van een persoon. De Service zal deze informatie registreren. U
en de Aangestelde Persoon/Personen kunnen deze informatie bekijken en sommige informatie, zoals
“chat” of uw vragen, kan hetzij op uw verzoek of dat van een Aangestelde Persoon, hetzij als een
automatische functie van de Service met andere gebruikers worden gedeeld of door deze worden
opgeslagen. Tenzij anders vermeld in artikel 11 (Onderzoeken) zal Adobe uw informatie niet met
andere derden delen.



12.4 Mededeling betreffende registreren en privacy. DE CONNECT SERVICE KAN U OF EEN
AANGESTELDE PERSOON TOELATEN MEETINGS TE REGISTREREN EN IDENTIFICATIE-INFORMATIE
OVER U EN DE MEETING DEELNEMERS TE VERZAMELEN EN TE GEBRUIKEN, ZOALS UW NAAM, STEM
OF GELIJKENIS. DE WETTEN VAN SOMMIGE STATEN OF LANDEN (A) VEREISEN DAT EEN MEETING
DEELNEMER VOORAFGAANDE TOESTEMMING GEEFT OM ZIJN/HAAR COMMUNICATIES TE
REGISTREREN. EN (B) LEGGEN BEPERKINGEN OP BETREFFENDE HET VERZAMELEN, OPSLAAN EN
GEBRUIK VAN INFORMATIE WAARMEE PERSONEN KUNNEN WORDEN GEIDENTIFICEERD. U bent
verantwoordelijk voor de uitvoering van de inzameling van alle dergelijke toestemmingen en voor het
naleven van alle dergelijke beperkingen en daarom zult u Adobe vergoeden voor en verdedigen en
vrijwaren tegen alle vorderingen of rechtsgedingen in verband met registraties door uzelf of door de uw
Aangestelde Personen van mededelingen en gelijkenis van Meeting Deelnemers.

12.5 Opslag en gebruik van Informatie. Adobe slaat uw Informatie en de Informatie over Deelhebbers
op volgens de op dat ogenblik geldende beleidslijnen voor gegevensopslag van Adobe en zoals u of uw
Aangestelde Persoon/Personen hieromtrent verzoeken. Wanneer deze Overeenkomst wordt beéindigd
zal Adobe uw Informatie en Informatie betreffende Meeting Deelnemers en andere Deelhebbers uit de
servers van Adobe wissen en dit volgens de op dat ogenblik geldende beleidslijnen voor
gegevensopslag van Adobe.

12.6 Veiligheid. Adobe heeft technische beveiligingen en procedures toegepast om de communicaties
met de Service, inclusief mededeling van Content en Informatie, te beveiligen. Bovendien zal Adobe uw
Content en Informatie enkel vrijgeven volgens de door u gegeven instructies, via het gebruik van de
Service en zoals voorzien in het Privacybeleid (Privacy Policy). Ongeacht het voorgaande is de veiligheid
van communicaties (inclusief e-mail) die over het internet worden gestuurd onderworpen aan vele
factoren waarover Adobe geen controle heeft en bijgevolg garandeert Adobe niet de veiligheid of
privacy van zulke communicaties. Consulteer de toepasselijke servicedocumentatie voor verdere
informatie betreffende de beveiligingsmaatregelen die Adobe met betrekking tot de Service heeft
toegepast.

12.7 Mededelingen vanwege Adobe.

12.7.1 Servicegerelateerde E-mailberichten. Ongeacht de door u uitgedrukte voorkeuren voor
ontvangst van mededelingen kan Adobe u eventueel servicegerelateerde e-mailberichten betreffende
service onderhoud van de Service of wijzigingen aan de werking of toelevering van de Service toesturen.

12.7.2 Mededelingen van Adobe aan Proefgebruikers in de Verenigde Staten. DE BEPALINGEN VAN DIT
ARTIKEL 12.7.2 (MEDEDELINGEN VAN ADOBE AAN PROEFGEBRUIKERS IN DE VERENIGDE STATEN) IS
ENKEL OP U VAN TOEPASSING INDIEN U ZICH OP PROEFBASIS OP DE SERVICE HEBT INGESCHREVEN
EN IN DE VERENIGDE STATEN WOONT. ONGEACHT DE DOOR U UITGEDRUKTE VOORKEUREN VOOR
MEDEDELINGEN IN VERBAND MET HET AANMAKEN VAN INLOGINFORMATIE OF ENIG ANDER
ONDERWERP STEMT U ERMEE IN DAT GEDURENDE DE PERIODE VAN UW PROEFINSCHRIJVING
ADOBE EVENTUEEL CONTACT MET U ZAL OPNEMEN IN VERBAND MET DE SERVICE.

12.8 Informatie van Deelhebbers. Net als tussen Adobe en uzelf zult u exclusief verantwoordelijk zijn
voor alle Informatie van Deelhebbers die in verband met de Service wordt gebruikt en opgeslagen, en
Adobe zal in verband hiermee geen verantwoordelijkheden dragen. U moet voor wat Informatie van
Deelhebbers betreft alle toepasselijke wetten en regelgevingen inzake gegevensbescherming en privacy
naleven. U zult Adobe verdedigen in, vergoeden voor en vrijwaren tegen elke door een deelhebber
tegen Adobe ingestelde vordering, rechtsgeding of procedure in verband met handelingen of
nalatigheden met betrekking tot dergelijke Informatie van Deelhebbers. Servicegerelateerde e-
mailberichten worden over het algemeen door u en niet door Adobe naar de Deelhebbers gestuurd.
Bijgevolg, zelfs indien bepaalde Deelhebbers zouden gekozen hebben om geen mededelingen van
Adobe te ontvangen kunnen zij toch eventueel bepaalde door u gestuurde Servicegerelateerde e-
mailberichten ontvangen.



13. Overeenkomst betreffende Serviceniveau.

13.1 Doelstelling voor beschikbaarheid van de Service. Adobe stelt zich tot doel redelijke inspanningen
te leveren om, gemeten op maandbasis, een beschikbaarheid van de Service van 99,9% te verzekeren
(“Service Beschikbaarheids Doelstelling” (Service Availability Objective) ). Beschikbaarheid van de
Service wordt gedefinieerd als de tijd gedurende welke de Service in staat is verzoeken te ontvangen, te
verwerken en te beantwoorden, met uitsluiting van (a) Gepland Onderhoud, (b) Incidenten wegens
Klant Fouten, en (c) Overmacht. De beschikbaarheid van de Service wordt berekend als een percentage
door het aantal minuten dat de Service gedurende de betrokken maand beschikbaar was te delen door
het totale aantal minuten in de betrokken maand, met uitsluiting echter van alle gevallen van Gepland
Onderhoud, Incidenten wegens Klant Fouten en Overmacht.

13.2 Herstel voor het niet halen van de Service Beschikbaarheids Doelstelling voor beschikbaarheid van
de Service. Op uw verzoek zal Adobe de beschikbaarheid voor u van de Service gedurende een
gegeven kalendermaand berekenen. Indien de Service Beschikbaarheids Doelstelling voor
beschikbaarheid van de Service in een gegeven maand niet gehaald werd, zal u voor elke dag in die
maand waarin de duur van de onbeschikbaarheid van de Service meer dan vier (4) opeenvolgende uren
bedroeg recht hebben op een krediet van een (1) dag Service, mits toepassing van de Overeenkomst en
de vereisten van dit artikel 13 (Overeenkomst betreffende serviceniveau). Voor het berekenen van de
Service Beschikbaarheids Doelstelling zal Adobe de Service enkel onbeschikbaar achten indien u binnen
drie (3) werkdagen na de onbeschikbaarheid van de Service bij de klantendienst van Adobe een
storingsbon betreffende de onbeschikbaarheid van de Service hebt geopend. Om een krediet wegens
het niet halen door Adobe van de doelstelling voor beschikbaarheid van de Service te bekomen moet u
dit krediet schriftelijk aanvragen doch niet later dan de kalendermaand die volgt op de maand van de
onbeschikbaarheid van de Service die tot uw kredietaanvraag aanleiding gaf. In geval van
tegenstrijdigheid tussen de gegevens in uw bescheiden en de bescheiden van Adobe zullen de
gegevens in de bescheiden van Adobe prevaleren. Alle hierbij te verlenen servicekrediet zal aan uw
account worden toegevoegd aan het einde van de dan geldende Servicetermijn. Indien u de Service op
maandbasis of op basis van betalen per gebruik kocht, dan komt u niet in aanmerking voor kredieten
die voortvloeien uit of betrekking hebben op onbeschikbaarheid van de Service. Het in dit artikel 13
(Overeenkomst betreffende Serviceniveau) aangeboden servicekrediet is het enige en exclusieve herstel
waarop u beroep kunt doen voor eender welk falen van de Service of het niet halen door Adobe van de
Service Beschikbaarheids Doelstelling. Alle niet opgebruikte servicekredieten vervallen bij het
beéindigen van deze Overeenkomst.

13.3 Definities.

13.3.1 Gepland Onderhoud betekent elk onderhoud uitgevoerd gedurende de normale
onderhoudsvensters van Adobe (momenteel tussen zaterdag 00:01 Pacific Tijd (GMT - 7) en zondag
23:59 Pacific Tijd (GMT - 7) en weekdagen tussen 18:00 Pacific Tijd (GMT - 7) en 23:59 Pacific Tijd
(GMT - 7)) en elk ander onderhoud waarvan u minstens achtenveertig (48) uur op voorhand werd
verwittigd. Adobe kan eventueel onderhoud uitvoeren op een deel van de Service of op de hele Service
om de hardware of software die de Service bedient of ondersteunt te actualiseren,
beveiligingsmaatregelen in te voeren of andere zaken die zij voor verdere bediening van de Service
vereist acht op te lossen.

13.3.2 Incident wegens een Klant Fout betekent elke onbeschikbaarheid van de Service veroorzaakt
door uw toepassingen, Content of uitrusting of door de handelingen of nalatigheden van een gebruiker
van de Service.

13.3.3 Overmacht betekent onvoorzienbare omstandigheden zoals terrorisme, staking, brand,
overstroming, aardbeving, overheidshandelingen, bevelen of beperkingen, aanvallen die toelevering
van de Service beletten en ander kwaadwillig opzet, stroomonderbrekingen of elke andere oorzaak van
onbeschikbaarheid van de Service waarover Adobe redelijkerwijze geen controle heeft.



14. Boekhoudcontrole.

U stemt ermee in om betreffende het gebruik van de Service alle gebruikelijke en gepaste bescheiden
en boekhouddocumenten bij te houden en alle gebruikelijke en gepaste boekingen te verrichten.
Adobe kan eventueel een boekhoudcontrole en/of inspectie van alle toepasselijke bescheiden en
faciliteiten doen uitvoeren, teneinde zich ervan te verzekeren dat deze Overeenkomst wordt nageleefd.
Een dergelijke boekhoudcontrole zal door een door Adobe gekozen accountant worden uitgevoerd.
Alle boekhoudcontroles en/of inspecties worden mits minstens 10 dagen voorafgaande verwittiging
gedurende de normale werkuren van uw bedrijf uitgevoerd. U stemt ermee in om het door Adobe
aangeduide boekhoudcontrole- of inspectieteam toegang tot de relevante bescheiden en faciliteiten te
verlenen en prompte en redelijke medewerking in de boekhoudcontrole te bieden. U zult Adobe het
volle bedrag van alle eventuele gedurende de boekhoudcontrole ontdekte onderbetalingen betalen,
vermeerderd met de interesten vanaf de datum dat deze betalingen onder de termen van dit artikel 14
(Boekhoudcontrole) verschuldigd waren. Indien bij een dergelijke Boekhoudcontrole gedurende de
door de Boekhoudcontrole gedekte periode onderbetalingen van meer dan vijf procent (5%) worden
gevonden moet u ongeacht het voorgaande alle vergoedingen en kosten met betrekking tot deze
Boekhoudcontrole en het bedrag van de onderbetaling vermeerderd met de interesten vanaf de datum
waarop deze betalingen in toepassing van dit artikel 14 (Boekhoudcontrole) verschuldigd waren
betalen. Deze bepaling doet geen afbreuk aan enige andere wettelijk voorziene of billijk geachte
rechten of herstelmaatregelen die Adobe eventueel wegens ongeoorloofd gebruik van de Service kan
doen gelden.

15. AFWUJZING VAN GARANTIE.

15.1 DE SERVICE EN DE ADD-IN WORDEN "ALS ZODANIG" (AS IS) EN “ZOALS BESCHIKBAAR" (AS
AVAILABLE), MET ALLE EVENTUELE FOUTEN (WITH ALL FAULTS) EN ZONDER ENIGE GARANTIE
GELEVERD. ZOVER WETTELIJK TOEGESTAAN, GEVEN ADOBE, HAAR GELIEERDE BEDRIJVEN,
AANNEMERS, DIENSTENLEVERANCIERS, PERSONEEL, AGENTEN, LICENTIEVERLENERS EN ALLE
ANDERE PARTIJEN DIE BETROKKEN ZIJN IN HET ONTWERP, DE PRODUCTIE OF DE TOELEVERING VAN
DE SERVICE EN DE ADD-IN, GEEN GARANTIES NOCH VERKLARINGEN VAN WELKE SOORT OOK,
HETZIJ UITDRUKKELIKE, STILZWIJGENDE OF STATUTAIRE, INCLUSIEF, ZONDER BEPERKING, ENIG
GARANTIE VOOR VERHANDELBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL,
ACCURAATHEID, SYSTEEMINTEGRATIE OF COMPATIBILITEIT, DEGELIJKE WERKING, AFWEZIGHEID
VAN ONACHTZAAMHEID, RUSTIG GENOT EN NIET-SCHENDING VAN WETTEN OF REGELGEVINGEN.
ZONDER AAN HET VOORGAANDE AFBREUK TE DOEN, GARANDEERT OF BEWEERT ADOBE NIET DAT
DE SERVICE BLIJVEND, VEILIG, BETROUWBAAR, TOEGANKELIJK, ONONDERBROKEN OF VRIJ VAN
FOUTEN ZAL ZIJN OF DAT DE SERVERS EN SOFTWARE VAN ADOBE VRIJ VAN VIRUSSEN OF ANDERE
SCHADELIJKE COMPONENTEN ZAL ZIJN, OF DAT DE BEVEILIGINGSPROCEDURES EN MECHANISMEN
VAN ADOBE VERLIES OF WIJZIGING VAN OF ONGEOORLOOFDE TOEGANG TOT INFORMATIE OF
CONTENT DOOR DERDEN ZAL BELETTEN.

15.2 IN SOMMIGE RECHTSGEBIEDEN IS UITSLUITING VAN STILZWIJGENDE GARANTIES NIET
MOGELUK, ZODAT DE HIERBOVEN VERMELDE UITSLUITING MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING
ZOU KUNNEN ZIJN. DEZE GARANTIE VERLEENT U SPECIFIEKE WETTELIJKE RECHTEN EN U HEEFT
MOGELIJK OOK NOG ANDERE WETTELIJKE RECHTEN HEBBEN DIE VAN STAAT TOT STAAT (OF VAN
LAND TOT LAND) KUNNEN VERSCHILLEN.

16. Beperking van aansprakelijkheid.

16.1 NOCH ADOBE NOCH HAAR LEVERANCIERS ZIJN AANSPRAKELIJK JEGENS U OF ENIGE DERDE
VOOR ENIGE ONRECHTSTREEKSE, BIJZONDERE, INCIDENTELE, STRAFBARE, GEDEKTE SCHADE OF
GEVOLGSCHADE (INCLUSIEF DOCH NIET BEPERKT TOT SCHADE WEGENS DE ONMOGELIJKHEID OM
DE SERVICE TE GEBRUIKEN OF TOEGANG TOT DE GEGEVENS TE BEKOMEN, GEMISTE
HANDELSZAKEN, GEDERFDE WINST, BEDRIJFSONDERBREKING OF GELIJKAARDIGE SCHADE),



VOORTVLOEIEND UIT HET GEBRUIK OF DE ONMOGELIJKHEID TOT GEBRUIK VAN DE SERVICE EN
GESTEUND OP ENIGE AANSPRAKELIJKHEIDSTHEORIE, INCLUSIEF STATUTEN, CONTRACTBREUK,
ONRECHTMATIGE DAAD (INCLUSIEF ONACHTZAAMHEID), AANSPRAKELIJKHEID VOOR EEN
PRODUCT OF OP EEN ANDERE WIJZE, ZELFS INDIEN ADOBE OF HAAR VERTEGENWOORDIGERS VAN
DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE WERDEN VERWITTIGD EN ZELFS ALS EEN HIERIN
VERMELD MIDDEL OM DE SCHADE TE VERHELPEN IN ZIJN ESSENTIELE DOELSTELLING BLIJKT TE
HEBBEN GEFAALD.

16.2 DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN ADOBE VOOR WERKELIJK GELEDEN SCHADE DOOR
WELKE OORZAAK OOK WORDT BEPERKT TOT HET DOOR U GEDURENDE DE LAATSTE TWAALF (12)
MAANDEN BETAALDE BEDRAG VOOR DE SERVICE. U STEMT ERMEE IN DAT ONGEACHT ENIG
ANDERSLUIDENDE WETTELIKE RICHTLIJN, ELKE VORDERING OF RECHTSGEDING VOORTVLOEIEND
UIT OF IN VERBAND MET HET GEBRUIK VAN DE SERVICE MOET WORDEN INGESTELD BINNEN EEN (1)
JAAR NADAT ZULKE VORDERING OF RECHTSGEDING ONTSTOND BIJ GEBREKE WAARVAN U HET
RECHT OM EEN DERGELIJKE VORDERING IN TE STELLEN ZAL HEBBEN VERWERKT. DE LEVERANCIERS
VAN ADOBE ZULLEN VOOR GEEN ENKELE REDEN JEGENS U AANSPRAKELIJK KUNNEN WORDEN
GESTELD.

16.3 DE BEPERKINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID IN DIT ARTIKEL 16 (BEPERKINGEN VAN
AANSPRAKELIJKHEID) ZIJN VAN TOEPASSING OP DE HIERBOVEN GENOEMDE GARANTIES EN
UITSLUITINGEN VAN GARANTIES EN ALLE ANDERE ASPECTEN VAN DEZE OVEREENKOMST.
SOMMIGE RECHTSGEBIEDEN LATEN DE BEPERKING OF UITSLUITING VAN AANSPRAKELIJKHEID
VOOR INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE NIET TOE ZODAT DE HIERBOVEN VERMELDE
BEPERKINGEN OF UITSLUITINGEN EVENTUEEL NIET OP U VAN TOEPASSING ZIJN EN U KAN
EVENTUEEL OOK NOG ANDERE WETTELIJKE RECHTEN HEBBEN DIE VAN STAAT TOT STAAT (OF VAN
LAND TOT LAND) KUNNEN VERSCHILLEN. Niets in deze Overeenkomst beperkt de aansprakelijkheid
van Adobe jegens u in geval van overlijden of persoonlijk letsel als een gevolg van een grove
nalatigheid van Adobe.

17. Toepasselijke wetgeving.

Door toegang tot de Service te zoeken en deze te gebruiken stemmen u en Adobe ermee in dat alle
zaken met betrekking tot deze Overeenkomst en uw toegang tot of gebruik van de Service zullen
worden onderworpen aan en worden geinterpreteerd volgens de van kracht zijnde betrokken wetten in:
(a) de staat Californi€, indien een abonnement voor de Service wordt verkregen als u in de Verenigde
Staten, Canada of Mexico verblijft, of (b) Engeland, indien een abonnement voor de Service wordt
verkregen als u in enig ander rechtsgebied verblijft dan in paragraaf 17(a) van deze Overeenkomst is
beschreven. De rechter te Santa Clara County (Californié) of de bevoegde rechter te Londen (Engeland)
heeft ten aanzien van alle geschillen met betrekking tot deze overeenkomst niet-exclusieve
bevoegdheid waar respectievelijk het recht van Californié of Engeland van toepassing is. Deze
overeenkomst wordt niet beheerst door de internationale verwijzingsregels van een bepaald land,
UCITA of door het Weens Koopverdrag, waarvan de toepassing uitdrukkelijk is uitgesloten.

18. Taal.

Het is de uitdrukkelijke wens van de Partijen dat de Overeenkomst en alle gerelateerde documenten in
de Engelse taal werden opgesteld en dat de Engelse versie van deze overeenkomst de enige versie zal
zijn die voor interpretatie en uitoefening van deze Overeenkomst zal worden gebruikt. C'est la volonté
expresse des Parties que la présente convention ainsi que les documents qui s'y rattachent soient
rédigés en anglais.



19. Wetten ter controle van uitvoer.

De export en herexport van bepaalde software, Content en services worden gereguleerd door de
Amerikaanse wet- en regelgeving inzake export en herexport (waaronder regelgeving inzake
exportbeheer) en dergelijke software, Content en services mogen niet worden geéxporteerd of
geherexporteerd naar Cuba, Iran, Noord-Korea, Soedan of Syrié of enig ander land waarvoor door de
Verenigde Staten een embargo is ingesteld. Daarnaast mogen bepaalde software, Content en services
niet worden gedistribueerd aan personen die in de Table of Denial Orders, de Entity List of de lijst
Specially Designated Nationals zijn opgenomen. U garandeert dat u geen onderdaan bent van Cuba,
Iran, Noord-Korea, Soedan, Syrié of enig ander land dat onder een embargo voor goederen uit de
Verenigde Staten valt en dat uw naam niet voorkomt in de Table of Denial Orders, de Entity List, of de
List of Specially Designated Nationals. U garandeert verder dat u de uitvoerwetten van de Verenigde
Staten en andere toepasselijke wetten betreffende uitvoercontrole zult naleven.

20. Allerlei.

U bent uitsluitend verantwoordelijk voor het kennen en naleven van wetten die u eventueel zouden
kunnen beletten om deel te nemen aan de Service of om enig deel ervan te gebruiken. Indien sommige
bepalingen van deze Overeenkomst geacht worden ongeldig of onafdwingbaar te zijn, zullen deze
bepalingen zo getrouw als mogelijk worden geinterpreteerd om de voornemens van de partijen weer te
geven en alle andere bepalingen zullen integraal van kracht blijven. Het niet uitoefenen of afdwingen
door Adobe van rechten of voorzieningen uit deze Overeenkomst houdt geen afstand van deze rechten
of voorzieningen in tenzij dit door Adobe schriftelijk wordt bevestigd en overeengekomen. Uw rechten
hieronder mogen niet worden toegekend of overgedragen aan een derde. Elke partij zal de ander partij
een geschreven kennisgeving onder deze Overeenkomst sturen en dit op de volgende wijze: (a) voor u
zal de kennisgeving naar het aan uw account verbonden e-mailadres worden gestuurd, en (b) voor
Adobe wordt de kennisgeving gestuurd naar Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose,
CA 95110, USA, Attention: General Counsel. Indien er tegenstrijdigheid tussen de bepalingen van deze
Overeenkomst, het privacybeleid of de vergunningsmetriek bestaat zullen de documenten in de
volgende rangorde voorrang hebben: (i) de vergunningsmetriek (License Metrics), (i) deze
Overeenkomist, en (iii) het privacybeleid (Privacy Policy). deze Overeenkomst, samen met het
Privacybeleid en de Vergunningsmetriek, vormen de complete Overeenkomst tussen u en Adobe en
vervangen alle vroegere overeenkomsten, verklaringen en verstandhoudingen tussen de partijen
betreffende de hierin behandelde zaken.

Connect_Hosted_TOS-nl_NL-20100609_1011



ADOBE’ CONNECT" HOSTED
TERMS OF SERVICE

THESE ADOBE CONNECT HOSTED TERMS AND CONDITIONS ARE BETWEEN ADOBE (DEFINED
BELOW) AND "YOU" (COLLECTIVELY, THE "PARTIES").

BY USING THE SERVICE (DEFINED BELOW), YOU AGREE THAT ENGLISH LAW GOVERNS YOUR USE OF
THE SERVICE IF YOU OBTAIN A SUBSCRIPTION TO THE SERVICE IN ANY LOCATION OTHER THAN THE
UNITED STATES, MEXICO, OR CANADA, AND YOU AGREE TO THE TERMS REGARDING GOVERNING
LAW AND VENUE SET FORTH IN SECTION 17 (GOVERNING LAW).

YOU AGREE THAT THIS AGREEMENT (DEFINED BELOW) IS LIKE ANY WRITTEN NEGOTIATED
AGREEMENT SIGNED BY YOU. THIS AGREEMENT IS ENFORCEABLE AGAINST YOU AND ANY LEGAL
ENTITY ON WHOSE BEHALF THE SERVICE IS USED: FOR EXAMPLE, YOUR EMPLOYER.

YOU MAY HAVE ANOTHER WRITTEN AGREEMENT DIRECTLY WITH ADOBE THAT SUPPLEMENTS OR
SUPERSEDES ALL OR PORTIONS OF THIS AGREEMENT.

1. Definitions.

“Add-In" means the Adobe Connect Add-in that may be provided to you by Adobe in connection with
your use of the Service, and any modified versions and copies of, and upgrades, updates and additions
to such add-in, provided to you by Adobe at any time. The Add-In is a client software upgrade
automatically delivered to you on an as-needed basis so that you may use certain features of the Service
(such as broadcasting audio or video).

“Adobe" means Adobe Systems Incorporated, a Delaware corporation, 345 Park Avenue, San Jose,
California 95110, if subsection 17(a) of this Agreement applies; otherwise it means Adobe Systems
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland, a company
organized under the laws of Ireland and an affiliate and licensee of Adobe Systems Incorporated.

“Agreement” means these terms and conditions, the License Metrics, and the Adobe Online Privacy
Policy, which is located at http://www.adobe.com/go/privacy, or any successor Web site thereto.

“Appointee” shall have the meaning set forth in Section 2.4 (Appointments).

“Content” means all audio, video, multimedia, data, text, images, documents, computer programs, and
any other information or materials uploaded by or on behalf of you in connection with your use of the
Service.

“Information” means personally identifiable information.

“License Metrics” means terms set forth in a separate writing (such as a quote or written agreement
between you and Adobe) describing the scope of your right to use the Service. The License Metrics are
incorporated by reference into this Agreement.

“Meeting" means an Adobe® Connect™ Hosted meeting, seminar, or webcast as applicable.

“Meeting Attendees” means individuals who attend an online meeting, telephone conference, seminar,
or webcast enabled by the Service and hosted by you.

“Participant” means a third party, including Meeting Attendees and Appointees, who interacts with the
Service as a result of such party's relationship with or connection to you.

“Privacy Policy” shall have the meaning set forth in Section 12.1 (Privacy Terms).



“Service" means individually and collectively, the Adobe® Connect™ Hosted service and/or the Adobe”
Connect” family of services.

“Service Term" means the period of time for which you have elected to pay for and/or use the Service.

2. Use of the Service.

2.1 Authority to Use Service. You represent and warrant that you have all necessary right, power and
authority to enter into this Agreement and to perform the acts required of you hereunder including (a)
having a valid license to use the software applications that generate Content, (b) the right to submit
Content and your or a Participant’s Information in connection with the Service, and (c) the right to use
the particular audio conferencing service you use in conjunction with the Service. Otherwise, you are not
permitted to submit such Content or Information to Adobe or the Service or use such audio
conferencing service.

2.2 Access to Service. You acknowledge that your ability to access and use the Service may require the
payment of third party fees (such as telephone toll charges, ISP, or airtime charges) and that you are
responsible for paying such fees. Adobe is not responsible for any equipment or third party services you
may need to be able to access and use the Service.

2.3 Log-In Information. To gain access to and use the Service, you may be required to create a log-in ID
and password (“Log-In Information”). You are responsible for all activity occurring under your Log-In
Information, and you must keep your Log-In Information confidential and not share your Log-In
Information with third parties. Adobe has no obligation or responsibility with regard to your use,
distribution, disclosure, or management of Log-In Information. Notwithstanding the foregoing, Adobe
may require you to change your Log-In Information if such Log-In Information is inconsistent with the
terms of this Agreement.

2.4 Appointments. You may appoint individuals within your organization or other third parties to
administer various functions of the Service (“Appointees”), as applicable. Notwithstanding anything to
the contrary set forth in Section 2.3 (Log-In Information) of the Agreement, you may, if applicable,
provide to Appointees specific Log-In Information for the sole purpose of enabling such Appointee to
administer various functions of the Service in accordance with the terms of this Agreement. You are
solely responsible for all acts or omissions of Appointees in connection with the Service.

2.5 Limitations. Without limiting the foregoing, the Service is not designed or licensed for use in
hazardous environments requiring fail-safe controls, including without limitation operation of nuclear
facilities, aircraft navigation/communication systems, air traffic control, and life support or weapons
systems. Without limiting the generality of the foregoing, Adobe, its affiliates, suppliers, licensors, and
resellers specifically disclaim any express or implied warranty of fitness for such purposes.

3. License.

3.1 The Service. Subject to your compliance with the terms and conditions of this Agreement, Adobe
grants to you a non-exclusive, non-transferable, revocable right to access and use the Service according
to the terms and conditions of this Agreement and the applicable License Metrics.

3.2 The Add-In. The terms in this Section 3.2 (The Add-In) apply to you solely if the License Metrics
indicate you have a license to use Adobe Connect.

3.2.1 License. Subject to the terms and conditions of the Agreement, Adobe grants to you a non-
exclusive, non-transferable, revocable license to install and use the Add-In solely in conjunction with the
Service. You shall not modify, port, adapt or translate the Add-In. You shall not reverse engineer,
decompile, disassemble or otherwise attempt to discover the source code of the Add-In. You cannot use
the Add-In on a timeshare or service bureau basis or host, on a subscription basis or otherwise, or use
the Add-In to utilize any functionality of the Service for a third party.



3.3 Adobe Presenter and Adobe Flash Paper. The number of copies of Adobe Presenter and Adobe
Flash Paper installed or used by you or Participants must coincide with the number of seats of the
Service purchased by you, if any, as set forth in the License Metrics. The terms of this Section 3.3 (Adobe
Presenter and Adobe Flash Paper) are in addition to any terms contained in an end user license
agreement accompanying Adobe Presenter and Adobe Flash Paper.

4. Ownership of the Service and Marks.

You acknowledge that Adobe and its licensors own all right, title, and interest in: (a) the Service; (b) any
Adobe software provided in connection with the Service; and (c) all graphics, logos, service marks, and
trade names, including third-party names, product names, and brand names used by Adobe in
connection with the Service (the "Marks"). You shall not alter or remove any Marks or Adobe copyright
notices included in the Service. Notwithstanding the foregoing, you, Appointees, or your respective
licensors, as applicable, own all right, title, and interest in and to any graphics, logos, service marks, and
trade names used by you or Appointees, as applicable, in connection with the Service. You are welcome
to send suggestions on improving the Service, but in doing so, you acknowledge and agree that such
suggestions will become the property of Adobe, and Adobe has no obligation to compensate you for
such suggestions.

5. Trial Use of Service.

This Section 5 (Trial Use of Service) applies to you solely if you have subscribed to the Service on a trial
basis.

5.1 Trial Use. In addition to the other terms of this Agreement, as a trial user of the Service, your right to
access and use the Service is limited as provided in the e-mail communication from Adobe
acknowledging your right to use the Service, or as provided in the Web pages describing trial use of the
Service. This trial Service might be offered by Adobe at a later time with different features, for a fee, or
not at all, as determined by Adobe in its sole discretion. In order to maintain a consistent quality of
service, Adobe reserves the right to temporarily suspend trial access to the Service as needed.

5.2 Termination of Trial Service. Your right to use the Service on a trial basis shall terminate immediately
upon expiration of the limited time period granted at the time you subscribed to the Service on a trial
basis. In addition, Adobe reserves the right, for any reason in its sole discretion without prior notice, to
discontinue or suspend your trial use, and to terminate your trial account. Your rights and the rights of
Participants to access Content submitted to your account and processed by the Service shall terminate
immediately upon termination of your right to use the Service.

6. Term and Termination.
6.1 Term. The term of this Agreement is specified in the License Metrics.
6.2 Termination.

6.2.1 By Adobe. Adobe may at any time and upon written notice to you immediately terminate this
Agreement and your access to the Service, or suspend or restrict your access to the Service in whole or
in part, if:

(a) you breach this Agreement and do not cure such breach within five (5) business days of receiving
written notice of the breach from Adobe;

(b) you breach Section 3 (License) or Section 4 (Ownership of the Service and Marks) of this Agreement;
or



(c) Adobe determines in its sole and exclusive judgment that terminating your access to the Service is
advisable for security reasons, to protect Adobe from liability, or for the continued normal and efficient
operation of the Service.

6.2.2 By You. You may terminate this Agreement at any time for any reason or no reason by contacting
Adobe customer service.

6.3 Effect of Termination. Upon termination of this Agreement, you must immediately cease using the
Service. Adobe reserves the right to delete any data files associated with Content, Information, or your
or use of the Service upon termination of the Service. The following Sections of this Agreement shall
survive termination of this Agreement: 1, 4, 6.3, 7-12, and 14-20.

7. Content.

7.1 Your Content. You may upload Content to the Service in connection with your use of the Service.
Adobe does not verify, endorse, or claim ownership of any Content, and you retain all right, title, and
interest in and to the Content. Your Content and the Content of Participants may be stored on Adobe’s
servers at your request or the request of an Appointee, as necessary for Adobe to provide the Service
and in accordance with Adobe’s then-current storage policies. You are solely responsible for Content
including making and keeping back up copies of Content. Adobe shall use commercially reasonable
efforts to block the uploading of Content to the Service that contains viruses detected by using industry
standard virus detection software. Notwithstanding anything to the contrary herein, Adobe has no
responsibility or liability for the deletion or accuracy of Content, the failure to store, transmit or receive
transmission of Content (whether or not processed by the Service), or the security, privacy, storage, or
transmission of other communications originating with or involving use of the Service. Certain Features
of the Service enable you to specify the level at which such Service restrict access to your Content. You
are solely responsible for applying the appropriate level of access to your Content.

7.2 Your Representations and Warranties Regarding Content. You represent and warrant that (a) you
are the owner, licensor, or authorized user of all Content; and (b) you will not upload, record, publish,
post, link to, or otherwise transmit or distribute Content that: (i) advocates, promotes, incites, instructs,
assists or otherwise encourages violence or any illegal activities; (i) infringes or violates the copyright,
patent, trademark, service mark, trade name, trade secret, or other intellectual property rights of any
third party or Adobe, or any rights of publicity or privacy of any party; (iii) attempts to mislead others
about your identity or the origin of a message or other communication, or impersonates or otherwise
misrepresents your affiliation with any other person or entity, or is otherwise materially false,
misleading, or inaccurate; (iv) promotes, solicits or comprises inappropriate, harassing, abusive, profane,
defamatory, libelous, threatening, hateful, obscene, indecent, vulgar, pornographic or otherwise
objectionable or unlawful content or activity; (v) is harmful to minors; (vi) contains any viruses, Trojan
horses, worms, time bombs, or any other similar software, data, or programs that may damage,
detrimentally interfere with, surreptitiously intercept, or expropriate any system, data, Information, or
property of another; or (vii) violates any law, statute, ordinance, or regulation (including without
limitation the laws and regulations governing export control, unfair competition, anti-discrimination, or
false advertising).

7.3 Adobe Access to Content. You acknowledge that the Service is automated (e.g., Content is uploaded
using software tools) and that Adobe personnel will not access, view, or listen to any Content, except as
reasonably necessary to perform the Service, including but not limited to the following: (a) respond to
support requests; (b) detect, prevent, or otherwise address fraud, security, or technical issues; (c) as
deemed necessary or advisable by Adobe in good faith to conform to legal requirements or comply
with legal process; or (d) enforce this Agreement, including investigation of potential violations hereof,
as further described in Section 11 (Investigations).



8. Notification of Copyright Infringement.

8.1 Adobe respects intellectual property rights and expects its users to do the same. Adobe will respond
to clear notices of copyright infringement consistent with the Digital Millennium Copyright Act, Title 17,
United States Code, Section 512(c)(2) (“DMCA"), and its response to such notices may include removing
or disabling access to the allegedly infringing content, terminating the accounts of repeat infringers, and
making good-faith attempts to contact the user who posted the content at issue so that they may,
where appropriate, make a counter-notification.

8.2 If you believe that your work has been used or copied in a way that constitutes copyright
infringement and such infringement is hosted on the Service, or on sites linked to or from the Service or
in connection with the Service, please provide, pursuant to the DMCA, written notification via regular
mail or via fax (not via email or phone) of claimed copyright infringement to Adobe’s Copyright Agent
(contact information below), which must contain all of the following elements:

8.2.1 A physical or electronic signature of the person authorized to act on behalf of the owner of the
copyright interest that is alleged to have been infringed;

8.2.2 A description of the copyrighted work(s) that you claim have been infringed and identification of
what content in such work(s) is claimed to be infringing and which you request to be removed or access
to which is to be disabled;

8.2.3 A description of where the content that you claim is infringing is located on the Service;

8.2.4 Information sufficient to permit Adobe to contact you, such as your physical address, telephone
number and e-mail address;

8.2.5 A statement by you that you have a good faith belief that the use of the content identified in your
notice in the manner complained of is not authorized by the copyright owner, its agent or the law; and

8.2.6 A statement by you that the information in your notice is accurate and, under penalty of perjury,
that you are the copyright owner or authorized to act on the copyright owner's behalf.

8.2.7 Before you file such a notification, please carefully consider whether or not the use of the
copyrighted content at issue is protected by the ‘fair use’ doctrine, as you could be liable for costs and
attorneys’ fees should you file a takedown notice where there is no infringing use. If you are unsure
whether a use of your copyrighted content constitutes infringement, please contact an attorney before
you file your notice, or reference the content publicly available at www.chillingeffects.org.

8.3 If you believe access to your content was disabled or removed by Adobe as a result of an improper
copyright infringement notice, please provide, pursuant to the DMCA, written notification via regular
mail or via fax (not via email or phone) to Adobe's Copyright Agent (contact information below), which
must contain all of the following elements:

8.3.1 A physical or electronic signature of the subscriber;

8.3.2 Identification of the content that was removed from the Service and the location on the Service at
which the content appeared before it was removed;

8.3.3 A statement under penalty of perjury that you have a good faith belief that the content was
removed or disabled as a result of mistake or misidentification of the content to be removed or
disabled;

8.3.4 Information sufficient to permit Adobe to contact you, such as your physical address, telephone
number and e-mail address; and

8.3.5 A statement that you consent to the jurisdiction of the Federal District court for the district where
you reside (or Santa Clara County, California if your residence is outside of the United States) and that



you will accept service of process from the person who provided notification under DMCA subsection
(c)(1)(C) or an agent of such person.

Before you file such a counter notification, please carefully consider whether or not the use of the
copyrighted content at issue is infringing, as you could be liable for costs and attorneys' fees in the event
that a court determines your counter notification misrepresented that the content was removed by
mistake. If you are unsure whether use of the content at issue constitutes infringement, please contact
an attorney before you file your notice, or reference the content publicly available at
www.chillingeffects.org.

8.4 Adobe's Designated Agent for notice of claims of copyright infringement can be reached as follows:

By mail: Copyright Agent
Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103

By fax: (206) 675-6818

By email: copyright@adobe.com
By telephone:  (408) 536-4030

The Designated Agent will not remove content from the Service in response to phone or email
notifications regarding allegedly infringing content, since a valid DMCA notice must be signed, under
penalty of perjury, by the copyright owner or the person authorized to act on his or her behalf. Please
submit such natifications by fax or ordinary mail only. The Designated Agent should be contacted only if
you believe that your work has been used or copied in a way that constitutes copyright infringement
and such infringement is occurring on the Service or on sites linked to or from the Service, or in
connection with the Service. All other inquiries directed to the Designated Agent will not be responded
to. Such inquiries should be made through the feedback procedure referenced in this Section 8.

9. Links and Online Services.

9.1 Links. Adobe may provide links to other Web sites or resources as part of the Service as a
convenience to you. Adobe is not responsible for the contents, products or services on any third party
site, and the inclusion of any link does not imply that Adobe endorses the content on such third party
sites. You may visit such third party sites solely at your own risk.

9.2 Online Services.

9.2.1 The Services may facilitate your access to APIs or other websites maintained by Adobe or its
affiliates or third parties offering services (e.g., usage reporting services) (“Online Services"). Your access
to and use of any website or online services is governed by the terms, conditions, disclaimers and
notices found on such site or otherwise associated with such services, for example, the Terms of Use
located at http://www.adobe.com/misc/copyright.html. Adobe may at any time, for any reason, modify
or discontinue the availability of any website and Online Services.

9.2.2 Adobe does not control, endorse or accept responsibility for websites or Online Services offered by
third parties. Any dealings between you and any third party in connection with a website or Online
Services, including delivery of and payment for goods and services and any other terms, conditions,
warranties or representations associated with such dealings, are solely between you and such third

party.

9.2.3 EXCEPT AS EXPRESSLY AGREED BY ADOBE OR ITS AFFILIATES OR A THIRD PARTY IN A
SEPARATE AGREEMENT, YOUR USE OF WEBSITES AND ONLINE SERVICES IS AT YOUR OWN RISK
UNDER THE WARRANTY AND LIABILITY LIMITATIONS OF SECTIONS 15 (DISCLAIMER OF
WARRANTIES) AND 16 (LIMITATION OF LIABILITY).



10. Conduct.
10.1 Use Restrictions. In connection with your access or use of the Service, you agree not to:

(a) introduce a virus, worm, Trojan horse or other harmful software code or similar files that may
damage the operation of a third party’'s computer or property or information;

(b) use the Service in any manner that could damage, disable, overburden, or impair any Adobe server,
or the network(s) connected to any Adobe server or interfere with any other party's use and enjoyment
of the Service;

(c) attempt to gain unauthorized access to service, materials, other accounts, computer systems or
networks connected to any Adobe server or to the Service, through hacking, password mining, or any
other means;

(d) obtain or attempt to obtain any materials or information through any means not intentionally made
available through the Service;

(e) host, on a subscription, membership, or pay-per-use basis or otherwise, the Service, including any
related application, (i) to permit a third party to use the Service to create, transmit, or protect any
content, or (i) to conduct conferences, online meeting services, or training sessions for a third party;

(f) engage in any systematic extraction of data or data fields, including without limitation e-mail
addresses;

(g) disclose, harvest, or otherwise collect Information, including e-mail addresses, or other private
information about any third party without that party's express consent;

(h) transmit junk mail, spam, surveys, contests, pyramid schemes, chain letters, or other unsolicited e-
mail or duplicative messages;

(i) sell, resell, lend, lease, or rent access to or use of the Service or any portion of the Service, or
otherwise transfer any rights to use or access the Service (including without limitation, on a subscription,
membership, pay-per-use, time share, computer service business, or service bureau basis);

(j) bundle or incorporate the Service with or into any other service, offering, or solution for sale, resale,
rent, or lease to third parties;

(k) defraud, defame, abuse, harass, stalk, threaten, or otherwise violate the legal rights (such as rights of
privacy and publicity) of others;

() upload, or otherwise make available, files that contain images, photographs, software, or other
material protected by intellectual property laws, including, for example, and not as limitation, copyright
or trademark laws (or by rights of privacy or publicity) unless you own or control the rights thereto or
have received all necessary consent to do the same; or

(m) use the Service for malicious injection of dial tone multi-frequency (“DTMF") commands.

10.2 Exposure. You acknowledge and agree that by accessing or using the Service, you may be exposed
to materials from third parties that are offensive, indecent, or otherwise objectionable. You may report
any violations of these terms to Adobe customer service.

11. Investigations.

Adobe does not generally monitor user activity occurring in connection with the Service. If Adobe
becomes aware, however, of any possible violations by you of Sections 7.2 (Your Representations and
Warranties Regarding Content), 10.1 (Use Restrictions), or any other provision of this Agreement, Adobe
reserves the right to investigate such violations, and Adobe may, at its sole discretion, terminate
immediately your license to use of the Service or change, alter or remove Content, in whole or in part,



without prior notice to you. If, as a result of such investigation, Adobe believes that criminal activity has
occurred, Adobe reserves the right to refer the matter to, and to cooperate with, any and all applicable
law enforcement authorities. Adobe is entitled, except to the extent prohibited by applicable law, to
disclose any information, including Information, about you in Adobe's possession in connection with
your use of the Service to law enforcement or other government officials, as Adobe in its sole discretion
believes to be necessary or appropriate.

You agree to indemnify and hold Adobe harmless from and against any and all liabilities, costs and
expenses, including reasonable attorneys’ fees, related to or arising from your Content, the Content of
Participants, and your or any Participant's use of the Service, including any use that violates this
Agreement.

12. Privacy.

12.1 Privacy Terms. The terms of the Adobe Online Privacy Policy (“Privacy Policy"), located at
http://www.adobe.com/go/privacy, or any successor website thereto, and the terms of this Section 12
(Privacy) govern Adobe's collection and use of Information in connection with the Service. If there is any
conflict between the terms of the Privacy Policy or the terms of this Agreement, the terms of this
Agreement shall control. Any collection of Information from Participants initiated by you will be stored
on Adobe’s servers in accordance with Adobe’s then-current storage policies, but such collection is
subject to your privacy statement, and the Privacy Policy shall not apply to such collection. Adobe may
make changes to the Privacy Policy from time to time, and such changes will be communicated to you
in the text of the Privacy Policy. Please visit the Privacy Policy regularly for updates.

12.2 Non-U.S. Residents. You agree and acknowledge that your Information collected through the
Service or in connection with the Service may be transferred across national boundaries and stored and
processed in any of the countries around the world in which Adobe maintains offices, including the
United States.

12.3 Types of Information Collected. In addition to the types of Information set forth in the Privacy
Policy, Adobe may collect certain information as set forth in this Section 12.3 (Types of Information
Collected).

12.3.1 Service Use Information. Adobe may collect information regarding your use of the Service, such
as the name of the Internet service provider and the Internet Protocol address through which you access
the Internet; the time you access the Service; and the Internet address of any referring Web site and the
Internet address of the Web site from which you linked directly to Adobe's web site. Adobe uses this
information to support the Services and, if you have opted-in to receive communications from Adobe,
to send to you communications about Adobe, its products and services.

12.3.2 Information Collected with Connect. At your request or the request of an Appointee(s), the
Service may collect certain information, including but not limited to: (a) which meeting slides were
viewed by you and by Meeting Attendees; (b) your answers and the answers of Meeting Attendees to
polls initiated by you or an Appointee; (c) real time “chat” between users of the Service and between
users and you or Appointee(s); and (d) any other information you provide to the Service, either on your
own accord or as requested by an Appointee(s), such as your name, address, phone number, e-mail
address, or any other personally identifying information. The Service will record such information. You
and Appointees may see such information, and some information, such as “chat” or your questions, may
be shared with and stored by other users of the Service at the request of you or an Appointee(s) or as an
automatic function of the Service. Except as otherwise stated in Section 11 (Investigations), Adobe does
not share your Information with any other third parties.

12.4 Notice Regarding Recording and Privacy. THE CONNECT SERVICE MAY ALLOW YOU OR AN
APPOINTEE(S) TO RECORD MEETINGS AND TO COLLECT AND UTILIZE IDENTIFYING INFORMATION
ABOUT YOU AND MEETING ATTENDEES, SUCH AS YOUR NAME, VOICE, OR LIKENESS. THE LAWS OF
SOME STATES OR COUNTRIES REQUIRE (A) A MEETING ATTENDEE TO GRANT HIS/HER CONSENT



PRIOR TO ANY RECORDING OF COMMUNICATIONS; AND (B) RESTRICTIONS ON THE COLLECTION,
STORAGE, AND USE OF PERSONALLY IDENTIFYING INFORMATION. You are responsible for ensuring
collection of all such consents and compliance with all such restrictions, and therefore you shall
indemnify, defend, and hold Adobe harmless from any claim or suit connected to recordings by you or
Appointee(s) of the communications and likeness of Meeting Attendees.

12.5 Storage and Use of Information. Adobe stores your Information and the Information of Participants
in accordance with Adobe's then-current storage policies and as requested by you or Appointee(s).
Adobe will delete your Information and Information of Meeting Attendees and other Participants from
Adobe’s servers ultimately when this Agreement terminates and in accordance with Adobe’s then-
current data storage policies.

12.6 Security. Adobe has implemented technical safeguards and procedures to protect communications
with the Service including communication of Content and Information. In addition, Adobe will only
disclose Content and Information in accordance with instructions provided by you through use of the
Service and as otherwise provided in the Privacy Policy. Notwithstanding the foregoing, the security of
communications sent over the Internet (including by e-mail) is subject to many factors outside of
Adobe’s control and, as a result, Adobe does not guarantee the security or privacy of such
communications. For more information on the security measures Adobe has implemented with respect
to the Service, please see the applicable Service documentation.

12.7 Communications from Adobe.

12.7.1 Service E-Mails. Notwithstanding any communications preferences indicated by you, Adobe may
send to you service-related e-mails regarding service maintenance events or modifications to the
functionality or delivery of the Service.

12.7.2 Communications from Adobe to U.S. Trial Users. THE TERMS OF THIS SECTION 12.7.2
(COMMUNICATIONS FROM ADOBE TO U.S. TRIAL USERS) APPLIES TO YOU SOLELY IF YOU HAVE
SUBSCRIBED TO THE SERVICE ON A TRIAL BASIS AND RESIDE IN THE UNITED STATES.
NOTWITHSTANDING ANY COMMUNICATIONS PREFERENCES INDICATED BY YOU IN CONNECTION
WITH YOUR CREATION OF LOG-IN INFORMATION OR OTHERWISE, YOU AGREE THAT ADOBE MAY
CONTACT YOU REGARDING THE SERVICE DURING THE TERM OF YOUR TRIAL SUBSCRIPTION.

12.8 Information of Participants. As between Adobe and you, you shall have sole responsibility for any
and all Information of Participants used and submitted in connection with the Service, and Adobe shall
have no responsibility in connection thereto. You shall comply with all data protection and privacy laws
and rules applicable to Information of Participants. You shall defend, indemnify, and hold harmless
Adobe from any claim, suit or proceeding brought against Adobe by a Participant in connection with
any acts or omissions with regards to such Information of Participants. E-mails related to the Service are
generally sent to Participants by you and not by Adobe. As a result, even though certain Participants
may have opted-out from receiving communications from Adobe, such Participants may receive certain
Service-related e-mails sent by you.

13. Service Level Agreement.

13.1 Service Availability Objective. Adobe's objective is to make reasonable efforts to provide Service
Availability of 99.9% as measured on a monthly basis (“Service Availability Objective"). Service
Availability is defined as the time that the Service is capable of receiving, processing, and responding to
requests, excluding (a) Scheduled Maintenance, (b) Customer Error Incidents, and (c) Force Majeure.
Service Availability is calculated as a percentage by dividing the number of minutes the Service is
available during the applicable month by the number of total minutes in the applicable month,
excluding in all cases Scheduled Maintenance, Customer Error Incidents, and Force Majeure.

13.2 Remedy for Failure to Achieve Service Availability Objective. At your request Adobe will calculate
your Service Availability during a given calendar month. In the event that the Service Availability



Objective was not met in a given month, then for each day in such month that the duration of the
Service unavailability exceeds four (4) continuous hours, you are entitled to receive a one (1) day
Service credit, subject to the Agreement and requirements of this Section 13 (Service Level Agreement).
For purposes of calculating the Service Availability Objective, Adobe will only consider the Service
unavailable if you opened a trouble ticket relating to the Service unavailability with the Adobe customer
support department within three (3) business days of the Service unavailability. To obtain a credit for
Adobe’s failure to meet the Service Availability Objective, you must request such credit in writing no
later than the calendar month following the month of the Service unavailability giving rise to your credit
request. In the event of a conflict between the data in your records and Adobe’s records, the data in
Adobe's records shall prevail. Any Service credit due hereunder will be applied to your account at the
conclusion of the then-current Service Term. If you purchased the Service on a monthly or pay-per use
basis, you are not eligible for any credits arising from or relating to Service unavailability. The Service
credit offered in this Section 13 (Service Level Agreement) shall be your sole and exclusive remedy for
any failure of the Service or any failure of Adobe to meet the Service Availability Objective. Any unused
Service credits shall expire upon termination of this Agreement.

13.3 Definitions.

13.3.1 Scheduled Maintenance is defined as any maintenance performed during Adobe's standard
maintenance windows (currently occurring between Saturday 12:01am Pacific Time and Sunday at
11:59pm Pacific Time, and weekdays between 6:00pm Pacific Time and 11:59pm Pacific Time) and any
other maintenance of which you are given at least forty-eight (48) hours advance notice. Adobe may
perform maintenance on some or all of the Service in order to upgrade hardware or software that
operates or supports the Service, implement security measures, or address any other issues it deems
appropriate for the continued operation of the Service.

13.3.2 Customer Error Incident is defined as any Service unavailability resulting from your applications,
Content, or your equipment, or the acts or omissions of any user of the Service.

13.3.3 Force Majeure is defined as acts of God, terrorism, labor action, fire, flood, earthquake,
governmental acts, orders, or restrictions, denial of service attacks and other malicious conduct, utility
failures, or any other cause of Service unavailability that was beyond Adobe’s reasonable control.

14. Audit.

You agree to keep all usual and proper records and books of account and all usual and proper entries
relating to its use of the Service. Adobe may cause an audit and/or inspection to be made of the
applicable records and facilities in order to verify compliance with this Agreement. Any such audit shall
be conducted by an auditor selected by Adobe. Any audit and/or inspection shall be conducted during
regular business hours at your facilities with advance notice of at least 10 days. You agree to provide
Adobe’s designated audit or inspection team access to the relevant records and facilities and prompt
and reasonable cooperation in the audit. You shall pay Adobe the full amount of any underpayment
revealed by the audit plus interest from the date such payments were due under the terms of this
Section 14 (Audit). Notwithstanding the foregoing, if such audit reveals an underpayment by more than
five percent (5%) for the period covered by the audit report, you shall pay all of the fees and costs
associated with such audit and the amount underpaid with interest from the date such payment was
due pursuant to this Section 14 (Audit). This provision does not limit any additional rights and remedies
at law or in equity that Adobe may have due to unauthorized use of the Service.

15. DISCLAIMER OF WARRANTIES.

15.1 THE SERVICE AND THE ADD-IN ARE PROVIDED ON AN “AS IS" AND "AS AVAILABLE BASIS" "WITH
ALL FAULTS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND. TO THE FULL EXTENT PERMITTED BY LAW,
ADOBE, ITS AFFILIATES, CONTRACTORS, SERVICE PROVIDERS, EMPLOYEES, AGENTS, RESELLERS,
LICENSORS, AND ANY OTHER PARTY INVOLVED IN CREATING, PRODUCING OR DELIVERING THE



SERVICE AND THE ADD-IN DISCLAIM ALL WARRANTIES AND REPRESENTATIONS OF ANY KIND,
EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, INCLUDING WITHOUT LIMITATION ALL WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ACCURACY, SYSTEM INTEGRATION OR
COMPATIBILITY, WORKMANLIKE EFFORT, LACK OF NEGLIGENCE, QUIET ENJOYMENT, AND NON-
INFRINGEMENT. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, ADOBE DOES NOT WARRANT OR REPRESENT
THAT THE SERVICE WILL BE CONTINUOUS, SECURE, RELIABLE, ACCESSIBLE, UNINTERRUPTED OR
ERROR-FREE, OR THAT ADOBE'S SERVERS AND SOFTWARE ARE FREE OF VIRUSES OR OTHER
HARMFUL COMPONENTS, OR THAT ADOBE'S SECURITY PROCEDURES AND MECHANISMS WILL
PREVENT THE LOSS OR ALTERATION OF OR IMPROPER ACCESS TO INFORMATION OR CONTENT BY
THIRD PARTIES.

15.2 SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES, SO THE
ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS
AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER LEGAL RIGHTS THAT VARY FROM STATE TO STATE.

16. Limitation of Liability.

16.1 NEITHER ADOBE NOR ITS SUPPLIERS SHALL BE LIABLE TO YOU OR TO ANY THIRD PARTY FOR
ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVE, COVER OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, DAMAGES FOR THE INABILITY TO USE THE SERVICE OR ANY
SOFTWARE OR ACCESS DATA, INFORMATION OR CONTENT, LOSS OF BUSINESS, LOSS OF PROFITS,
BUSINESS INTERRUPTION, OR THE LIKE), ARISING OUT OF THE USE OF, OR INABILITY TO USE, THE
SERVICE AND BASED ON ANY THEORY OF LIABILITY INCLUDING STATUTE, BREACH OF CONTRACT,
BREACH OF WARRANTY, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), PRODUCT LIABILITY OR OTHERWISE,
EVEN IF ADOBE OR ITS REPRESENTATIVES HAVE BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES AND EVEN IF A REMEDY SET FORTH HEREIN IS FOUND TO HAVE FAILED OF ITS ESSENTIAL
PURPOSE.

16.2 ADOBE'S TOTAL LIABILITY TO YOU FOR ACTUAL DAMAGES FOR ANY CAUSE WHATSOEVER
WILL BE LIMITED TO THE AMOUNT PAID BY YOU FOR THE SERVICE IN THE LAST TWELVE (12)
MONTHS, IF ANY. YOU AGREE THAT REGARDLESS OF ANY STATUTE OR LAW TO THE CONTRARY,
ANY CLAIM OR CAUSE OF ACTION ARISING OUT OF OR RELATED TO USE OF THE SERVICE MUST BE
FILED WITHIN ONE (1) YEAR AFTER SUCH CLAIM OR CAUSE OF ACTION AROSE OR BE FOREVER
BARRED. ADOBE'S SUPPLIERS SHALL HAVE NO LIABILITY TO YOU FOR ANY REASON.

16.3 THE LIMITATIONS ON LIABILITY IN THIS SECTION 16 (LIMITATIONS OF LIABILITY) ARE INTENDED
TO APPLY TO THE WARRANTIES AND DISCLAIMERS ABOVE AND ALL OTHER ASPECTS OF THIS
AGREEMENT. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE LIMITATION OR EXCLUSION OF LIABILITY
FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY
NOT APPLY TO YOU AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER LEGAL RIGHTS THAT VARY FROM STATE TO
STATE. Nothing contained in this Agreement limits Adobe’s liability to you in the event of death or
personal injury resulting from Adobe’s gross negligence.

17. Governing Law.

By accessing and using the Service, you and Adobe agree that all matters relating to this Agreement and
your access to, or use of, the Service shall be governed by and construed in accordance with the
substantive laws in force in: (a) the State of California, if you obtained a subscription to the Service when
you are in the United States, Canada, or Mexico; or (b) England, if you obtained a subscription to the
Service when you are in any jurisdiction not described in Section 17(a) herein. The respective courts of
Santa Clara County, California when California law applies and the competent courts of London,
England, when the law of England applies, shall each have non-exclusive jurisdiction over all disputes
relating to this Agreement. This Agreement will not be governed by the conflict of law rules of any
jurisdiction, UCITA, or the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods,
the application of which are expressly excluded.



18. Language.

It is the express wish of the Parties that the Agreement and all related documents have been drawn up
in English and that the English version of this Agreement shall be the sole version used in interpreting
and enforcing this Agreement. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention ainsi
que les documents qui s'y rattachent soient rédigés en anglais.

19. Export Control Laws.

The export and re-export of certain software, Content, and services are controlled by the United States
export and re-export laws and regulations (including Export Administration Regulations), and such
software, Content, and services may not be exported or re-exported to Cubsg, Iran, North Korea, Sudan,
Syria, or any country to which the United States embargoes goods. In addition, certain software,
Content, and services may not be distributed to individuals who are on the Table of Denial Orders, the
Entity List, or the List of Specially Designated Nationals. You warrant that you are not a national of Cuba,
Iran, North Korea, Sudan, Syria or any country to which the United States embargoes goods, and that
you are not a person on the Table of Denial Orders, the Entity List, or the List of Specially Designated
Nationals. You further warrant that you will abide by U.S. and other applicable export control laws.

20. Miscellaneous.

You are solely responsible for your familiarity and compliance with any laws that may prohibit you from
participating in or using any part of the Service. If any provision of this Agreement is held to be invalid or
unenforceable, then such provision shall be construed, as nearly as possible, to reflect the intentions of
the Parties, and all other provisions will remain in full force and effect. Adobe's failure to exercise or
enforce any right or provision of this Agreement shall not constitute a waiver of such right or provision
unless acknowledged and agreed to by Adobe in writing. Your rights hereunder may not be assigned or
transferred to any third party. Each Party will provide the other with written notice under this
Agreement by sending the other party notice as follows: (a) for you, notice will be sent to the e-mail
address associated with your account, and (b) for Adobe, notice will be sent to Adobe Systems
Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110, Attention: General Counsel. In the event the terms
of this Agreement, the Privacy Policy, or the License Metrics conflict, the documents shall have the
following order of precedence: (i) the License Metrics, (ii) the Agreement, and (iii) the Privacy Policy.
This Agreement, including the Privacy Policy and License Metrics, constitutes the entire agreement
between you and Adobe and supersedes all prior agreements, representations, and understandings
between the Parties regarding the subject matter contained herein.
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ADOBE’ CONNECT" HOSTED
CONDITIONS DU SERVICE

CES TERMES ET CONDITIONS D’ADOBE CONNECT HOSTED SONT ADOPTES ENTRE ADOBE DEFINIE ClI-
DESSOUS ET « VOUS » (COLLECTIVEMENT, LES « PARTIES »).

PAR L'UTILISATION DE CE SERVICE (DEFINI CI-DESSOUS), VOUS ACCEPTEZ QUE L'UTILISATION DE
CELUI-CI SOIT REGIE PAR LA LEGISLATION ANGLAISE SI VOUS OBTENEZ UN ABONNEMENT A CE
SERVICE DANS UN PAYS AUTRE QUE LES ETATS-UNIS, LE MEXIQUE OU LE CANADA, ET VOUS
ACCEPTEZ LES DISPOSITIONS CONCERNANT LA LOI APPLICABLE ET LES LIEUX DEFINIS A LA SECTION
17 (LOI APPLICABLE).

VOUS CONVENEZ QUE CE CONTRAT (TEL QUE DEFINI CI-DESSOUS) EST SEMBLABLE A TOUT
CONTRAT ECRIT ET NEGOCIE SIGNE PAR VOUS. CE CONTRAT VOUS EST OPPOSABLE AINSI QU'A
TOUTE ENTITE LEGALE AU NOM DE LAQUELLE LE SERVICE EST UTILISE : PAR EXEMPLE VOTRE
EMPLOYEUR.

VOUS POUVEZ SOUSCRIRE DIRECTEMENT AVEC ADOBE UN AUTRE ACCORD ECRIT QUI COMPLETE
OU SUPPLANTE TOUT OU PARTIE DE CE CONTRAT.

1. Définitions.

« Add-In » désigne I'Add-In d’Adobe Connect qui pourrait vous Etre fourni par Adobe en relation avec
votre utilisation du Service, et toutes versions et copies modifiées, actualisations, mises a jour et
adjonctions a ce module qui vous sont fournies par Adobe a quelque moment que ce soit. L'Add-In est
une mise a jour du logiciel client qui vous est automatiquement fournie en fonction de vos besoins, afin
que vous puissiez utiliser certaines fonctionnalités du Service (telles que la diffusion audio ou vidéo).

« Adobe » désigne Adobe Systems Incorporated, société immatriculée dans 'Etat du Delaware, 345
Park Avenue, San Jose, Californie 95110 si l'article 17(a) du présent Contrat s'applique ; dans le cas
contraire, ce terme désigne Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business
Campus, Dublin 24, Irlande, société de droit irlandais et société affiliée et licenciée d’Adobe Systems
Incorporated.

Le « Contrat » désigne les présents termes et conditions, y compris 'Etendue de la licence et la Charte
de traitement des données personnelles d'Adobe, qui peut Etre consultée sur
http://www.adobe.com/go/privacy fr, ou tout site Internet qui lui succédera.

« Personne Désignée » aura la signification indiquée dans 'Article 2.4 (Désignations).

« Contenu » signifie tous programmes audio, vidéo, multimédia, données, texte, images, documents et
programme informatique, et toute autre information ou tout autre matériel téléchargé par vous ou pour
votre compte en relation avec l'utilisation du Service.

« Information » désigne des informations permettant l'identification de personnes.

« Etendue de la licence » signifie les modalités déterminées dans un document écrit séparé (tel qu'un
devis ou un contrat écrit signé entre vous et Adobe) décrivant l'étendue de votre droit d'utiliser le
Service. L'Etendue de la Licence est incluse dans ce contrat par référence.

« Réunion » désigne une réunion, un séminaire ou une diffusion sur le Web si applicable organisée avec
Adobe’ Connect™ Hosted.



« Participants a la Réunion » désigne des personnes qui assistent a une réunion en ligne, 3 une
conférence téléphonique, 3 un séminaire ou a une diffusion sur le Web établie par le Service et dont
vous étes 'hote.

« Participant » désigne un tiers, y compris des Participants a la Réunion et des Personnes Désignées, qui
est en interaction avec le Service par suite de la relation ou du lien de ce tiers avec vous.

« Charte de traitement des données personnelles » aura la signification qui lui est donnée a ['Article
12.1 (Modalités de Respect de la vie privée).

« Service » désigne, individuellement et collectivement, le service Adobe® Connect™ Hosted et/ou la
famille de services Adobe® Connect”.

« Durée du Service » désigne le laps de temps pour lequel vous avez choisi de payer et/ou d'utiliser un
Service.

2. Utilisation du Service.

2.1 Autorisation d'utiliser le Service. Vous affirmez ou garantissez que vous détenez tous les droits,
pouvoirs et autorité nécessaires pour conclure ce Contrat et accomplir les actes que l'on attend de vous,
y compris (a) que vous détenez une licence valable pour utiliser les applications logicielles créant le
Conteny, (b) et que vous avez le droit de soumettre le Contenu et vos Informations ou celles d’'un
Participant en relation avec le Service, et (c) le droit d'utiliser le service d'audioconférence spécifique
que vous utilisez avec ce service. Dans le cas contraire, vous n'étes pas autorisé a soumettre ce Contenu
ou ces Informations @ Adobe ou au Service, ni a utiliser ce type de service d’audioconférence.

2.2 Acces au Service. Vous reconnaissez que votre capacité a accéder au Service et a |'utiliser peut
nécessiter le paiement de frais a des tiers (tel que les communications téléphoniques, les frais de
connexion a Internet, ou des frais d'utilisation du réseau) et que vous étes responsable du paiement de
ces frais. Adobe n'est responsable d'aucun matériel ou services tiers dont vous pourriez avoir besoin
pour accéder au Service et ['utiliser.

2.3 Informations de Connexion. Pour avoir accés au Service et |'utiliser, vous devez avoir l'autorisation
de créer un identifiant de connexion et un mot de passe (« Informations de Connexion »).Vous étes
responsables de toutes les activités effectuées avec vos Informations de Connexion, et vous devez
garder vos Informations de Connexion confidentielles et ne pas partager votre connexion avec un tiers.
Adobe n'a aucune obligation ou responsabilité relative a la maniere dont vous utilisez, distribuer,
divulguer ou gérer vos Informations de Connexion. En dépit de ce qui précede, Adobe exigera que vous
changiez vos Informations de Connexion si ces Informations de Connexion sont incompatibles avec les
modalités de ce Contrat.

2.4 Désignations. Vous pouvez désigner des personnes de votre société ou d'autres tiers pour
administrer diverses fonctions du Service (« Personnes Désignées »), s'il y a lieu. En dépit de toutes
stipulations contraires contenues a ['Article 2.3 (Information de Connexion) du Contrat, vous fournirez,
s'ily a lieu, aux Personnes Désignées des Informations de Connexion spécifiques dans le seul but de
permettre a ces Personnes Désignées d'exercer les diverses fonctions du Service conformément aux
modalités de cet Accord. Vous étes seul responsable de tous les actes ou omissions commis par les
Personnes Désignées en relation avec le Service.

2.5 Limitations. Sans limiter ce qui précede, le Service n'est pas concu ou ne permet pas son utilisation
dans des environnements a risques qui requiérent des contréles sécuritaires, y compris, sans que cela
soit limitatif, l'exploitation d'installations nucléaires, les systemes de communication / navigation
aérienne, le controle du trafic aérien, et les systemes de survie ou d'armement. Sans limiter la généralité
de ce qui précéde, Adobe, ses filiales, ses fournisseurs, ses donneurs de licence, et ses revendeurs
déclinent toute garantie expresse ou implicite d'aptitude a ces fins.



3. Licence.

3.1 Le Service. Sous réserve de votre respect des termes et conditions de ce Contrat, Adobe vous
accorde un droit non-exclusif, non-cessible et révocable d'accéder au Service et de ['utiliser
conformément aux termes et conditions de ce Contrat et l'Etendue de la licence applicative.

3.2 L'Add-In. Les conditions de cet Article 3.2 ('Add-In) ne vous sont applicables que si 'Etendue de la
Licence indique que vous détenez une licence d'utilisation d’Adobe Connect.

3.2.1 Licence. Sous réserve des termes et conditions du Contrat, Adobe vous accorde une licence non-
exclusive, non-cessible et révocable, d'installer et d'utiliser 'Add-In exclusivement en liaison avec le
Service. Vous ne devrez pas modifier, transférer, adapter ou traduire l'’Add-In. Vous ne devrez pas
procéder a des opérations d'ingénierie inverse, décompiler, démonter ou essayer de découvrir le code
source de '’Add-In. Vous ne pouvez pas utiliser ['Add-In sur une base de temps partagé ou de service
bureau, ou héberger, sur la base d'un abonnement ou autrement, ou utiliser ['’Add-In pour exploiter
l'une quelconque des fonctionnalités du Service pour un tiers.

3.3 Adobe Presenter et Adobe Flash Paper. Le nombre de copies d’Adobe Presenter et d’Adobe Flash
Paper installées ou utilisées par vous ou les Participants doivent coincider avec le nombre de sieges du
Service que vous avez achetés, le cas échéant, comme énoncé dans 'Etendue de la Licence. Les
conditions de cet Article 3.3 (Adobe Presenter et Adobe Flash Paper) s'ajoutent a toutes conditions
contenues dans l'accord de licence pour utilisateur final qui accompagne Adobe Presenter et Adobe
Flash Paper.

4. Propriété du Service et des Marques.

Vous reconnaissez qu'Adobe et ses donneurs de licence possedent tous droits, titres et intérEts sur :

(a) le Service ; (b) tout logiciel Adobe fourni en liaison avec le Service ; et () tous les graphismes, logos,
marques de service et noms commerciaux, y compris des noms de tiers, des noms de produits et des
marques déposées utilisés par Adobe en liaison avec le Service (les « Marques »). Vous ne devez ni
altérer ni supprimer les Marques ou avis de droits d'auteur « copyright » Adobe inclus dans le Service.
Sans préjudice de ce qui précéde, vous, les Personnes Désignées, ou vos donneurs de licence respectifs,
s'ily a lieu, possédez tout droit, titre et intérEt afférents a tout graphisme, marque de service et
appellation commerciale utilisé par vous-méme ou par les Personnes Désignées, s'il y a lieu, en relation
avec le Service. Vous étes invités a envoyer toute suggestion pour améliorer le Service, mais de la sorte,
vous acceptez et consentez que ces suggestions deviennent la propriété d’Adobe, et Adobe n'a aucune
obligation de vous indemniser pour ces suggestions.

5. Utilisation d'Essai du Service.

Cet Article 5 (Utilisation d’Essai du Service) ne vous est applicable que si vous vous étes abonné au
Service sur la base d'un essai.

5.1 Utilisation d’'Essai. Outre les autres modalités de ce Contrat, en tant qu'utilisateur d’'essai du Service,
votre droit d’acces et d'utilisation du Service est limité selon les stipulations indiquées dans le courrier
électronique de reconnaissance de vos droits a l'utilisation du Service que vous avez recu d'Adobe, ou
selon ce qui est convenu dans les pages Internet décrivant l'utilisation d'essai du Service. Ce Service
d’Essai pourra ou non Etre offert ultérieurement par Adobe avec différentes caractéristiques, a titre
payant, comme cela sera déterminé par Adobe a sa seule discrétion. Afin de conserver une qualité
continue du service, Adobe se réserve le droit de suspendre temporairement les utilisations d’essai au
Service si nécessaire.

5.2 Résiliation du Service d’Essai. Votre droit d'utilisation du Service sur la base d'un essai cessera dés
l'expiration de la période limitée accordée au moment ol vous vous étes abonné au Service sur la base
d'un essai. Par ailleurs, Adobe se réserve le droit de supprimer ou de suspendre votre utilisation et de
mettre fin & votre compte d'essai, a sa seule discrétion et sans préavis, en cas de manquement de votre



part aux obligations relatives a cette utilisation d'essai. Vos droits et les droits des Participants d'acces au
Contenu soumis a votre compte et traités par le Service cesseront dés |'expiration de votre droit
d'utiliser le Service.

6. Durée et résiliation.
6.1 Durée. La durée de ce Contrat est spécifiée dans I'Etendue de la licence.
6.2 Résiliation.

6.2.1 Par Adobe. Adobe peut, 3 tout moment et avec notification écrite a votre attention, mettre fin a ce
Contrat et a votre accés au Service, ou suspendre ou restreindre votre acces total ou partiel au Service,
Si :

(a) vous enfreignez ce Contrat et vous ne remédiez pas 3 ce manquement dans un délai de cinq
(5) jours ouvrables aprés avoir recu de la part d’Adobe une notification écrite de ce manquement ;

(b) vous enfreignez l'Article 3 (Licence) ou l'Article 4 (Propriété du Service et des Marques) de ce
Contrat;

(c) Adobe détermine a son seul et exclusif jugement qu'il est recommandé de mettre un terme a votre
acces au Service pour des raisons de sécurité, pour protéger Adobe de toute responsabilité, ou dans
l'intérEt du fonctionnement continu, normal et efficace du Service.

6.2.2 Par vous. Vous pouvez résilier ce Contrat a tout moment et méme sans raison en contactant le
service clients d'Adobe.

6.3 Effet de la Résiliation. Dés la résiliation du Contrat, vous devez cesser immédiatement d'utiliser le
Service. Adobe se réserve le droit de supprimer tous fichiers de données associés au Contenu, aux
Informations, ou a votre utilisation du Service, dés la cessation du Service. Les Articles suivants de ce
Contrat survivront a la résiliation de ce Contrat: 1, 4, 6.3, 7-12, et 14-20.

7. Contenu.

7.1 Votre Contenu. Vous pouvez télécharger du Contenu vers le Service en liaison avec votre utilisation
du Service. Adobe ne vérifie, ne cautionne ou ne revendique aucune propriété de quelque Contenu que
ce soit, et vous conservez tout droit, titre et intérEt sur les Contenus. Votre Contenu et le Contenu des
Participants peuvent Etre sauvegardés sur les serveurs d’Adobe 3 la demande d'une Personne Désignée,
selon ce qui sera nécessaire 3 Adobe pour fournir le Service, et en accord avec les politiques de
sauvegarde d’Adobe en vigueur. Vous étes seul responsable du Contenu y compris de la création et le
maintien de copies de sauvegarde du Contenu. Adobe devra mettre en ceuvre des moyens raisonnables
pour bloquer le téléchargement de Contenu du Service qui contient des virus détectés en utilisant des
logiciels de détection de virus standard du secteur. Nonobstant toutes stipulations contraires contenues
dans les présentes, Adobe n'encourt aucune responsabilité ou obligation liée a l'effacement ou a
l'exactitude du Contenu, a l'échec de la sauvegarde, de la transmission ou de la réception du Contenu
(que celles-ci aient ou non été effectuées par le Service), ou a la sécurité, au respect de la vie privée, 3 la
sauvegarde, ou a la transmission d’autres communications provenant ou impliquant ['utilisation du
Service. Certaines Fonctionnalités du Service vous permettent de préciser le niveau auquel ce Service
restreint l'accés a votre Contenu. Vous étes seul responsable de l'application du niveau d'accés
approprié a votre Contenu.

7.2 Vos Déclarations et Garanties relatives au Contenu. Vous affirmez et garantissez que (a) vous étes le
propriétaire, le donneur de licence, ou un utilisateur autorisé de tous les Contenus ; et (b) vous
renoncez 3 télécharger, enregistrer, publier, afficher, créer des liens avec, ou transmettre ou distribuer
d'une quelconque maniére un Contenu qui : (i) préconise, promeut, incite, recommande, contribue ou
encourage d'une quelconque maniére la violence ou toutes activités illégales ; (ii) enfreint ou viole les



droits d'auteur, de brevet, de marque de commerce, de marque de service, de nom commercial, de
secret commercial, ou d'autres droits de propriété intellectuelle d'un tiers ou d’Adobe, ou tous droits a
l'image ou au respect de la vie privée de toute partie ; (iii) tente d'induire en erreur d'autres personnes
sur votre identité ou sur l'origine d'un message ou d'autre communication, ou travestit ou fait une
quelconque représentation trompeuse de vos liens avec toute autre personne ou entité, ou est d'une
quelconque maniére matériellement fausse, trompeuse ou inexacte ; (iv) promeut, sollicite ou contient
un contenu ou une activité déplacé, relevant du harcélement, injurieux, blasphématoire, diffamatoire,
calomnieux, menacant, haineux, obscéne, indécent, vulgaire, pornographique, inacceptable, ou illicite ;
(v) est préjudiciable aux mineurs ; (vi) contient tout virus, cheval de Troie, ver, bombe a retardement, ou
tous autres logiciels, données, ou programmes similaires pouvant endommager, interférer de maniere
préjudiciable, intercepter subrepticement, ou exproprier tous systéemes, données, Informations ou
propriété d'autrui ; ou (vii) viole toute loi, acte législatif, ordonnance, ou réglementation (y compris sans
que cela soit les lois et réglements concernant le contrdle des exportations, la concurrence déloyale, la
lutte contre les discriminations, ou la publicité mensongére).

7.3 Accés d'Adobe au Contenu. Vous reconnaissez que le Service est automatisé (c'est-a-dire que le
Contenu est téléchargé en utilisant des outils logiciels) et que le personnel d'Adobe n'accédera pas 3, ne
visualisera pas et n'écoutera pas quelque Contenu que ce soit, sauf dans la mesure ou cela serait
nécessaire pour fournir les Services, y compris mais sans que cela soit limitatif, dans les cas suivants :

(a) répondre a des demandes d'assistance ; (b) détecter, prévenir, ou traiter des problémes de fraude, de
sécurité ou techniques ; (c) dans la mesure de ce qui est considéré comme nécessaire ou recommandé
par Adobe, en toute bonne foi, pour satisfaire aux exigences légales ou Etre en conformité avec toute
procédure juridique ; ou (d) appliquer ce Contrat, y compris l'enquéte sur les violations potentielles de
celui-ci, comme cela est décrit dans 'Article 11 (Enquétes) ci-dessous.

8. Notification d'une Contrefagon de droit d’auteur.

8.1 Adobe respecte les droits de propriété intellectuelle et attend de ses utilisateurs qu'ils fassent de
méme. Adobe répondra aux notifications claires de contrefacon de droit d’auteur conformes 3 l'article
17 de la loi des Etats-Unis, alinéa 512(c)(2) (« Digital Millennium Copyright Act, DMCA ») et y répondra
en supprimant ou en désactivant 'acces au contenu prétendument contrefait, en fermant les comptes
des contrefacteurs récidivistes et en tentant, de bonne foi, d'entrer en contact avec 'utilisateur qui a
édité le contenu en question, de fagon a ce qu'il puisse, si nécessaire, publier une contre-notification.

8.2 Si vous considérez que votre travail a été utilisé ou copié d'une maniére quelconque constituant une
contrefacon de droit d'auteur, et si cette infraction est hébergée sur le Service ou sur des sites en liaison
avec le Service ou en rapport avec le Service, veuillez adresser - conformément au DMCA - une
notification écrite, par courrier ordinaire ou par fax (non par courriel, ni téléphone) sur la prétendue
contrefacon de droit d'auteur a 'attention de I'Agent d'Adobe responsable des droits d'auteur
(coordonnées ci-dessous), et cette notification doit contenir tous les éléments suivants :

8.2.1 une signature physique ou électronique de la personne autorisée a agir au nom du propriétaire
des intérEts des droits d'auteur supposés avoir été violés ;

8.2.2 une description de l'ceuvre ou des ceuvres couvertes par un droit d'auteur dont vous prétendez
qu'il a été violé, et l'identification du contenu de cette oeuvre ou ces oeuvres qui ferait l'objet de la
contrefacon et dont vous demandez qu'il soit supprimé ou que l'accés y soit rendu impossible ;

8.2.3 une description de l'endroit ol le contenu prétendument contrefaisant est situé au sein du Service ;

8.2.4 des informations suffisantes pour permettre a Adobe de vous contacter, par exemple, votre
adresse physique, votre numéro de téléphone et votre adresse de courrier électronique ;

8.2.5 Une déclaration de votre part indiquant que vous croyez en toute bonne foi que ['utilisation du
contenu identifié dans votre Notification de la facon dénoncée n'est pas autorisée par le propriétaire des
droits d'auteur, son agent ou la loi ;



8.2.6 une déclaration de votre part indiquant que les informations dans votre notification sont précises
et, sous peine de parjure, que vous étes le propriétaire des droits d'auteur ou autorisé a agir au nom du
propriétaire des droits d'auteur.

8.2.7 avant de remettre une telle notification, veuillez réfléchir attentivement a la question de savoir si
'usage du contenu protégé en question est ou non concerné par la doctrine dite de « 'usage loyal »,
car vous pourriez Etre responsable des co(ts et honoraires d’avocats s'il s'avére qu'il n'y a pas
contrefacon en 'espéce. Si vous ne savez pas si l'usage de votre contenu protégé constitue une
contrefacon, veuillez prendre contact avec un avocat avant de remettre votre notification ou envoyer la
référence du contenu accessible au public 3 www.chillingeffects.org.

8.3 Si vous considérez que 'accés a votre contenu a été désactivé ou supprimé par Adobe en
conséquence d'une notification de contrefacon de droits d’auteur injustifiée, veuillez adresser -
conformément au DMCA - une notification écrite, par courrier ordinaire ou par fax (non par courriel, ni
téléphone) sur la prétendue contrefagon de droit d'auteur a l'attention de 'Agent d’Adobe responsable
des droits d'auteur (coordonnées ci-dessous), et cette notification doit contenir tous les éléments
suivants :

8.3.1 une signature physique ou électronique du souscripteur ;

8.3.2 une description du contenu qui a été supprimé du Service et l'endroit du Service ou le contenu
apparaissait avant sa suppression ;

8.3.3 une déclaration de votre part indiquant que vous croyez en toute bonne foi que le contenu a été
supprimé ou désactivé en conséquence d'une erreur ou d'un défaut d'identification du contenu a
supprimer ou désactiver ;

8.3.4 des informations suffisantes pour permettre a Adobe de vous contacter, par exemple, votre
adresse physique, votre numéro de téléphone et votre adresse de courrier électronique et

8.3.5 une déclaration selon laquelle vous consentez 3 la juridiction de la cour fédérale de district de
votre district de résidence (ou du comté de Santa Clara, Californie, si vous résidez au-dehors des Etats-
Unis) et vous accepterez le service en procédure de la personne qui a remis la notification
conformément au DMCA, article (c)(1)(C), ou un agent de cette personne.

Avant de remettre une telle notification, veuillez réfléchir attentivement a la question de savoir si 'usage
du contenu protégé en question est ou non contrefait, car vous pourriez Etre responsable des co(ts et
honoraires d'avocats si un tribunal décidait que votre contre-notification est erronée quant au fait que le
contenu a été supprimé par erreur. Si vous ne savez pas si l'usage du contenu en question constitue une
contrefacon, veuillez prendre contact avec un avocat avant de remettre votre notification ou envoyer la
référence du contenu accessible au public a3 www.chillingeffects.org.

8.4 L'Agent Désigné par Adobe comme destinataire des Notifications de plaintes pour infraction au
copyright peut Etre contacté 3 l'adresse suivante :

Par courrier :  Copyright Agent
Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103,
US.A.

Par fax : +1(206) 675-6818

Par courriel :  copyright@adobe.com

Par téléphone : +1(408) 536-4030

L'Agent désigné ne supprimera aucun contenu du Service en réponse aux notifications concernant un
contenu prétendument contrefait envoyées par téléphone ou par courriel, car pour Etre valide, une



notification conformément au DMCA doit Etre signée, sous peine d'amende ou de parjure, par le
titulaire des droits d’auteur ou la personne autorisée a agir en son nom. Veuillez soumettre vos
notifications par fax ou par courrier ordinaire uniquement. L'Agent Désigné ne doit Etre contacté que si
vous pensez que votre travail a été utilisé ou copié d'une maniére constituant une contrefacon de droit
d'auteur et que cette contrefacon est survenue sur le Service ou sur des sites en liaison ou en rapport
avec le Service. Toute autre demande adressée a 'Agent Désigné ne recevra pas de réponse. Ces autres
demandes doivent Etre adressées via la procédure de retour mentionnée a la section 8.

9. Liens et Services en ligne.

9.1 Liens. Adobe peut fournir des liens vers d'autres sites Internet ou ressources dans le cadre du Service
pour votre commodité. Adobe n'est pas responsable des contenus, produits ou services d'un site tiers, et
l'établissement de liens quelconque ne signifie pas qu’Adobe approuve le contenu de ces sites tiers.
Vous pouvez visiter les sites de ces tiers, mais exclusivement a vos propres risques.

9.2 Services en ligne.

9.2.1 Les services peuvent vous faciliter l'accés aux API ou autres sites Web maintenus par Adobe ou ses
affiliés ou par des tiers proposant des services (c.-A-d., services de reporting d'utilisation) (« Services en
ligne »). L'accés aux sites web et ['utilisation de ceux-ci ou des Services en ligne sont régis par les
dispositions, conditions, exclusions et notifications disponibles sur le site en question ou autrement
afférant aux tels services, par exemple, les Conditions d'utilisation (Terms of Use) disponibles sur le site
http://www.adobe.com/fr/misc/copyright.html. Adobe peut a tout moment, pour quelque raison que ce
soit, modifier ou suspendre la disponibilité de tout site web et des Services en ligne.

9.2.2 Adobe ne contrdle pas, n'approuve pas ou n'accepte aucune responsabilité concernant les sites
web ou les Services en ligne proposés par des tiers. Toutes transactions entre vous et un tiers
concernant un site web ou des Services en ligne, y compris la livraison et le paiement des biens et
services et toutes autres dispositions, conditions, garanties ou déclarations liées aux dites transactions
ne concernent que vous et ledit tiers.

9.2.3 SAUF ACCORD EXPRESS CONTRAIRE D'ADOBE, DE SES SOCIETES AFFILIEES OU D'UN TIERS
DANS UN CONTRAT DISTINCT, VOUS UTILISEZ LES SITES WEB ET LES SERVICES EN LIGNE A VOS
PROPRES RISQUES EN APPLICATION DES GARANTIES ET DES LIMITATIONS DE RESPONSABILITE
DECRITES AUX ARTICLES 15 (LIMITATION DE GARANTIE) ET 16 (LIMITATION DE RESPONSABILITE).

10. Conduite.

10.1 Restrictions d'Utilisation. En liaison avec votre accés ou votre utilisation du Service, vous vous
engagez a ne pas faire ce qui suit :

(a) introduire un virus, un ver informatique, un cheval de Troie ou tout autre code de logiciel néfaste ou
fichier similaire risquant d'endommager le fonctionnement d'un ordinateur, d'un bien ou d'une
information appartenant a un tiers ;

(b) utiliser le Service d'une maniére quelconque qui puisse endommager, désactiver, surcharger ou
porter atteinte a tout serveur d'Adobe, ou tout (tous) réseau(x) raccordé(s) a tout serveur d'Adobe, ou
interférer avec l'utilisation et la jouissance du Service par toute autre partie ;

(c) tenter d’obtenir un accés non autorisé au service, aux matériels, a d'autres comptes, aux systémes ou
réseaux informatiques, raccordés a tout serveur d’Adobe ou aux Services, par piratage informatique, par
recherche de mots de passe (« password mining ), ou par tout autre moyen ;

(d) obtenir ou essayer d'obtenir tous documents ou informations par des moyens quelconques qui n'ont
pas été mis a disposition intentionnellement par le biais du Service ;



(e) héberger, sur la base d'un abonnement, d'une adhésion ou facturé a l'utilisation ou autrement, le
Service, y compris toute application liée, (i) pour permettre a un tiers d'utiliser le Service pour créer,
transmettre ou protéger tout contenu, ou (ii) tenir des conférences, des services de réunions en ligne, ou
des sessions de formation pour un tiers ;

(f) s'engager dans une quelconque extraction systématique de données ou de champs de données, y
compris, sans limitation, d'adresses de courrier électronique ;

(g) divulguer, recueillir, ou collecter des Informations a caractére personnel, y compris des adresses de
courrier électronique, ou toute information privée sur un tiers sans le consentement express de ce
dernier ;

(h) transmettre des pourriels (« spams »), des enquétes, des jeux-concours, des opérations pyramidales,
des chaines, ou tout autre courrier électronique non sollicité ou message en cascade ;

(i) vendre, revendre, préter, louer a bail, prendre & bail un accés ou utiliser le Service ou toute partie du
Service, ou transférer tous droits d'utilisation du Service ou d'accés au Service (y compris sans que cela
soit limitatif, sur une base d'abonnement, d’adhésion, facturé a l'utilisation, de temps partagé, d'activités
de services informatiques ou d'un service bureau) ;

(j) intégrer le Service a un autre service, offre ou solution en vue de sa vente, revente, location ou
location a bail 3 des tierces parties ;

(k) la fraude, la diffamation, l'injure, le harcélement, la traque, la menace ou la violation des droits
d’autrui (tel que le droit 3 l'image ou au respect de la vie privée) ;

(1) télécharger, ou mettre 3 la disponibilité d'autrui, des fichiers contenant des images, des photos, des
logiciels ou d'autres matériels protégés par des droits de propriété intellectuelle, y compris, par exemple,
mais sans que cela soit limitatif, le droit d'auteur ou le droit des marques (ou le droit au respect de la vie
privée ou a l'image), 3 moins que vous ne possédiez ou ne contrdliez les droits afférents ou ayez requ
tous les consentements nécessaires a cette fin ; ou

(m) utiliser le Service dans le but malveillant d’envoyer des commandes de tonalités multifréquences
(« DTMF »).

10.2 Exposition. Vous reconnaissez et acceptez qu'en accédant au Service ou en 'utilisant, vous pouvez
Etre confronté a du contenu de tierces parties qui est offensant, indécent, ou autrement choquant. Vous
pouvez faire état de toute violation de ces termes au Service Client Adobe.

11. Enquétes.

Adobe ne procede pas a une surveillance générale de |'activité des utilisateurs en liaison avec le Service.
Cependant, s'il venait a la connaissance d’Adobe une possible violation de votre part des Articles 7.2
(Vos Déclarations et vos Garanties relative au Contenu), 10.1 (Restriction d'Utilisation), ou toute autre
clause de ce Contrat, Adobe se réserve le droit d'examiner cette violation, et Adobe, a sa seule
discrétion, mettra immédiatement un terme 3 votre licence d'utilisation du Service ou changera,
modifiera ou supprimera le Contenu, en totalité ou en partie, sans préavis. Si par suite d'une telle
enquéte, Adobe considére qu'une activité illégale a été exercée, Adobe se réserve le droit de
transmettre le dossier - et de coopérer avec - toutes les administrations compétentes chargées de faire
respecter la loi. Adobe a le droit, sauf dans la mesure interdite par la loi en vigueur, de divulguer toute
information vous concernant, y compris les Informations vous concernant qui sont en possession
d'Adobe, en relation avec votre utilisation du Service, aux administrations du maintien de ['ordre ou a
d'autres services nationaux, si Adobe, considére, a sa seule discrétion, que cela est nécessaire ou
approprié.

Vous convenez de tenir Adobe indemne et a couvert de toute responsabilité, colt ou dépense, y
compris des frais d’avocat raisonnables, liés a ou résultant de votre Contenu, du Contenu des



Participants, et de votre utilisation du Service ou de celle des Participants, y compris toute utilisation en
violation avec le présent Contrat.

12. Respect de la vie privée.

12.1 Modalités de Respect de la vie privée. Les conditions de la Charte de traitement des données
personnelles d'Adobe (« Charte de traitement des données personnelles »), localisée a
http://www.adobe.com/go/privacy fr, ou tout site Internet qui lui succéders, et les conditions de cet
Article 12 (Respect de la vie privée) régissent la collecte et ['utilisation des Informations faites par Adobe
en relation avec le Service. En cas de conflit entre les modalités de la Charte de traitement des données
personnelles et les modalités de ce Contrat, ce sont les modalités de ce Contrat qui prévaudront. Toute
collecte d'Informations aupres des participants que vous auriez lancée sera sauvegardée sur un serveur
d’Adobe, conformément aux politiques de sauvegarde d'Adobe en vigueur, mais cette collecte est
sujette a notre propre politique en matiére de protection des données personnelles, et la Charte de
traitement des données personnelles ne s'appliquera pas a cette collecte. Adobe peut apporter de
temps a autre des modifications a sa Charte de traitement des données personnelles, et elle vous fera
part de ces modifications dans le texte de la Charte de traitement des données personnelles. Veuillez
consulter régulierement la Charte de traitement des données personnelles pour vérifier si elle comporte
des mises a jour.

12.2 Personnes ne résidant pas aux Etats-Unis d’Amérique. Vous acceptez et reconnaissez que vos
Informations recueillies par le Service ou en relation avec le Service puissent Etre transférées au-dela
des frontiéres nationales, sauvegardées et traitées dans tous les pays du monde ou Adobe possede des
bureaux, y compris aux Etats-Unis.

12.3 Types d'Informations recueillies. Outre les types d'Information mentionnés dans la Charte de
traitement des données personnelles, Adobe recueillera certaines informations comme précisé dans cet
Article 12.3 (Types d'Informations recueillies).

12.3.1 Informations sur ['Utilisation du Service. Adobe peut relever certaines informations concernant
votre utilisation du Service, comme le nom du fournisseur d'accés a Internet et ['adresse du Protocole
Internet par lequel vous avez accés 3 Internet ; 'heure a laquelle vous accédez au Service ; et I'adresse
Internet de tout site Internet qui s'y réféere, ainsi que l'adresse Internet du site Web a partir duquel vous
étes entré en liaison directe avec le site Internet d’Adobe. Adobe utilise ces informations pour prendre
en charge les Services et, si vous vous étes engagé a recevoir des communications d'Adobe, pour vous
envoyer des communications sur Adobe, ses produits et ses services.

12.3.2 Informations recueillies avec Connect. A votre demande ou a la demande d'une/des Personne(s)
Désignée(s), le Service peut collecter certaines informations, y compris sans que cela soit limitatif : (a)
les supports de présentation de la réunion (« meeting slides ») que vous et les Participants a la Réunion
avaient ; (b) vos réponses et les réponses des Participants a la Réunion aux sondages réalisés a votre
initiative ou a celle d'une personne désignée ; (c) « chat » en temps réel entre utilisateurs du Service et
entre utilisateurs et une ou des Personne(s) Désignée(s) ; et (d) toutes autres informations que vous
fournissez au Service, que ce soit de votre plein gré ou suite 3 la demande d'une ou de plusieurs
Personne(s) Désignée(s), telles que votre nom, adresse, numéro de téléphone, adresse de courrier
électronique, ou toute autre information permettant votre identification. Le Service enregistrera ces
informations. Vous et la/les Personne(s) Désignée(s) pouvez voir ces Informations, et certaines
informations, telles que le « chat » ou vos questions, peuvent Etre partagées et sauvegardées par
d'autres utilisateurs du Service a votre demande ou a celle d'une/des Personne(s) Désignée(s) ou en
tant que fonction automatique du Service. Hormis les cas mentionnés a l'Article 11 (Enquétes), Adobe
ne partagera pas vos Informations avec des tiers.

12.4 Notification relative a 'Enregistrement et au Respect de la vie privée. LE SERVICE CONNECT PEUT
VOUS AUTORISER, VOUS OU UNE/DES PERSONNE(S) DESIGNEE(S), A ENREGISTRER LES REUNIONS ET
A RECUEILLIR ET UTILISER LES INFORMATIONS D’IDENTIFICATION VOUS CONCERNANT ET
CONCERNANT LES PARTICIPANTS A LA REUNION, TEL QUE VOTRE NOM, VOTRE VOIX, OU VOTRE



APPARENCE. LES LOIS DE CERTAINS ETATS OU PAYS IMPOSENT (A) QU'UN PARTICIPANT A LA
REUNION DONNE SON CONSENTEMENT AVANT TOUTE SAUVEGARDE DES COMMUNICATIONS ; ET
(B) DES RESTRICTIONS QUANT A LA COLLECTE, LE STOCKAGE ET L'UTILISATION D'INFORMATIONS
IDENTIFIANT DES PERSONNES. Vous avez la responsabilité de garantir la collecte de tous ces
consentements et le respect de toutes ces restrictions, et vous devez donc garantir Adobe contre et tenir
Adobe indemne de toute réclamation ou poursuite liées aux enregistrements faits par vous ou par
une/des Personne(s) Désignée(s) des communications ou de l'apparence des Participants a la Réunion.

12.5 Sauvegarde et Utilisation des Informations. Adobe sauvegarde vos Informations et les Informations
sur les Participants conformément aux politiques de sauvegarde en vigueur chez Adobe, et selon ce qui
est demandé par vous ou la/les Personne(s) que vous avez désignées. Adobe supprimera vos
Informations et les Informations des Participants a la Réunion et des autres Participants depuis les
serveurs d’Adobe, en cas de résiliation de ce Contrat et conformément aux politiques de sauvegarde des
données d’Adobe en vigueur.

12.6 Sécurité. Adobe a établi des sauvegardes techniques et des procédures pour protéger les
communications avec le Service, y compris la communication des Contenus et des Informations. En
outre, Adobe divulguera uniqguement le Contenu et les Informations conformément aux instructions
données que vous avez données par le biais de votre utilisation du Service, et aux stipulations de la
Charte de traitement des données personnelles. En dépit de ce qui précede, la sécurité des
communications envoyées par Internet (y compris les courriers électroniques) est soumise a de
nombreux facteurs qui ne sont pas sous le controle d'Adobe, et, en conséquence, Adobe ne peut
garantir la sécurité ou le caractére privé des communications en question. Pour de plus amples
informations sur les mesures de sécurité que Adobe a mises en ceuvre a propos du Service, veuillez
consulter la documentation du Service en vigueur.

12.7 Communications provenant d'Adobe.

12.7.1 Courriers électroniques de service. Nonobstant toutes préférences de communication que vous
pourriez avoir indiquées, Adobe pourra vous envoyer des courriers électroniques de service a propos
d'événements liés a la maintenance du service ou a des modifications apportées a la fonctionnalité ou a
la fourniture du Service.

12.7.2 Communications d'adobe a l'attention des utilisateurs américains de versions d'évaluation. LES
DISPOSITIONS DE CETTE SECTION 12.7.2 (COMMUNICATIONS D'ADOBE A L'ATTENTION DES
UTILISATEURS AMERICAINS DE VERSIONS D'EVALUATION) NE S'APPLIQUE QUE SI VOUS AVEZ
SOUSCRIT AU SERVICE D'EVALUATION ET QUE VOUS RESIDEZ AUX ETATS-UNIS. NONOBSTANT
TOUTES PREFERENCES DE COMMUNICATIONS INDIQUEES PAR VOUS EN RAPPORT AVEC LA
CREATION DE VOS JOURNAUX D'EVENEMENTS OU AUTRE, VOUS ACCEPTEZ QU'ADOBE PUISSE
VOUS CONTACTER CONCERNANT CE SERVICE PENDANT LA DUREE DE VOTRE SOUSCRIPTION
D'EVALUATION.

12.8 Information des Participants. En ce qui concerne la relation entre Adobe et vous, vous aurez
l'entiére responsabilité pour toutes les Informations des Participants utilisées et soumises en liaison avec
le Service, et Adobe n’exercera aucune responsabilité a cet égard. Vous devrez vous conformer a toutes
les régles et lois relative a la protection des données personnelles et au respect de la vie privée
applicables aux Informations des Participants. Vous devrez garantir Adobe contre et tenir Adobe
indemne de toute réclamation, poursuite ou procédure engagée contre Adobe par un Participant, en
relation avec tout acte ou omission concernant ces Informations sur les Participants. Les courriers
électroniques relatifs au Service sont généralement envoyés aux Participants par vous-méme et non par
Adobe. Par conséquent, méme si certains Participants ont choisi l'option de ne pas recevoir des
communications de la part d'Adobe, ces Participants peuvent recevoir certains courriers électroniques
liés au Service que vous aurez envoyés.

13. Accord sur les Niveaux de Service.



13.1 Objectif de Disponibilité du Service. L'objectif d’Adobe est de fournir des efforts raisonnables afin
de garantir une Disponibilité du Service de 99,9 %, d'aprés des calculs faits sur une base mensuelle

(« Objectif de Disponibilité du Service »). La Disponibilité du Service est définie comme étant le temps
pendant lequel le Service peut recevoir, traiter et répondre a des demandes, sauf en ce qui concerne
(a) la Maintenance Périodique, (b) les Incidents dus a une Erreur du Client, et (c) les cas de Force
Majeure. La Disponibilité du Service est calculée par pourcentage, en divisant le nombre de minutes
pendant lesquelles le Service est disponible pendant le mois en vigueur, par le nombre de minutes
totales pendant le mois en vigueur, a l'exception de la Maintenance Périodique des Incidents dus a des
Erreurs du Client, et des cas de Force Majeure.

13.2 Recours en cas d'incapacité a atteindre ['Objectif de Disponibilité du Service. 8 votre demande,
Adobe calculera votre Disponibilité de Service pendant un mois civil donné. Au cas ou I'Objectif de
Disponibilité du Service ne serait pas atteint au cours d'un mois donné, pour chaque jour de ce mois
durant lequel la durée d'indisponibilité du Service dépasse quatre (4) heures en continu, vous aurez
droit a un (1) jour de crédit de Service, sous réserve des stipulations de ce Contrat et de cet Article 13
(Accord sur les Niveaux de Service). Afin de calculer I'Objectif de Disponibilité du Service, Adobe
considérera que le Service est indisponible si vous ouvrez une fiche d'incident en relation avec
l'indisponibilité du Service avec le service de support au client Adobe, dans les trois (3) jours ouvrés
d'indisponibilité du Service. Pour obtenir un crédit pour toute incapacité d'’Adobe d'atteindre ['Objectif
de Disponibilité de Service, vous devez demander ce crédit par écrit dans le mois civil suivant le mois
durant lequel s’est produite l'indisponibilité du Service qui a donné lieu a votre demande de crédit. En
cas d'incompatibilité entre les données que vous avez enregistrées et celles enregistrées par Adobe,
U'enregistrement d'’Adobe prévaudra. Tout crédit de Service exigible en vertu des présentes sera
appliqué a votre compte a la fin de la Période de Service en vigueur 38 ce moment-la. Si vous avez
acheté le Service sur la base d'un abonnement mensuel, ou basé sur l'utilisation effective, vous ne
pouvez pas bénéficier de crédits quelconques résultant de ou liés a l'indisponibilité du Service. Le crédit
de Service offert dans l'Article 13 (Accord sur les Niveaux de Service) sera votre seul et exclusif recours
pour toute défaillance du Service ou toute incapacité d’Adobe a réaliser 'Objectif de Disponibilité du
Service. Tous crédits de Service non utilisés viendront 3 expiration au moment de la résiliation de ce
Contrat.

13.3 Définitions.

13.3.1 La Maintenance Périodique est définie comme toute maintenance effectuée pendant le créneau
de maintenance standard d'Adobe (actuellement entre le samedi 00h01 et le dimanche 23h59 - Heure
Pacifique - Etats Unis, et les jours de la semaine entre 18h00 et 23h59 - Heure Pacifique - Etats-Unis) et
toute autre maintenance pour laquelle vous avez donné un préavis d'au moins quarante-huit (48)
heures. Adobe peut assurer la maintenance d'une partie ou de la totalité du Service afin d’actualiser le
matériel informatique ou les logiciels qui permettent de faire fonctionner ou de prendre en charge le
Service, de mettre en application les mesures de sécurité, ou de traiter tout autre probleme si Adobe le
juge approprié pour le fonctionnement continu du Service.

13.3.2 Un Incident d{i 3 une Erreur du Client est défini comme toute indisponibilité de Service résultant
de vos applications, du Contenu ou de votre matériel, ou des actes ou des omissions de tout utilisateur
du Service.

13.3.3 La Force Majeure est définie comme les cas imprévisibles, le terrorisme, les troubles sociaux, les
incendies, les inondations, les tremblements de terre, les actes, décisions ou restrictions imposés par des
gouvernements, le déni de service, les attaques ou toute autre conduite malveillante, les pannes
d'installations, ou toute autre cause d'indisponibilité de Service indépendante de la volonté d’Adobe.

14. Audit.

Vous consentez a conserver toute sauvegarde et tout livre de compte habituels et corrects et toute
écriture habituelle et correcte liée a votre utilisation du Service. Adobe peut demander un audit et/ou
une inspection des archives et des installations en vigueur afin de vérifier le respect de ce Contrat. Tout



audit de ce type sera mené par un auditeur choisi par Adobe. Tout audit et/ou toute inspection devra
Etre mené(e) pendant les heures ouvrables normales dans vos locaux, sous réserve d'un préavis d'au
moins dix (10) jours. Vous consentez a fournir a I'équipe d'inspection ou d’audit désignée par Adobe un
acces aux sauvegardes et aux locaux nécessaires et une coopération rapide et raisonnable 3 l'audit.
Vous devrez payer a Adobe la somme entiére des insuffisances de paiement révélées par l'audit,
majorée d'intérEts courant depuis la date a laquelle ces paiements étaient dus, selon les modalités de
cet Article 14 (Audit). En dépit de ce qui précéde, si cet audit révéle une insuffisance de paiement
supérieure a cing pour cent (5 %) pour la période couverte par le rapport d'audit, vous payerez tous les
frais avec intérEts depuis la date a laquelle ce paiement est exigible en vertu de cet Article 14 (Audit).
Cette clause ne limite pas les droits et les recours institutionnels conformément a la loi ou en équité,
dont Adobe pourrait disposer en raison d'une utilisation non autorisée du Service.

15. LIMITATION DE GARANTIE.

15.1 A L'EXCEPTION DES EVENTUELLES GARANTIES LEGALES D'ORDRE PUBLIC QUI VOUS SERAIENT
RECONNUES, LE SERVICE ET L'ADD-IN SONT FOURNIS « EN L'ETAT » ET « SELON CE QUI EST
DISPONIBLE », « SANS GARANTIES DE VICE » ET SANS AUCUNE GARANTIE. DANS TOUTE LA MESURE
PERMISE PAR LA LOI, ADOBE, SES FILIALES, SOUS-TRAITANTS, PRESTATAIRES DE SERVICES,
EMPLOYES, AGENTS, CONCEDANTS ET TOUTES AUTRES PARTIES QUI PARTICIPENT A LA CREATION,
A LA FABRICATION OU A LA LIVRAISON DE L'ADD-IN, REJETTENT TOUTES GARANTIES ET
DECLARATIONS DE TOUTE NATURE, QU’ELLES SOIENT EXPRESSES, IMPLICITES OU REGLEMENTAIRES,
Y COMPRIS ET SANS LIMITATION TOUTES LES GARANTIES D'APTITUDE A LA VENTE, D'APTITUDE A
UN CERTAIN USAGE, D'INTEGRATION DANS OU DE COMPATIBILITE AVEC UN SYSTEME, D’ABSENCE
DE NEGLIGENCE, DE JOUISSANCE PAISIBLE ET DE NON-CONTREFACON. SANS LIMITER CE QUI
PRECEDE, ADOBE NE GARANTIT NI NE PRETEND QUE LE SERVICE SERA CONTINU, SECURISE, FIABLE,
ACCESSIBLE, ININTERROMPU, OU SANS ERREUR, OU QUE LES SERVEURS ET LES LOGICIELS D'ADOBE
NE COMPORTENT AUCUN VIRUS OU AUTRES COMPOSANTS NUISIBLES, OU QUE LES PROCEDURES
DE SECURITE ET LES MECANISMES D’ADOBE PRESERVERONT DE LA PERTE OU DE L'ALTERATION DES
INFORMATIONS PERSONNELLES PAR UN TIERS OU DE L'ACCES ABUSIF A CELLES-CI PAR UN TIERS.

15.2 CONFORMEMENT AUX DISPOSITIONS IMPERATIVES D’'ORDRE PUBLIC DE LA LOI FRANCAISE,
L'EXCLUSION DE GARANTIES CI-DESSUS PEUT NE PAS VOUS ETRE APPLICABLE.

16. Limitation de Responsabilité.

16.1 NI ADOBE NI SES FOURNISSEURS NE SERONT RESPONSABLES ENVERS VOUS OU ENVERS UN
TIERS, DE TOUS DOMMAGES INDIRECTS, SPECIAUX, INCIDENTS, EXEMPLAIRES, DE COUVERTURE OU
ACCESSOIRES (Y COMPRIS, SANS QUE CELA SOIT LIMITATIF, LES DOMMAGES AFFERANT A
L'IMPOSSIBILITE D'UTILISER LE SERVICE OU D'ACCEDER AUX DONNEES, LA PERTE D'ACTIVITES, DE
BENEFICES, L'INTERRUPTION D'ACTIVITES, ET AUTRES EVENEMENTS DU MEME TYPE), ISSUS DE
L'UTILISATION OU DE L'IMPOSSIBILITE D'UTILISER LE SERVICE OU TOUTE AUTRE APPLICATION,
QUELQUE SOIT LE FONDEMENT DE CETTE RESPONSABILITE, Y COMPRIS LES LOIS, LES
MANQUEMENTS AU CONTRAT OU A UNE GARANTIE, LES DELITS (Y COMPRIS PAR NEGLIGENCE), LA
RESPONSABILITE DU FAIT DES PRODUITS MEME SI ADOBE OU SES FOURNISSEURS ONT ETE AVERTIS
DE LA POSSIBILITE DE CES DOMMAGES, ET MEME SI UN RECOURS PREVU PAR LES PRESENTES
S’AVERE AVOIR ECHOUE DANS SON OBJECTIF PRINCIPAL.

16.2 LA RESPONSABILITE GLOBALE D'ADOBE A VOTRE EGARD POUR UN PREJUDICE EFFECTIF QUE
VOUS AURIEZ SUBI, QUEL QU’EN SOIT LA CAUSE, SERA LIMITEE AU MONTANT QUE VOUS AVEZ
VERSE POUR LE SERVICE AU COURS DES DOUZE (12) DERNIERS MOIS, LE CAS ECHEANT. VOUS
ACCEPTEZ QU’EN DEPIT DE TOUT REGLEMENT OU LOI CONTRAIRE, TOUTE RECLAMATION OU
ACTION FONDEE OU LIEE A L'UTILISATION DU SERVICE DOIT ETRE ENREGISTREE DANS UN DELAI
D'UNE (1) ANNEE APRES LA SURVENANCE DE LADITE RECLAMATION OU CAUSE D'ACTION, SOUS



PEINE DE FORCLUSION DEFINITIVE. LES FOURNISSEURS D'ADOBE N'ASSUMERONT AUCUNE
RESPONSABILITE A VOTRE EGARD, QUELLE QU'EN SOIT LA RAISON.

16.3 LES LIMITATIONS DE RESPONSABILITE FIGURANT DANS CET ARTICLE 16 (LIMITATIONS DE
RESPONSABILITE) CONCERNENT LES GARANTIES ET EXCLUSIONS DE GARANTIES ENONCEES Cl-
DESSUS ET TOUS LES AUTRES POINTS DE CE CONTRAT. CONFORMEMENT AUX DISPOSITIONS
D'ORDRE PUBLIC DE LA LOI FRANCAISE, LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE
ENONCEES CI-DESSUS PEUVENT NE PAS VOUS ETRE APPLICABLES. En tout état de cause, rien de ce
qui est contenu dans ce Contrat ne saurait limiter la responsabilité d’Adobe a votre égard en cas de
déces ou de blessure corporelle résultant d'une faute lourde commise par Adobe.

17. Droit applicable.

En accédant au Service et en ['utilisant, vous et Adobe acceptez que tous les faits relatifs a ce Contrat et
votre accés au Service, ou son utilisation, soient régis par et construits conformément aux lois en
vigueur en les lieux suivants : (a) dans |'Etat de Californie si vous avez obtenu un abonnement au
Service aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique ; ou (b) en Angleterre, si vous avez obtenu un
abonnement au Service dans toute autre juridiction non mentionnée a la section 17(a) du présent
document. Les tribunaux du comté de Santa Clara en Californie lorsque le droit californien s'applique ou
les tribunaux compétents de Londres en Angleterre lorsque le droit anglais s'applique, seront
respectivement compétents, de maniére non-exclusive, en cas de litige relatif au présent Contrat. Le
présent Contrat ne sera pas régi par les régles en matiere de conflit de lois d'un pays, par l'UCITA, ni par
la Convention des Nations Unies sur les Contrats de Vente Internationale de Marchandises, dont
'application est expressément exclue.

18. Langue.

Les parties en présence souhaitent expressément que le Contrat et tous les documents qui y sont liés
soient rédigés en anglais et en francais, et que la version en langue anglaise de ce Contrat prévaudra
pour l'interprétation et l'application de ce Contrat.

19. Lois sur le Controle des Exportations.

L'exportation et la réexportation de certains logiciels, Contenus et services sont contrélées par la loi et
les dispositions américaines sur le controle des exportations et réexportations (y compris les United
States Export Administration Regulations), et ces logiciels, Contenus et services ne pourront étre
exportés ou réexportés vers Cubag, l'lran, la Corée du Nord, le Soudan, la Syrie, ou tout autre pays pour
lesquels les Etats-Unis imposent un embargo sur les marchandises. En outre, certains logiciels, Contenus
et services ne devront pas étre distribués a des personnes qui sont citées dans le Tableau des Refus de
Commandes (Table of Denial Orders), la Liste d'Entité (Entity List), ou la Liste de Ressortissants
Spécialement Désignés (List of Specially Designated Nationals). Vous garantissez que vous n'étes pas un
ressortissant de Cuba, d'lran, de Corée du Nord, du Soudan, de Syrie ou de tout autre pays pour lesquels
les Etats-Unis ont imposé un embargo sur les marchandises, et que vous n'étes pas inscrit dans le
Tableau des Refus de Commandes (Table of Denial Orders), la Liste d'Entité (Entity List), ou la Liste de
Ressortissants Spécialement Désignés (List of Specially Designated Nationals). En outre, vous garantissez
que vous vous soumettrez aux lois sur le contréle des exportations en vigueur aux Etats-Unis et ailleurs.

20. Divers.

Vous étes seul responsable de la bonne connaissance et du respect des lois qui peuvent vous interdire
de participer ou d'utiliser toute partie du Service. Si une stipulation quelconque de ce Contrat est
considérée comme étant non valable ou inapplicable, cette stipulation devra Etre interprétée aussi
fidelement que possible de maniére a refléter les intentions des parties, et toutes ses autres stipulations



resteront pleinement en vigueur. Le fait qu'Adobe s'abstienne d’exercer ou d'appliquer un quelconque
droit ou une quelconque clause de ce Contrat ne constituera pas une renonciation a ce droit ou 3 cette
clause, a moins qu’Adobe ne l'ait reconnu et accepté par écrit. Les droits dont vous disposez par les
présentes ne doivent pas Etre cédés ou transférés a un tiers quelconque. Chaque partie adressera a
l'autre toute notification écrite en vertu de ce Contrat selon la procédure suivante : (a) a votre intention,
la notification sera envoyée a l'adresse de courrier électronique associée a votre compte, et (b) a
lintention d’Adobe, la notification sera envoyée a Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San
Jose, CA 95110, USA - a l'attention du General Counsel. En cas de contradiction entre les modalités de
ce Contrat, de la Charte de traitement des données personnelles, ou de I'Etendue de la Licence, les
documents auront l'ordre de priorité suivant : (i) 'Etendue de la Licence, (ii) ce Contrat, et (iii) la Charte
de traitement des données personnelles. Ce contrat, y compris la Charte de traitement des données
personnelles et 'Etendue de la Licence, s'il y a lieu, constitue la totalité de I'accord intervenu entre vous
et Adobe, et supplante tous accords antérieurs, toutes assertions, et toutes conventions conclues entre
les parties quant 3 l'objet des présentes.
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ADOBE’ CONNECT" HOSTED
BEDINGUNGEN ZUR NUTZUNG DER DIENSTLEISTUNG

DIESE VORLIEGENDEN VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR ADOBE CONNECT HOSTED WERDEN
ZWISCHEN ADOBE (SIEHE UNTEN STEHENDE DEFINITION) UND ,IHNEN" (GEMEINSAM ALS DIE
,PARTEIEN" BEZEICHNET) VEREINBART.

DURCH INANSPRUCHNAHME DER DIENSTLEISTUNG (SIEHE UNTEN STEHENDE DEFINITION)
BESTATIGEN SIE, DASS DIE INANSPRUCHNAHME DER DIENSTLEISTUNG DURCH SIE ENGLISCHEM
RECHT UNTERLIEGT, WENN SIE DIE DIENSTLEISTUNG IN EINEM ANDEREN LAND ALS DEN
VEREINIGTEN STAATEN, MEXIKO ODER KANADA ABONNIEREN, UND DASS SIE SICH MIT DEN
BESTIMMUNGEN IN BEZUG AUF DAS ANWENDBARE RECHT UND DEN GERICHTSSTAND WIE IN ZIFFER
17 FESTGEHALTEN (ANWENDBARES RECHT) EINVERSTANDEN ERKLAREN.

SIE BESTATIGEN, DASS DIESER VERTRAG (SIEHE UNTEN STEHENDE DEFINITION) DIESELBE
GULTIGKEIT BESITZT WIE EINE SCHRIFTLICHE, AUSGEHANDELTE UND VON IHNEN
UNTERSCHRIEBENE VEREINBARUNG. DIESER VERTRAG IST IHNEN UND JEDER JURISTISCHEN PERSON
GEGENUBER, IN DEREN NAMEN DIE DIENSTLEITUNG GENUTZT WIRD, WIE BEISPIELSWEISE
GEGENUBER IHREM ARBEITGEBER, EINKLAGBAR.

MOGLICHERWEISE BESTEHT ZWISCHEN IHNEN UND ADOBE NOCH EINE ANDERE SCHRIFTLICHE
VEREINBARUNG, DIE DIESE VEREINBARUNG ERGANZT ODER SIE GANZ ODER TEILWEISE ERSETZT.

1. Definitionen.

+Add-In" bezeichnet das Adobe Connect Add-In, das lhnen méglicherweise von Adobe in Verbindung
mit Ihrer Nutzung der Dienstleistung bereitgestellt wird, sowie abgeanderte Versionen, Kopien,
Upgrades, Updates und Erganzungen dieses Add-Ins, die Adobe lhnen zu irgendeinem Zeitpunkt zur
Verfligung stellt. Das Add-In ist ein Upgrade der Client-Software, das lhnen automatisch bei Bedarf
tbermittelt wird, damit Sie bestimmte Merkmale der Dienstleistung (wie z. B. Audio- oder
Videobroadcasting) nutzen kénnen.

+Adobe" bezeichnet die Adobe Systems Incorporated, eine Gesellschaft nach dem Recht des
US-Bundesstaates Delaware, 345 Park Avenue, San Jose, California 95110, USA, wenn Absatz 17(a)
dieses Vertrags Anwendung findet. Anderenfalls ist die Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6
Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland, gemeint, eine Gesellschaft nach irischem Recht
und Konzernunternehmen und Lizenznehmer der Adobe Systems Incorporated.

.Vertrag" bezeichnet diese Geschéftsbedingungen, die Lizenzbedingungen und die Adobe-Richtlinien
zum Onlinedatenschutz, die sich auf der Website http://www.adobe.com/go/privacy de oder einer
entsprechenden Nachfolge-Website befinden.

,Bevollmachtigter" hat die Bedeutung, die dem Begriff in Abschnitt 2.4 (Bevollmé&chtigung) zugewiesen ist.

Jnhalt" bezeichnet samtliche(s) Audio, Video, Multimedia, Daten, Texte, Bilder, Dokumente,
Computerprogramme und sonstigen Informationen oder Materialien, die in Verbindung mit der
Nutzung der Dienstleistung durch Sie oder in Ihrem Auftrag hochgeladen werden.

sInformationen” bezeichnet personbezogene Informationen.

,Lizenzbedingungen" bezeichnet die in einem separaten Schriftstiick (wie z. B. einem Angebot oder
einer schriftlichen Vereinbarung zwischen lhnen und Adobe) festgelegten Bestimmungen, die den
Umfang lhres Rechts zur Nutzung der Dienstleistung beschreiben. Die Lizenzbedingungen werden durch
Bezugnahme zum Bestandteil dieses Vertrags.



+Meeting" bezeichnet Adobe’ Connect™ Hosted Meetings, Seminare bzw. Webcasts.

+Mitwirkende an Meetings" bezeichnet die Personen, die an Onlinemeetings, Telefonkonferenzen,
Seminaren oder Webcasts teilnehmen, die durch die Dienstleistung ermdglicht und von lhnen als
Veranstalter geleitet werden.

sTeilnehmer" bezeichnet einen Dritten, einschlie3lich Mitwirkende an Meetings und Bevollmachtigte,
der aufgrund seiner Beziehung oder Verbindung zu lhnen mit der Dienstleistung interagiert.

,Datenschutzrichtlinien" hat die dem Begriff in Abschnitt 12.1 (Datenschutzbestimmungen) zugewiesene
Bedeutung.

.Dienstleistung" bezeichnet einzeln und zusammen genommen die Adobe” Connect™ Hosted
Dienstleistung und/oder die Adobe” Connect™ Dienstleistungen.

,Dienstleistungsdauer” bezeichnet den von lhnen gewdhlten Zeitraum, fiir den Sie die Dienstleistung
bezahlen und/oder nutzen.

2. Nutzung der Dienstleistung.

2.1 Berechtigung zur Nutzung der Dienstleistung. Sie erkldren und gewahrleisten, dass Sie liber alle
notwendigen Rechte, Befugnisse und Vollmachten verfiigen, um diesen Vertrag abzuschlief3en und die
von lhnen hierin geforderten Handlungen auszufiihren. Dazu zshlt u. a., (a) dass Sie eine giiltige Lizenz
fur die Verwendung der Inhalte erstellenden Softwareanwendungen besitzen, (b) dass Sie das Recht
haben, den Inhalt sowie lhre Informationen oder die Informationen eines Teilnehmers im Rahmen der
Dienstleistung weiterzugeben, und (c) dass Sie das Recht haben, den Audiokonferenzdienst zu nutzen,
den Sie in Verbindung mit der Dienstleistung in Anspruch nehmen. Andernfalls sind Sie nicht berechtigt,
derartige Inhalte oder Informationen an Adobe weiterzugeben oder im Rahmen der Dienstleistung zu
verwenden oder einen derartigen Audiokonferenzdienst in Anspruch zu nehmen.

2.2 Zugriff auf die Dienstleistung. Sie erkennen an, dass Sie ggf. Gebihren an Dritte zu zahlen haben, um
auf die Dienstleistung zugreifen bzw. diese nutzen zu konnen, (wie z. B. Fernsprechgebiihren, ISP oder
Gesprachsgebiihren) und dass Sie fiir die Bezahlung dieser Gebiihren verantwortlich sind. Adobe ist fiir
etwaige Einrichtungen oder Dienstleistungen Dritter nicht verantwortlich, die Sie ggf. fir den Zugang zur
Dienstleistung bzw. zu deren Nutzung benétigen.

2.3 Login-Informationen. Um Zugang zu der Dienstleistung zu erhalten und diese verwenden zu kénnen,
missen Sie evtl. eine Login-ID und ein Passwort erstellen (im Folgenden ,Login-Informationen"). Sie
sind fiir sémtliche Handlungen verantwortlich, die unter lhren Login-Informationen vorgenommen
werden und Ihnen zugerechnet werden kénnen. Sie sind verpflichtet, Ihre Login-Informationen geheim
zu halten und diirfen sie nicht an Dritte weitergeben. Adobe trégt in Bezug auf die Nutzung, Verteilung,
Offenlegung und Verwaltung Ihrer Login-Informationen keinerlei Verpflichtung oder Verantwortung.
Adobe ist berechtigt, Sie aufzufordern, lhre Login-Informationen zu dndern, wenn diese nicht mit den
Bedingungen dieses Vertrags vereinbar sind.

2.4 Bevollmachtigung. Sie kénnen Personen innerhalb lhrer Organisation oder andere Dritte zur
Nutzung einzelner Funktionen der Dienstleistung bevollmé&chtigen (im Folgenden ,Bevollmé&chtigte").
Ungeachtet anderslautender Bestimmungen in Abschnitt 2.3 (Login-Informationen) dieses Vertrags
dirfen Sie den Bevollmachtigten Login-Informationen zu dem alleinigen Zweck zukommen lassen,
einzelne Funktionen der Dienstleistung im Einklang mit den Bedingungen dieses Vertrags zu nutzen.
Soweit Ihnen diese zugerechnet werden kénnen, sind Sie fiir alle Handlungen oder Unterlassungen von
Bevollmachtigten in Verbindung mit der Dienstleistung verantwortlich.

2.5 Beschrankungen. Ohne das Vorgenannte einzuschrénken, ist die Dienstleistung nicht fiir eine
Verwendung in Gefahrenbereichen bestimmt oder lizenziert, wo es storungssicherer Kontrollen bedarf,
insbesondere im Bereich des Betriebs von Atomkraftwerken, Flugzeugnavigations- und -
kommunikationssystemen, Flugverkehrskontrollen sowie Lebensrettungs- oder Waffensystemen.



Adobe, ihre verbundenen Unternehmen, Lieferanten, Lizenzgeber und Wiederverkaufer schlief3en
jegliche Gewahrleistung einer Eignung fiir solche Zwecke aus.

3. Lizenz.

3.1 Die Dienstleistung. Vorbehaltlich lhrer Einhaltung der Bedingungen dieses Vertrags gewahrt Adobe
Ihnen das nichtausschliefdliche, nichtiibertragbare und widerrufliche Recht, auf die Dienstleistung
zuzugreifen und diese zu verwenden, solange dies im Rahmen der Bestimmungen dieses Vertrags sowie
der geltenden Lizenzbedingungen geschieht.

3.2 Das Add-In. Die Bestimmungen in diesem Abschnitt 3.2 (Das Add-In) gelten fiir Sie nur dann, wenn
in den Lizenzbedingungen angegeben ist, dass Sie lber eine Lizenz zur Nutzung von Adobe Connect
verfiigen.

3.2.1 Lizenz. Vorbehaltlich der Bedingungen des Vertrags gewahrt Adobe Ihnen eine nicht
ausschliefdliche, nicht tibertragbare, widerrufliche Lizenz fiir die Installation und Verwendung des Add-
Ins ausschlieBlich in Verbindung mit der Dienstleistung. Sie diirfen das Add-In nicht modifizieren,
portieren, anpassen oder (ibersetzen. Sie diirfen das Add-In nicht zurlickentwickeln, dekompilieren bzw.
disassemblieren oder auf andere Art und Weise versuchen, den Quellcode des Add-Ins herauszufinden.
Sie diirfen das Add-In nicht auf Teilnehmerbetriebs- oder Servicebirobasis, im Rahmen eines
Abonnements oder vergleichbar nutzen oder das Add-In verwenden, um eine Funktionalitdt der
Dienstleistung Dritten bereitzustellen.

3.3 Adobe Presenter und Adobe Flash Paper. Die maximale Zahl der von lhnen oder Teilnehmern
installierten oder genutzten Kopien von Adobe Presenter und von Adobe Flash Paper muss der Anzahl
der von Ihnen erworbenen Lizenzen der Dienstleistung entsprechen, wie sie in den Lizenzbedingungen
angegeben ist. Die Bestimmungen dieses Abschnitts 3.3 (Adobe Presenter und Adobe Flash Paper)
gelten zusétzlich zu den Bestimmungen des Endnutzer-Lizenzvertrags, der sich auf Adobe Presenter und
Adobe Flash Paper bezieht.

4. Eigentumsrecht an der Dienstleistung und den Marken.

Sie erkennen an, dass Adobe und deren Lizenzgeber alle Rechte besitzen an: (a) der Dienstleistung,

(b) jeglicher Adobe-Software, die in Verbindung mit der Dienstleistung zur Verfiigung gestellt wird, und
(c) allen Grafiken, Logos, Marken und Handelsnamen, einschlief3lich Drittnamen und Produktnamen,
die von Adobe im Zusammenhang mit der Dienstleistung verwendet werden (im Folgenden die
+Marken"). Sie sind nicht berechtigt, in der Dienstleistung enthaltene Marken oder
Urheberschutzvermerke von Adobe zu &ndern oder zu entfernen. Ungeachtet des Vorgenannten
besitzen Sie oder ggf. die Bevollmachtigten bzw. lhre jeweiligen Lizenzgeber sémtliche Rechte an den
Grafiken, Logos, Marken und Handelsnamen, die von lhnen oder ggf. den Bevollméachtigten in
Verbindung mit der Dienstleistung verwendet werden. Es steht lhnen frei, Vorschlége zur Verbesserung
der Dienstleistung einzusenden. Damit bestatigen und erkennen Sie jedoch an, dass diese Vorschlage
das Eigentum von Adobe werden und dass Adobe keiner Verpflichtung unterliegt, Sie fir diese
Vorschlage zu entschadigen.

5. Testweise Nutzung der Dienstleistung.

Dieser Abschnitt 5 (Testweise Nutzung der Dienstleistung) gilt fir Sie nur dann, wenn Sie die
Dienstleistung testweise erworben haben.

5.1 Testweise Nutzung. Zusatzlich zu den sonstigen Bedingungen dieses Vertrags ist bei Ihnen als
Testnutzer der Dienstleistung das Recht zum Zugriff auf die Dienstleistung und zu Ihrer Nutzung so
eingeschrankt, wie es entweder in der E-Mail von Adobe, in der Ihr Recht zur Nutzung der
Dienstleistung bestatigt wurde, oder auf den Webseiten zur testweisen Nutzung der Dienstleistung
angegeben ist. Diese testweise iberlassene Dienstleistung kann von Adobe zu einem spateren



Zeitpunkt - nach eigenem Ermessen von Adobe - mit anderen Merkmalen, gegen Gebihr oder auch
Uberhaupt nicht angeboten werden. Um eine gleichbleibende Qualitét der Dienstleistung zu
gewadhrleisten, behalt sich Adobe das Recht vor, den testweisen Zugriff auf die Dienstleistung, soweit
erforderlich, voriibergehend zu sperren.

5.2 Kiindigung der testweise Uberlassenen Dienstleistung. Ihr Recht, die Dienstleistung testweise zu
nutzen, endet unmittelbar mit Ablauf der begrenzten Zeitdauer, die lhnen beim Erwerb der
Dienstleistung zum Testen eingerdumt wurde. Dariiber hinaus behélt sich Adobe das Recht vor, nach
eigenem Ermessen aus beliebigen Griinden ohne vorherige Ankiindigung die testweise Nutzung zu
beenden, den Zugriff voriibergehend zu sperren oder Ihr Testkonto zu kiindigen. lhre Rechte sowie die
Rechte von Teilnehmern fiir den Zugriff auf Inhalte, die in Ihrem Konto eingestellt und im Rahmen der
Dienstleistung bearbeitet wurden, enden unmittelbar mit Kiindigung ihres Rechts zur Nutzung der
Dienstleistung.

6. Vertragsdauer und Kiindigung.
6.1 Vertragsdauer. Die Vertragsdauer ist in den Lizenzbedingungen festgelegt.
6.2 Kiindigung,.

6.2.1 Durch Adobe. Adobe kann den Vertrag und lhren Zugriff auf die Dienstleistung jederzeit durch
Ubersendung eines Kiindigungsschreibens mit sofortiger Wirkung beenden oder lhren Zugriff auf die
Dienstleistung ganz oder teilweise aufheben oder beschrénken, sofern Sie:

(a) gegen wesentliche Pflichten dieses Vertrages verstof3en und den Verstof3 nicht innerhalb von 5 (fiinf)
Werktagen nach Erhalt eines entsprechenden schriftlichen Hinweises durch Adobe beheben;

(b) gegen Abschnitt 3 (Lizenz) oder Abschnitt 4 (Eigentumsrecht an der Dienstleistung und den Marken)
dieses Vertrags verstofden; oder

(c) Adobe nach alleinigem und ausschliefllichem Ermessen entscheidet, dass die Beendigung lhres
Zugriffs auf die Dienstleistung aus Sicherheitsgriinden oder zur Fortsetzung eines normalen und
effizienten Betriebs der Dienstleistung erforderlich ist.

6.2.2 Durch Sie. Sie kénnen diesen Vertrag jederzeit aus beliebigen Griinden oder auch ohne Grund
kiindigen, indem Sie sich dazu an den Kundenservice von Adobe wenden.

6.3 Folgen der Kiindigung. Bei Kiindigung dieses Vertrags missen Sie die Nutzung der Dienstleistung
sofort einstellen. Adobe behalt sich das Recht vor, Dateien, die mit Inhalten, den Informationen oder
Ihrer Nutzung der Dienstleistung in Verbindung stehen, bei Kiindigung des Vertrags zu |6schen. Die
folgenden Abschnitte dieses Vertrags bleiben nach Kiindigung weiter bestehen: 1, 4, 6.3, 7-12 und 14-
20.

7. Inhalt.

7.1 lhr Inhalt. Sie konnen bei Nutzung der Dienstleistung Inhalte zur Dienstleistung hochladen. Inhalte
werden von Adobe weder gepriift noch genehmigt oder als Eigentum beansprucht. Sie behalten
samtliche Rechte bzgl. eines Inhalts. Ihr Inhalt und der Inhalt von Teilnehmern kann auf Ihre Anfrage hin
oder auf Wunsch eines Bevollmachtigten auf den Servern von Adobe gespeichert werden, soweit dies
fir Adobe zur Bereitstellung der Dienstleistung notwendig ist und in Einklang mit den zum jeweiligen
Zeitpunkt glltigen Speicherungsrichtlinien von Adobe geschieht. Sie allein sind fir den Inhalt
verantwortlich, einschlief3lich der Erstellung und Aufbewahrung von Sicherungskopien des Inhalts.
Adobe unternimmt geschéftlich angemessene Bemiihungen, das Hochladen von Inhalten, die Viren
enthalten, zur Dienstleistung durch den Einsatz brancheniiblicher Virenschutzsoftware zu blockieren.
Ungeachtet jedweder gegenteiliger Bestimmungen in diesem Vertrag ist Adobe weder verantwortlich
noch haftbar fiir das Léschen oder die Richtigkeit von Inhalten, fiir eine unterlassene Speicherung,



Ubertragung oder Entgegennahme von Inhalten (unabhangig davon, ob diese durch die Dienstleistung
bearbeitet wurden oder nicht), soweit Adobe eine solche Fehlfunktion nicht schuldhaft verursacht hat.
Ferner ist Adobe weder verantwortlich noch haftbar fiir die Sicherheit, den Datenschutz, die
Speicherung oder die Ubertragung von Nachrichten, die von der Dienstleistung stammen oder fiir die
die Dienstleistung verwendet wurde, soweit Adobe darauf keinen Einfluss hatte. Bestimmte Merkmale
der Dienstleistung ermoglichen es Ihnen, eine Stufe anzugeben, auf der die Dienstleistung den Zugang
zu lhren Inhalten beschrénkt. Sie allein sind fiir die Festlegung einer angemessenen Zugangsstufe zu
Ihren Inhalten verantwortlich.

7.2 lhre Erkldrungen und Gewahrleistungen in Bezug auf den Inhalt. Sie erkldren und gewahrleisten,
dass Sie (a) der Eigentiimer, Lizenzgeber oder bevollméchtigte Benutzer samtlicher Inhalte sind und

(b) keinen Inhalt hochladen, aufzeichnen, verdéffentlichen, posten, mit einem Link verkniipfen oder
anderweitig tUbertragen oder verteilen, der (i) Gewalt oder illegale Aktivitdten unterstitzt, fordert, dazu
anstiftet, instruiert oder anderweitig befiirwortet, (ii) gegen Urheberrechte, Patente, Marken,
Handelsnamen, Geschéftsgeheimnisse oder sonstige Rechte des geistigen Eigentums eines Dritten oder
von Adobe oder gegen Offentlichkeits- und Personlichkeitsrechte jedweder Partei verstéf3t oder solche
Rechte verletzt, (iii) versucht, andere tiber Ihre Identitst und die Herkunft einer Mitteilung oder anderen
Kommunikation zu tduschen oder sich fiir eine andere natiirliche oder juristische Person ausgibt bzw.
Ihre Verbindung zu einer anderen natiirlichen oder juristischen Person unrichtig darstellt oder auf
andere Art und Weise erheblich falsche, irrefiihrende oder ungenaue Angaben macht,

(iv) unangemessene, beldstigende, beschimpfende, diffamierende, verleumderische, bedrohliche,
widerliche, obszdne, unansténdige, vulgdre, pornografische oder anderweitig anstoflige oder
ungesetzliche Inhalte oder Aktivitsten fordert, bewirbt oder umfasst, (v) fiir Minderjghrige schadlich ist,
(vi) Viren, Trojanische Pferde, Wirmer, Zeitbomben oder &hnliche Software, Daten oder Programme
enthélt, die Systeme, Daten, Informationen oder das Eigentum anderer schadigen, erheblich stéren,
heimlich abfangen oder enteignen kénnen, oder (vii) gegen Gesetze, Verordnungen oder Vorschriften
verstof3t (insbesondere Gesetze und Verordnungen zu Exportkontrolle, unlauterem Wettbewerb, Anti-
Diskriminierung und unrichtiger Werbung).

7.3 Adobes Zugriff auf den Inhalt. Sie erkennen an, dass die Dienstleistung automatisiert ist (der Inhalt
wird z. B. mit Hilfe von Softwaretools hochgeladen) und dass die Mitarbeiter von Adobe weder auf den
Inhalt zugreifen, noch diesen ansehen oder anhéren, aufer soweit dies zur Durchfiihrung der
Dienstleistung erforderlich ist insbesondere fiir Folgendes: (a) um Supportanfragen zu bearbeiten,

(b) um Betrug, Sicherheits- oder technische Probleme zu erkennen, zu verhindern oder anderweitig
anzugehen, (c) wenn es von Adobe in gutem Glauben fiir notwendig oder ratsam erachtet wird, um den
gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen oder einem Gericht Folge zu leisten, oder (d) um diesen
Vertrag durchzusetzen, einschlief3lich der Untersuchung moglicher Verstof3e gegen den Vertrag, wie in
Abschnitt 11 (Untersuchungen) néher beschrieben.

8. Benachrichtigung liber Urheberrechtsverletzung.

8.1 Adobe erkennt geistige Eigentumsrechte an und erwartet das auch von den Benutzern. Adobe wird
auf Mitteilungen tber Urheberrechtsverletzungen im Rahmen des amerikanischen
Urheberrechtsgesetzes, dem Digital Millennium Copyright Act, gemaf3 Abschnitt 17, United States Code,
§512(c)(2) (,DMCA") entsprechend reagieren. Zu den moglichen Maf3nahmen zéhlen die Entfernung
oder Deaktivierung des Zugangs zum Inhalt, der angeblich gegen das Urheberrecht verstofit, die
Kiindigung der Konten von Wiederholungstatern und der Versuch, den Benutzer, der den besagten
Inhalt verdffentlicht hat, in gutem Glauben zu kontaktieren, damit dieser gegebenenfalls eine
Gegennotifikation einreichen kann.

8.2 Wenn Sie der Ansicht sind, dass lhre Arbeit auf eine Art und Weise benutzt oder kopiert wurde, die
eine Verletzung des Urheberrechts darstellt, und diese Verletzung auf der Dienstleistung, auf mit dieser
Dienstleistung verkniipften Websites oder in Verbindung mit der Dienstleistung gehostet wird,
benachrichtigen Sie bitte den Urheberrechtsbeauftragen von Adobe (siehe unten stehende
Kontaktinformationen) gemaf3 dem DMCA schriftlich durch normale Post oder per Fax (nicht per E-Mail



oder Telefon) tber die vermeintliche Urheberrechtsverletzung. In der Benachrichtigung muss Folgendes
enthalten sein:

8.2.1 eine physische oder elektronische Unterschrift derjenigen Person, die berechtigt ist, im Auftrag des
Eigentlimers des angeblich verletzten Urheberrechts zu handeln;

8.2.2 eine Beschreibung des urheberrechtlich geschiitzten und Ihrer Meinung nach verletzten Werks
bzw. der Werke und die Beschreibung der Inhalte in diesem Werk oder diesen Werken, die angeblich
eine Verletzung darstellen und die nach Ihrem Wunsch geldscht werden sollen bzw. auf die der Zugriff
gesperrt werden soll;

8.2.3 eine Beschreibung, wo sich die Inhalte auf der Dienstleistung befinden, die Ihrer Meinung nach
eine Verletzung darstellen;

8.2.4 ausreichende Informationen, die es Adobe ermdglichen, sich mit Ihnen in Verbindung zu setzten,
wie z. B. Ihre Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse;

8.2.5 eine Erklarung von lhnen, dass Sie nach gutem Glauben der Ansicht sind, dass die Verwendung der
in lhrer Mitteilung dargestellten Inhalte auf die beanstandete Art und Weise vom Eigentiimer des
Urheberrechts, von seinem Vertreter oder von Gesetzes wegen nicht zugelassen wurde;

8.2.6 eine Erklarung von lhnen, dass die Informationen in lhrer Mitteilung richtig sind und Sie im
Bewusstsein der moglichen strafrechtlichen Konsequenzen einer falschen Mitteilung bestétigen, dass Sie
der Eigentiimer des Urheberrechts bzw. berechtigt sind, im Auftrag des Eigentiimers des Urheberrechts
zu handeln.

8.2.7 Bevor Sie eine derartige Mitteilung einreichen, Uberlegen Sie genau, ob die Verwendung der
besagten urheberrechtlich geschiitzten Inhalte unter die Rechtsdoktrin der freien Benutzung fallen
kénnte, da Sie unter Umstdnden die Kosten und Anwaltsgebiihren tragen miissen, wenn Sie einen
Antrag auf Loschung des Inhalts stellen und die Verwendung nicht gegen das Urheberrecht verstoft.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine Verwendung lhres urheberrechtlich geschiitzten Inhalts einen
Verstof3 darstellt, wenden Sie sich an einen Anwalt, bevor Sie den Antrag stellen, oder lesen Sie
offentlich zugéngliche Inhalte, wie z.B. unter www.chillingeffects.org.

8.3 Wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihr Inhalt von Adobe infolge einer unsachgemaf3en
Benachrichtigung liber eine Urheberrechtsverletzung deaktiviert oder entfernt wurde, benachrichtigen
Sie den Urheberrechtsbeauftragen von Adobe (siehe untenstehende Kontaktinformationen) gemaf3
dem DMCA schriftlich durch normale Post oder per Fax (nicht per E-Mail oder Telefon). In der
Benachrichtigung muss Folgendes enthalten sein:

8.3.1 eine physische oder elektronische Unterschrift des Beziehers;

8.3.2 Identifizierung des Inhalts, der von der Dienstleistung entfernt wurde, und Angabe des Speicherorts
der Dienstleistung, auf der sich der Inhalt vor der Entfernung befand;

8.3.3 eine Erklarung im Bewusstsein der moglichen strafrechtlichen Konsequenzen einer falschen
Mitteilung, dass Sie in gutem Glauben der Ansicht sind, dass der Inhalt infolge eines Irrtums oder einer
Fehlidentifizierung des zu entfernenden oder deaktivierenden Inhalts entfernt oder deaktiviert wurde;

8.3.4 ausreichende Informationen, die es Adobe ermdglichen, sich mit Ihnen in Verbindung zu setzten,
wie z. B. Ihre Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse; und

8.3.5 eine Erkldrung, dass Sie sich mit der Zustandigkeit des fiir den Gerichtsbezirk, in dem Sie wohnen,
zustandigen Bundesbezirksgerichts (oder des Bezirks Santa Clara, Kalifornien, wenn Sie auf3erhalb der
Vereinigte Staaten anséssig sind) einverstanden erkléren und dass Sie die Zustellung von der Person, die
die Mitteilung gemaf3 Absatz (c)(1)(C) DMCA eingereicht hat, oder von deren Vertreter annehmen.

Bevor Sie eine derartige Gegennotifikation einreichen, Uberlegen Sie genau, ob die Verwendung des
besagten urheberrechtlich geschitzten Inhalts gegen das Urheberrecht verstof3t, da Sie unter



Umstdnden die Kosten und Anwaltsgebiihren tragen miissen, wenn ein Gericht entscheidet, dass in
Ihrer Gegennotifikation falschlicherweise behauptet wird, dass der Inhalt irrtiimlicherweise entfernt
wurde. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine Verwendung des besagten Inhalts einen Verstof3
darstellt, wenden Sie sich an einen Anwalt, bevor Sie den Antrag stellen, oder lesen Sie 6ffentlich
zugangliche Inhalte, wie z.B. unter www.chillingeffects.org.

8.4 Adobes designierter Vertreter fiir Benachrichtigungen tber Urheberrechtsverletzungen ist
folgendermafen zu erreichen:

Per Post: Copyright Agent
Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103,

US.A.
Per Fax: +1 (206) 675-6818
Per E-Mail: copyright@adobe.com

Telefonisch:  +1 (408) 536-4030

Wenn der designierte Vertreter per Telefon oder E-Mail informiert wird, dass ein Inhalt gegen das
Urheberrecht verstof3t, entfernt er diesen Inhalt nicht von der Dienstleistung, da eine giiltige Mitteilung
gemafd DMCA vom Inhaber des Urheberrechts oder von seinem bevollméachtigten Vertreter im
Bewusstsein der moglichen strafrechtlichen Konsequenzen einer falschen Mitteilung unterzeichnet
werden muss. Ubermitteln Sie derartige Mitteilungen ditte nur per Fax oder mit normaler Post. Wenden
Sie sich nur dann an den designierten Vertreter, wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Arbeit auf eine Art
und Weise benutzt oder kopiert wurde, die das Urheberrecht verletzt, und dass eine derartige
Verletzung auf der Dienstleistung oder auf mit der Dienstleistung verkniipften Websites oder in
Verbindung mit den Dienstleistungen erfolgt. Alle sonstigen Anfragen an den designierten Vertreter
bleiben unbeantwortet. Fiir derartige Anfragen ist das Verfahren fiir Rickmeldungen laut Ziffer 8
vorgesehen.

9. Links und Online-Dienste.

9.1 Links. Adobe kann lhnen aus Griinden der Zweckmaf3igkeit im Rahmen der Dienstleistung Links zu
anderen Websites oder Ressourcen zur Verfligung stellen. Dabei ist Adobe jedoch nicht fiir die Inhalte,
Produkte oder Leistungen von externen Seiten verantwortlich. Die Verkniipfung mit einem Link
bedeutet nicht, dass sich Adobe den Inhalt dieser externen Seiten zu Eigen gemacht hat. Sie besuchen
diese externen Seiten ausschlief3lich auf eigenes Risiko.

9.2 Online-Dienste.

9.2.1 Die Dienstleistungen kdnnen lhnen den Zugang zu von Adobe oder ihren Konzerngesellschaften
oder anderen Dienstanbietern (z.B. Verwendungsberichtdiensten) unterhaltenen APIs oder anderen
Websites ermoglichen (,Online-Dienste"). Ihr Zugang und die Nutzung einer Website oder eines Online-
Dienstes richten sich nach den Vertragsbedingungen, Haftungsausschliissen und Hinweisen, die auf
einer solchen Website angebracht sind oder anderweitig mit solchen Diensten zusammenhéangen, z. B.
die Nutzungsbedingungen, die unter http://www.adobe.com/de/misc/copyright.html abgerufen werden
konnen. Adobe kann jederzeit und gleich aus welchem Grund die Verfliigbarkeit beliebiger Webseiten
oder Online-Dienste dndern oder einstellen.

9.2.2 Adobe kontrolliert und billigt keine Websites oder Online-Dienste von Dritten und tGibernimmt fir
diese keine Haftung. Sémtliche Geschéfte zwischen lhnen und jedem Dritten in Zusammenhang mit
einer Website oder einem Online-Dienst, einschlieflich der Lieferung und Bezahlung von Waren und
Dienstleistungen und sémtliche andere Bestimmungen, Bedingungen, Gewahrleistungen und
Zusicherungen in Zusammenhang mit solchen Geschéften betreffen allein Sie und den Dritten.



9.2.3 SOFERN ADOBE, IHRE KONZERNGESELLSCHAFTEN ODER DRITTE NICHT AUSDRUCKLICH IN
EINER SEPARATEN VEREINBARUNG ETWAS ANDERES VEREINBAREN, NUTZEN SIE DIE WEBSITES UND
ONLINE-DIENSTE AUF IHR EIGENES RISIKO GEMASS DEN GEWAHRLEISTUNGS- UND
HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IN ZIFFER 15 (GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS) UND 16
(HAFTUNGSBESCHRANKUNG).

10. Verhalten.

10.1 Nutzungsbeschrankungen. Im Zusammenhang mit Ihrem Zugriff auf die Dienstleistung und ihrer
Nutzung verpflichten Sie sich:

(a) keine Viren, Wiirmer, Trojanische Pferde oder sonstigen schadigenden Softwarecodes oder
dhnlichen Dateien einzufiihren, die den Betrieb eines Computers, das Eigentum oder die Informationen
von Dritten schadigen kdénnen;

(b) die Dienstleistung nicht auf eine Art und Weise zu nutzen, die den Adobe-Server oder das/die mit
einem Adobe-Server verbundene(n) Netzwerk(e) beschédigen, unbrauchbar machen, tiberlasten oder
beeintrachtigen oder die Nutzung der Dienstleistung durch eine andere Partei und deren ungestorten
Besitz behindern;

(c) nicht zu versuchen, sich durch Hacking, Passwort-Mining oder auf andere Art und Weise unerlaubten
Zugang zu Leistungen, Materialien, anderen Konten, Computersystemen oder Netzwerken zu
verschaffen, die mit einem Adobe-Server oder der Dienstleistung in Verbindung stehen;

(d) keine Materialien oder Informationen auf eine Weise sich zu verschaffen oder versuchen sich zu
verschaffen, die nicht absichtlich von der Dienstleistung zur Verfligung gestellt wurden;

(e) die Dienstleistung, einschliefdlich aller dazugehérigen Anwendungen nicht auf Abonnement-,
Mitgliedschafts- oder Verwendungszahlungsbasis oder anderweitig zu hosten, (i) keinem Dritten die
Nutzung der Dienstleistung zur Erstellung, Ubertragung oder zum Schutz von Inhalten zu erlauben, und
(ii) keine Konferenzen, Onlinemeeting-Dienste oder Schulungen fiir Dritte durchzufiihren;

(f) keine systematische Auswertung von Daten oder Datenfeldern, insbesondere E-Mail-Adressen,
vorzunehmen;

(g) Informationen, einschlief3lich E-Mail-Adressen, oder andere private Informationen lber einen
Dritten nicht ohne ausdriickliche Zustimmung dieses Dritten offen zu legen, zusammenzutragen oder
sonst wie zu sammeln;

(h) keine Junk-E-Mails, Spam, Umfragen, Wettbewerbe, Pyramidenspiele, Kettenbriefe oder anderen
unaufgeforderten E-Mails oder Massensendungen zu versenden;

(i) den Zugriff auf die Dienstleistung oder einen Teil der Dienstleistung bzw. deren Nutzung nicht zu
verkaufen, weiterzuverkaufen, zu verleihen, zu verleasen oder zu vermieten oder jedwede Rechte zur
Nutzung der Dienstleistung bzw. zum Zugriff auf die Dienstleistung (einschlief3lich, aber nicht beschrénkt
auf eine Verwendung auf Abonnement-, Mitgliedschafts- Verwendungszahlungs-, Teilnehmerbetriebs-,
Computer-Dienstleistungsbetriebs- oder Servicebiirobasis) anderweitig zu tibertragen;

(j) die Dienstleistung mit anderen Dienstleistungen, Angeboten oder Losungen zum Verkauf, zum
Weiterverkauf, zum Vermieten oder zum Verleasen an Dritte zu biindeln oder zu integrieren;

(k) andere nicht zu betriigen, beleidigen, beschimpfen, beldstigen, verfolgen, bedrohen und nicht
anderweitig gegen die gesetzlichen Rechte anderer (wie z. B. Personlichkeits- und Offentlichkeitsrechte)
zu verstofden;

(1) Dateien, die Bilder, Fotos, Software oder andere Materialien enthalten, die durch die Gesetze zum
geistigen Eigentum, z. B. Urheberrechtsgesetze, Gesetze tiber Marken oder andere (oder durch
Personlichkeits- oder Offentlichkeitsrechte) geschiitzt sind, nicht hochzuladen oder sonst wie zur



Verfiigung zu stellen, es sei denn, dass die dazugehorigen Rechte Ihr Eigentum sind oder unter lhrer
Kontrolle stehen oder Sie alle erforderlichen Zustimmungen dafiir eingeholt haben, oder

(m) die Dienstleistung zur boswilligen Einfligung von Tonfrequenzwahlsystem-Befehlen zu verwenden.

10.2 Aussetzung. Sie bestatigen und erkldren sich damit einverstanden, dass Sie durch Zugriff auf die
Dienstleistung oder deren Inanspruchnahme Materialien Dritter ausgesetzt sein kdnnen, die unter
Umstanden anstof3ig, unanstdndig oder anderweitig anriichig sind. Sie kdnnen Verstof3e gegen diese
Bestimmungen dem Kundendienst von Adobe melden.

11. Untersuchungen.

Adobe liberwacht im Allgemeinen die in Verbindung mit der Dienstleistung vor sich gehenden
Nutzeraktivitdten nicht. Falls aufgrund tatsdchlicher Anhaltspunkte ein begriindeter Verdacht besteht,
dass Sie schuldhaft gegen Abschnitt 7.2 (lhre Erklarungen und Gewahrleistungen in Bezug auf den
Inhalt), Abschnitt 10.1 (Nutzungsbeschrankungen) oder eine andere Bestimmung dieses Vertrags
verstof3en haben, behalt sich Adobe das Recht vor, diese Verstof3e zu untersuchen und angemessene
Maf3nahmen zu ergreifen. Diese kdnnen - je nach der Schwere des Verstof3es - dazu fiihren, dass
Adobe Ihre Lizenz zur Nutzung der Dienstleistung umgehend fristlos kiindigen oder den Inhalt ganz
oder teilweise ohne vorherige Mitteilung an Sie dndern, modifizieren oder [6schen wird. Wenn Adobe
durch eine derartige Untersuchung zu der Ansicht gelangt, dass eine strafbare Handlung begangen
wurde, behélt sich Adobe das Recht vor, die Angelegenheit einer zustdndigen Strafverfolgungsbehorde
zu Ubergeben und mit dieser zusammenzuarbeiten. Aufder soweit dies durch geltendes Recht untersagt
wird, ist Adobe berechtigt, Informationen, einschliefilich der hierin definierten Informationen, die Adobe
Uber Sie vorliegen hat, im Zusammenhang mit lhrer Nutzung der Dienstleistung der Polizei oder
anderen staatlichen Behdrden zu iibergeben, sofern Adobe dies nach eigenem Ermessen fiir notwendig
oder angemessen hélt.

Sie verpflichten sich, Adobe von allen Verbindlichkeiten und Kosten, einschlief3lich Kosten der
Rechtsverteidigung (in Hohe der gesetzlich anfallenden Gebiihren), die mit hrem Inhalt, dem Inhalt von
Teilnehmern oder mit der Nutzung der Dienstleistung durch Sie oder einen Teilnehmer in
Zusammenhang stehen, einschlieflich einer Verwendung, die gegen diesen Vertrag verstofit,
freizuhalten.

12. Datenschutz.

12.1 Datenschutzbestimmungen. Die Bestimmungen der Adobe Online-Datenschutzrichtlinien (im
Folgenden ,Datenschutzrichtlinien"), die auf der Website http://www.adobe.com/go/privacy de bzw.
einer spdteren entsprechenden Website angegeben sind, sowie die Bestimmungen dieses Abschnitts 12
(Datenschutz) sind maf3gebend fiir Adobes Sammlung und Verwendung von Informationen in
Verbindung mit der Dienstleistung. Falls ein Widerspruch zwischen den Bestimmungen der
Datenschutzrichtlinien und den Bestimmungen dieses Vertrags besteht, gehen die Bestimmungen
dieses Vertrags vor. Eine von lhnen initiierte Sammlung von Teilnehmerinformationen wird in
Ubereinstimmung mit den zum jeweiligen Zeitpunkt giiltigen Speicherungsrichtlinien von Adobe auf
Adobes Servern gespeichert. Eine solche Sammlung unterliegt Ihrer Datenschutzerkldrung. Die
Datenschutzrichtlinien finden auf solch eine Ssmmlung keine Anwendung. Adobe kann die
Datenschutzrichtlinien von Zeit zu Zeit dndern. In solchen Fallen werden lhnen die Anderungen im Text
der Datenschutzrichtlinien mitgeteilt. Sehen Sie die Datenschutzrichtlinien deshalb regelmafig auf
etwaige Anderungen hin durch.

12.2 Nicht in den USA anséssige Personen. Sie geben |hr Einverstandnis und willigen ein, dass lhre durch
die Dienstleistung oder in Verbindung mit der Dienstleistung gesammelten Informationen uber die
Landesgrenzen hinaus tibertragen und weltweit in einem der Lander gespeichert und bearbeitet werden
kénnen, wo Adobe Niederlassungen unterhélt, einschliefSlich der USA.



12.3 Arten der gesammelten Informationen. Neben den Arten von Informationen, die in den
Datenschutzrichtlinien festgelegt sind, kann Adobe gewisse Informationen gemé&f3 den Bestimmungen in
diesem Abschnitt 12.3 (Arten der gesammelten Informationen) sammeln.

12.3.1 Informationen uber die Nutzung der Dienstleistung. Adobe kann Informationen tber Ihre
Nutzung der Dienstleistung ssmmeln, wie z. B. den Namen des Internetdienstanbieters und die
Internetprotokolladresse, (iber die Sie den Zugang zum Internet herstellen, wie lange Sie auf die
Dienstleistung zugreifen, die Internetadresse einer weiterleitenden Website und die Internetadresse der
Website, von der aus Sie direkt tiber einen Link zu Adobes Website gekommen sind. Adobe nutzt diese
Angaben zur Unterstiitzung der Dienstleistungen und - falls Sie sich dafiir entschieden haben,
Mitteilungen von Adobe zu erhalten - um lhnen Mitteilungen iber Adobe, deren Produkte und
Dienstleistungen zu Gbermitteln. Sie kdnnen jederzeit Ihre Zustimmung zur Ubermittlung von
Mitteilungen Uber Adobe, deren Produkte und Dienstleistungen widerrufen. Wir werden Sie bei jeder
Mitteilung hierauf gesondert hinweisen.

12.3.2 Mit Connect gesammelte Informationen. Auf Ihren Wunsch oder den Wunsch eines (oder
mehrerer) Bevollmachtigten kann die Dienstleistung bestimmte Informationen sammeln, insbesondere:
(a) welche Meeting-Folien von Ihnen und den Mitwirkenden an Meetings angesehen wurden, (b) Ihre
Antworten und die Antworten der Mitwirkenden an Meetings auf Umfragen, die von Ihnen oder einem
Bevollméachtigten initiiert wurden, (c) ,Chats" in Echtzeit zwischen Nutzern der Dienstleistung und
zwischen Nutzern und lhnen oder Bevollméchtigten, und (d) andere Informationen, die Sie der
Dienstleistung entweder freiwillig oder nach Aufforderung durch einen (oder mehrere)
Bevollmachtigten zur Verfiigung stellen, wie z. B. lhren Namen, lhre Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse oder sonstige Angaben zur personlichen Identifikation. Die Dienstleistung speichert diese
Informationen. Sie und die Bevollmachtigten kdnnen diese Informationen einsehen, und einige
Informationen, wie z. B. ,Chats" oder Ihre Fragen, kénnen auf lhren Wunsch oder den Wunsch von
Bevollmachtigten oder als automatische Funktion der Dienstleistung anderen Nutzern der
Dienstleistung zuganglich gemacht und von diesen gespeichert werden. Mit Ausnahme anderslautender
Bestimmungen in Abschnitt 11 (Untersuchungen) Gibermittelt Adobe Ihre Informationen nicht an Dritte.

12.4 Mitteilung bzgl. Aufzeichnung und Datenschutz. DIE CONNECT DIENSTLEISTUNG KANN ES IHNEN
ODER EINEM (ODER MEHREREN) BEVOLLMACHTIGTEN ERMOGLICHEN, MEETINGS AUFZUZEICHNEN
UND INFORMATIONEN ZUR IDENTIFIKATION VON IHNEN UND MITWIRKENDEN AN MEETINGS, WIE
Z.B. IHREN NAMEN, IHRE STIMME ODER IHR AUSSEHEN, ZU SAMMELN UND ZU NUTZEN.
GEGEBENENFALLS SEHEN EINSCHLAGIGE GESETZLICHE BESTIMMUNGEN VOR, (A) DASS EIN
MITWIRKENDER AN EINEM MEETING VOR DER AUFZEICHNUNG VON KOMMUNIKATION SEINE
ZUSTIMMUNG GEBEN MUSS UND (B) DASS DIE ERFASSUNG, SPEICHERUNG UND NUTZUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN BESONDEREN BESCHRANKUNGEN UNTERLIEGEN. Es obliegt Ihrer
Verantwortung sicherzustellen, dass die entsprechenden Zustimmungen eingeholt und Beschrankungen
eingehalten werden. Deshalb versichern Sie, Adobe von jeglichen Anspriichen und Klagen in
Verbindung mit Aufzeichnungen von Kommunikation und Bildern der Mitwirkenden an Meetings durch
Sie oder den bzw. die Bevollmachtigten zu verteidigen, freistellen und schadlos halten.

12.5 Speicherung und Nutzung von Informationen. Adobe speichert Ihre Informationen und die
Informationen von Teilnehmern in Ubereinstimmung mit Adobes zum jeweiligen Zeitpunkt giiltigen
Speicherungsrichtlinien und nach Ihren Wiinschen bzw. denen des/der Bevollmé&chtigten. Adobe l8scht
Ihre Informationen und die Informationen von Mitwirkenden an Meetings und anderen Teilnehmern
endgiiltig von Adobes Servern bei Kiindigung dieses Vertrags und in Einklang mit den zum jeweiligen
Zeitpunkt giltigen Speicherungsrichtlinien.

12.6 Sicherheit. Adobe hat technische Schutzmaf3nahmen und Verfahren zum Schutz von
Kommunikation mit der Dienstleistung, einschlief3lich Inhalts- und Informationskommunikation,
eingerichtet. Dartiber hinaus wird Adobe Inhalte und Informationen nur in Ubereinstimmung mit den
Anweisungen offen legen, die Sie durch die Nutzung der Dienstleistung getroffen haben und die
ansonsten in den Datenschutzrichtlinien angegeben sind. Ungeachtet des Vorgenannten ist die
Sicherheit von Kommunikation, die iber das Internet versandt wird (einschlief3lich E-Mail), abhangig



von vielen Faktoren, die auf3erhalb von Adobes Kontrolle liegen. Aus diesem Grund kann Adobe die
Sicherheit oder den Datenschutz solcher Kommunikation nicht garantieren, soweit Adobe hierauf
keinen Einfluss hat. Weitere Informationen Uber die Sicherheitsmafinahmen, die Adobe im Hinblick auf
die Dienstleistung ergriffen hat, sind der entsprechenden Dienstleistungsdokumentation zu entnehmen.

12.7 Kommunikation von Adobe.

12.7.1 Service E-Mails. Ungeachtet Ihrer angegebenen Kommunikationspréferenzen kann Adobe lhnen
servicebezogene E-Mails Uber Dienstereignisse oder Modifikationen an der Funktionalitdt oder
Erbringung der Dienstleistung tibermitteln.

12.7.2 Mitteilungen von Adobe an Testnutzer in den USA. DIE BESTIMMUNGEN DIESER ZIFFER 12.7.2
(MITTEILUNGEN VON ADOBE AN TESTNUTZER IN DEN USA) GELTEN FUR SIE NUR DANN, WENN SIE
DIE DIENSTLEISTUNG ZUM TESTEN ERWORBEN HABEN UND IN DEN VEREINIGTEN STAATEN
WOHNEN. UNGEACHTET IHRER BEI DER EINGABE VON ANMELDEDATEN ODER AUF ANDERE WEISE
ANGEGEBENEN KOMMUNIKATIONSPRAFERENZEN ERKLAREN SIE SICH DAMIT EINVERSTANDEN,
DASS ADOBE SIE IM ZUSAMMENHANG MIT DIESER DIENSTLEISTUNG WAHREND DER LAUFZEIT DES
TESTABOS KONTAKTIEREN KANN.

12.8 Informationen von Teilnehmern. Genauso wie zwischen Adobe und lhnen tragen Sie die alleinige
Verantwortung fiir Informationen von Teilnehmern, die in Verbindung mit der Dienstleistung verwendet
und eingestellt werden, wahrend Adobe im Zusammenhang damit keine Verantwortung zukommt. Sie
befolgen alle Datenschutz-, Geheimhaltungsgesetze und -vorschriften, die auf die Informationen von
Teilnehmern Anwendung finden. Sie haben Adobe gegeniiber Anspriichen, Prozessen und Verfahren zu
verteidigen, zu entschddigen und schadlos zu halten, die von einem Teilnehmer in Verbindung mit
Handlungen oder Unterlassungen hinsichtlich solcher Informationen von Teilnehmern gegen Adobe
geltend gemacht bzw. angestrengt werden. E-Mails, die sich auf die Dienstleistung beziehen, werden
den Teilnehmern im Allgemeinen von lhnen und nicht von Adobe zugesandt. Daher kann es sein, dass
selbst Teilnehmer, die sich dafiir entschieden haben, keine Kommunikation von Adobe zu erhalten,
bestimmte von Ihnen versandte und mit der Dienstleistung verbundene E-Mails Gbermittelt bekommen.

13. Service Level Vereinbarung.

13.1 Verfiigbarkeitsziel der Dienstleistung. Adobes Ziel ist es, sich nach angemessenen Kréften zu
bemiihen, eine Verfiigbarkeit der Dienstleistung von 99,9 %, gemessen auf monatlicher Basis, zu
erzielen (,Verfugbarkeitsziel der Dienstleistung"). Die Verfligbarkeit der Dienstleistung wird als die Zeit
definiert, in der die Dienstleistung bereit ist, Anfragen entgegenzunehmen, zu bearbeiten und zu
beantworten, wobei (a) Planméf3ige Wartung, (b) Vorfélle durch Kundenfehler und (c) Hohere Gewalt
ausgeschlossen sind. Die Verfligbarkeit der Dienstleistung wird als Prozentsatz berechnet, indem die
Zahl der Minuten, die die Dienstleistung wahrend des betreffenden Monats zur Verfiigung steht, durch
die Gesamtzahl der Minuten in dem betreffenden Monat geteilt wird, wobei in allen Féllen Planmaf3ige
Wartungen, Vorfélle durch Kundenfehler und Héhere Gewalt ausgenommen sind.

13.2 Rechtsmittel bei Nichterreichen des Verfligbarkeitsziels der Dienstleistung. Auf Ihren Wunsch hin
wird Adobe lhre Verfligbarkeit der Dienstleistung fiir einen bestimmten Kalendermonat berechnen.
Falls das Verflgbarkeitsziel der Dienstleistung in dem entsprechenden Monat nicht erreicht wurde,
haben Sie vorbehaltlich des Vertrags und der Anforderungen dieses Abschnitts 13
(Dienstleistungsniveauvertrag) fiir jeden Tag in dem Monat, an dem die Dienstleistung mehr als 4 (vier)
Stunden ununterbrochen nicht zur Verfiigung stand, einen Anspruch auf eine Gutschrift der
Dienstleistung von 1 (einem) Tag. Zur Berechnung des Verfiigbarkeitsziels der Dienstleistung stuft
Adobe eine Dienstleistung nur dann als nicht verfiigbar ein, wenn Sie der Kundensupportabteilung von
Adobe deren Ausfall innerhalb von 3 (drei) Werktagen nach Auftreten der Nichtverfiigbarkeit der
Dienstleistung mitgeteilt haben. Um eine Gutschrift fiir Adobes Verfehlung des Verfiigbarkeitsziels der
Dienstleistung zu erhalten, missen Sie die Gutschrift spdtestens einen Kalendermonat nach dem Monat
des betreffenden Dienstleistungsausfalls schriftlich anfordern. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den
Daten in lhren Unterlagen und Adobes Unterlagen, sind die Angaben in Adobes Unterlagen maf3gebend.



Eine Ihnen zustehende Dienstleistungsgutschrift wird am Ende der jeweils geltenden
Dienstleistungsdauer auf Ihr Konto tbertragen. Wenn Sie die Dienstleistung auf monatlicher oder Pay-
per-Use-Basis erworben haben, haben Sie - vorbehaltlich Ihrer sonstigen Gewahrleistungsrechte -
keinen Anspruch auf Gutschriften aufgrund eines Ausfalls der Dienstleistung. Die Ihnen in diesem
Abschnitt 13 (Service Level Vereinbarung) angebotene Dienstleistungsgutschrift ist Ihr einziges und
ausschlief3liches Rechtsmittel im Falle eines Ausfalls der Dienstleistung oder Verfehlens des
Verfigbarkeitsziels der Dienstleistung durch Adobe. Nicht in Anspruch genommene
Dienstleistungsgutschriften verfallen bei Kiindigung dieses Vertrags.

13.3 Definitionen.

13.3.1 Planméf3ige Wartung wird definiert als Wartung, die wahrend Adobes standardméfligen
Wartungszeiten (zur Zeit zwischen samstags 0:01 Uhr USA-Pazifik Zeit und sonntags 23:59 Uhr USA-
Pazifik Zeit sowie unter der Woche zwischen 18:00 Uhr USA-Pazifik Zeit und 23:59 Uhr USA-Pazifik Zeit)
durchgefiihrt, und jegliche andere Wartung, die lhnen mindestens 48 (achtundvierzig) Stunden im
Voraus angekiindigt wird. Adobe kann die Dienstleistung ganz oder teilweise warten, um Hardware
oder Software, die die Dienstleistung betreibt oder unterstiitzt, zu aktualisieren, Sicherheitsmaf3nahmen
umzusetzen oder andere Probleme anzugehen, die Adobe fiir den weiteren Betrieb der Dienstleistung
fiir angemessen halt. Adobe wird sich um moglichst geringe Ausfallzeiten bemiihen und versuchen, die
Wartungsarbeiten nach Méglichkeit in nutzungsarmen Zeiten durchzufihren, um die
Beeintrachtigungen fiir Sie so gering wie moglich zu halten.

13.3.2 Vorfall durch Kundenfehler wird definiert als die Nichtverfiigbarkeit der Dienstleistung aufgrund
Ihrer Anwendungen, lhres Inhalts oder Ihrer Einrichtungen oder aufgrund der Handlungen oder
Unterlassungen eines Nutzers der Dienstleistung.

13.3.3 Hohere Gewalt wird definiert als héhere Gewalt durch Naturereignisse, Terrorismus,
Arbeitshandlungen, Brand, Uberschwemmung, Erdbeben, staatliche Handlungen, behérdliche
Verfligungen oder Einschrénkungen, Dienstverweigerung, Angriffe und anderes boswilliges Verhalten,
Versagen der Versorgungssysteme oder eine andere Ursache fiir die Nichtverfigbarkeit der
Dienstleistung, die sich auferhalb der zumutbaren Kontrolle von Adobe befand.

14. Rechnungspriifung.

Sie verpflichten sich, alle tiblichen und sachdienlichen Unterlagen und Geschéftsbiicher aufzubewahren
und alle Giblichen und angemessenen Buchungen bzgl. der Nutzung der Dienstleistung vorzunehmen.
Adobe kann veranlassen, dass maf3gebende Unterlagen und Einrichtungen gepriift bzw. eingesehen
werden, um die Einhaltung dieses Vertrags zu priifen. Eine derartige Rechnungspriifung wird von einem
von Adobe ausgewsahlten Rechnungspriifer vorgenommen. Priifungen und Inspektionen werden
wahrend der reguldren Geschéftszeiten in lhrer Einrichtung durchgefiihrt und mindestens zehn Tage im
Voraus angekiindigt. Sie verpflichten sich, den ausgewahlten Priifern und Inspektoren von Adobe
Zugang zu den entsprechenden Unterlagen und Einrichtungen zu gewdhren und angemessene
Zusammenarbeit bei der Priifung zuzusichern. Falls die Priifung ergeben sollte, dass Sie zuwenig
Gebiihren entrichtet haben, verpflichten Sie sich, an Adobe den Fehlbetrag in voller Hohe zzgl. Zinsen
ab dem Tag, an dem die Zahlungen gemaf3 den Bestimmungen dieses Abschnitts 14
(Rechnungspriifung) féllig waren, zu zahlen. Falls die Priifung ergeben sollte, dass Sie mehr als 5 % (funf
Prozent) fir den vom Priifungsbericht abgedeckten Zeitraum zu wenig gezahlt haben, haben Sie
ungeachtet des Vorstehenden samtliche in Verbindung mit der Rechnungspriifung anfallenden
Gebiihren und Kosten sowie den zuwenig entrichteten Betrag zzgl. Zinsen ab dem Tag, an dem die
Zahlungen geméf3 diesem Abschnitt 14 (Rechnungspriifung) fallig waren, zu bezahlen. Diese
Bestimmung schrankt keine sonstigen Rechte und Rechtsmittel ein, die Adobe aufgrund der
unberechtigten Nutzung der Dienstleistung zustehen.



15. GEWAHRLEISTUNGEN.

15.1 DIE DIENSTLEISTUNG UND DAS ADD-IN WERDEN ,OHNE MANGELGEWAHR" UND ,AUF
VERFUGBARKEITSBASIS" ,MIT ALLEN FEHLERN" UND OHNE GEWAHRLEISTUNG IRGENDWELCHER
ART ZUR VERFUGUNG GESTELLT. ADOBE, DEREN VERBUNDENE UNTERNEHMEN, UNTERNEHMER,
DIENSTANBIETER, MITARBEITER, VERTRETER, WIEDERVERKAUFER, LIZENZGEBER SOWIE ALLE
ANDEREN PARTEIEN, DIE AN DER AUSARBEITUNG, HERSTELLUNG ODER LIEFERUNG DER
DIENSTLEISTUNG UND DES ADD-INS BETEILIGT SIND, SCHLIESSEN IN DEM GESETZLICH
GROSSTMOGLICH ZULASSIGEN UMFANG JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG AUS.

15.2 IN JEDEM FALL IST DIE GEWAHRLEISTUNG AUF EINEN ZEITRAUM VON 12 (ZWOLF) MONATEN
(WENN SIE UNTERNEHMER IM SINNE VON § 14 BGB SIND) BZW. AUF EINEN ZEITRAUM VON 24
(VIERUNDZWANZIG) MONATEN (WENN SIE VERBRAUCHER IM SINNE DES § 13 BGB SIND) NACH
LIEFERUNG DER JEWEILS MANGELHAFTEN SACHE BESCHRANKT.

16. Haftungsbeschrankung.

16.1 WEDER ADOBE NOCH IHRE LIEFERANTEN HAFTEN IHNEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR
INDIREKTE, SPEZIELLE ODER FOLGESCHADEN BZW. SCHADENSABDECKUNGEN ODER
VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ (EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF SCHADEN
INFOLGE DER UNMOGLICHKEIT, DIE DIENSTLEISTUNG ODER EINE SOFTWARE ZU VERWENDEN ODER
AUF DATEN, INFORMATIONEN ODER INHALTE ZUZUGREIFEN, GEWINNAUSFALLE,
GESCHAFTSAUSFALLE, BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN UND AHNLICHES), DIE DURCH DIE
VERWENDUNG BZW. DIE UNMOGLICHKEIT, DIE DIENSTLEISTUNG ZU VERWENDEN, ENTSTEHEN. IN
KEINEM FALL HAFTEN ADOBE UND IHRE LIEFERANTEN AUF GRUNDLAGE JEGLICHER
GEWAHRLEISTUNGSTHEORIE EINSCHLIESSLICH GESETZE, VERTRAGSBRUCH, GARANTIEVERLETZUNG
UND RECHTSWIDRIGER HANDLUNGEN (WIE FAHRLASSIGKEIT), PRODUKTHAFTUNG USW., SELBST
WENN ADOBE ODER IHREN VERTRETERN DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN MITGETEILT
WURDE UND WENN EINE HIERIN ENTHALTENE ABHILFE DEN ERFORDERLICHEN ZWECK NICHT
ERFULLT.

16.2 DIE GESAMTE HAFTUNG VON ADOBE IHNEN GEGENUBER FUR SCHADEN AUS WELCHEM
GRUND AUCH IMMER BESCHRANKT SICH AUF DEN BETRAG, DEN SIE GEGEBENENFALLS FUR DIE
DIENSTLEISTUNG IN DEN LETZTEN ZWOLF (12) MONATEN BEZAHLT HABEN. SIE ERKLAREN SICH
DAMIT EINVERSTANDEN, DASS SAMTLICHE FORDERUNGEN BZW. ANSPRUCHE, DIE SICH AUS ODER
IM ZUSAMMENHANG MIT DER NUTZUNG DER DIENSTLEISTUNG ERGEBEN, UNGEACHTET ETWAIGER
ANDERS LAUTENDER GESETZE ODER GESETZESBESTIMMUNGEN INNERHALB VON EINEM (1) JAHR
AB ENTSTEHUNG EINER DERARTIGEN FORDERUNG ODER EINES DERARTIGEN ANSPRUCHS GELTEND
GEMACHT WERDEN MUSSEN ODER ANDERENFALLS FUR IMMER VERFALLEN. DIE LIEFERANTEN VON
ADOBE HAFTEN IHNEN GEGENUBER UNTER KEINEN UMSTANDEN.

16.3 DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN GEMASS DIESER ZIFFER 16 (HAFTUNGSBESCHRANKUNG)
GELTEN FUR DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIEN UND HAFTUNGSAUSSCHLUSSE SOWIE FUR
ALLE ANDEREN BEREICHE DIESES VERTRAGS. JE NACH GELTENDEM RECHT WIRD DIE
HAFTUNGSBESCHRANKUNG BZW. DER HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR ZUFALLIG ENTSTANDENE ODER
FOLGESCHADEN NICHT IMMER ANERKANNT, SODASS DIE OBEN GENANNTE BESCHRANKUNG BZW.
DER OBEN GENANNTE AUSSCHLUSS NICHT FUR SIE GULTIG SEIN MUSS, UND EVENTUELL STEHEN
IHNEN JE NACH STANDORT ANDERE GELTENDE RECHTE ZU. Nicht beschrankt wird im Rahmen dieses
Vertrags die Haftung von Adobe im Falle von Tod oder Personenschaden, wenn dies auf grobe
Fahrlassigkeit seitens Adobe zuriickzufihren ist.

17. Anwendbares Recht.

Mit lhrem Zugriff auf die Dienstleistung und Ihrer Nutzung der Dienstleistung vereinbaren Sie und
Adobe, soweit nach zwingendem Recht zuldssig, dass alle Angelegenheiten, die sich auf diesen Vertrag



und lhren Zugriff auf bzw. Ihre Nutzung der Dienstleistung beziehen, auf dem jeweils geltenden
materiellen Recht der folgenden Lander beruhen und diesem unterliegen: (a) des US-Staates Kalifornien,
falls Sie die Dienstleistung in den Vereinigten Staaten, Kanada und Mexiko abonniert haben, oder

(b) Englands, wenn Sie die Dienstleistung in einem anderen als den in Ziffer 17(a) angegebenen
Landern abonniert haben. Nicht ausschlieflicher Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten, die sich aus
diesem Vertrag ergeben, sind die jeweils zustandigen Gerichte des Bezirks Santa Clara, Kalifornien, bei
Anwendbarkeit kalifornischen Rechts, und die zustédndigen Gerichte in London, England, bei
Anwendbarkeit englischen Rechts.Dieser Vertrag unterliegt weder den Kollisionsnormen jedweder
Rechtsordnung noch dem UCITA (Uniform Computer Information Transaction Act, US-Gesetz zur
Neuregelung des Vertragsrechts fiir Software) oder dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen iber
den internationalen Warenkauf, deren Anwendung hiermit ausdriicklich ausgeschlossen wird.

18. Sprache.

Es ist der ausdriickliche Wunsch der Parteien, dass der Vertrag sowie alle dazugehdrigen Dokumente in
englischer und deutscher Sprache abgefasst werden und dass die englische Fassung dieses Vertrags zur
Auslegung und Durchsetzung des Vertrags der deutschen Fassung vorgehen soll. C'est la volonté
expresse des Parties que la présente convention ainsi que les documents qui s'y rattachent soient
rédigés en anglais.

19. Gesetze liber Exportkontrolle.

Die Ausfuhr und Wiederausfuhr von bestimmter Software sowie bestimmten Inhalten und
Dienstleistungen unterliegen den US-Gesetzen und Bestimmungen Uber die Ausfuhr und Wiederausfuhr
(einschlieSlich Ausfuhrbestimmungen). Diese Software sowie Inhalte und Dienstleistungen diirfen nicht
nach Kuba, in den Iran, nach Nordkorea, in den Sudan und nach Syrien oder in ein anderes Land, iber
das die Vereinigten Staaten ein Embargo verhadngt haben, ausgefiihrt oder wiederausgefiihrt werden.
Uberdies durfen bestimmte Software, Inhalte und Dienstleistungen nicht an Personen weitergegeben
werden, die in folgenden Dokumenten gefiihrt werden: ,Table of Denial Orders" (Ausschlussliste),
LEntity List" (Liste der sanktionierten Instanzen) oder ,List of Specially Designated Nationals" (Liste
speziell designierter Staatsangehoriger). Sie bestatigen, dass Sie kein Staatsbiirger von Kuba, dem Iran,
Nordkorea, dem Sudan, Syrien oder eines Landes sind, tiber das die Vereinigten Staaten ein Embargo
verhdngt haben, und dass Sie nicht in den Dokumenten ,Table of Denial Orders" (Ausschlussliste),
LEntity List" (Liste der sanktionierten Instanzen) oder ,List of Specially Designated Nationals" (Liste
speziell designierter Staatsangehoriger) gefiihrt werden. Sie gewahrleisten dariiber hinaus, dass Sie die
US-amerikanischen und anderen geltenden Exportkontrollgesetze einhalten.

20. Verschiedenes.

Sie allein sind dafiir verantwortlich, sich mit den Gesetzen vertraut zu machen und diese zu befolgen, die
es Ihnen moglicherweise untersagen, an der Dienstleistung teilzunehmen oder einen Teil der
Dienstleistung zu nutzen. Wenn eine Bestimmung dieses Vertrags fiir ungiiltig oder nicht durchsetzbar
erachtet wird, dann wird diese Bestimmung so ausgelegt, dass sie der Absicht der Parteien so nahe wie
moglich kommt. Alle Gibrigen Bestimmungen gelten uneingeschrankt weiter. Adobes Unterlassung, ein
Recht oder eine Bestimmung dieses Vertrags auszuliben bzw. durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf
dieses Recht oder diese Bestimmung dar, es sei denn, dass Adobe dies schriftlich anerkennt und
vereinbart. lhre Rechte aus diesem Vertrag diirfen nicht an Dritte abgetreten oder tibertragen werden.
Jede Partei sendet der anderen Partei schriftliche Mitteilungen im Rahmen dieses Vertrags wie folgt:

(a) fur Sie werden Mitteilungen an die E-Mail-Adresse geschickt, die mit Ihrem Konto verbunden ist, und
(b) fiir Adobe werden Mitteilungen verschickt an: Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San
Jose, CA 95110 [USA], z. Hd.: General Counsel. Sollten die Bestimmungen dieses Vertrags, der
Datenschutzrichtlinien oder der Lizenzbedingungen im Widerspruch zueinander stehen, haben die
Dokumente die folgende Rangordnung: (i) Lizenzbedingungen, (ii) Vertrag und



(iii) Datenschutzrichtlinien. Dieser Vertrag einschlief3lich der Datenschutzrichtlinien und
Lizenzbedingungen stellt die gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und Adobe dar und ersetzt alle
fritheren Abmachungen, Erkldrungen und Vereinbarungen zwischen den Parteien in Bezug auf den
hierin enthaltenen Vertragsgegenstand.
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ADOBE’ CONNECT" HOSTED
TERMINI DEL SERVIZIO

| PRESENTI TERMINI E CONDIZIONI RELATIVI AD ADOBE CONNECT HOSTED REGOLANO IL
RAPPORTO TRA ADOBE (DEFINITO DI SEGUITO) E “L'UTENTE" (COLLETTIVAMENTE, “LE PARTI").

UTILIZZANDO IL SERVIZIO (DEFINITO DI SEGUITO), L'UTENTE CONCORDA CHE LA LEGGE INGLESE
DISCIPLINA L'USO DEL SERVIZIO DA PARTE DELL'UTENTE STESSO SE L'UTENTE OTTIENE UN
ABBONAMENTO AL SERVIZIO IN QUALSIASI LOCALITA DIVERSA DA STATI UNITI, MESSICO O
CANADA, L'UTENTE INOLTRE ACCETTA | TERMINI RIGUARDANTI LA LEGGE APPLICABILE E AL FORO
COMPETENTE INDICATI NELL'ART. 17 (LEGGE APPLICABILE).

L'’ACCETTAZIONE DEL PRESENTE CONTRATTO (DEFINITO DI SEGUITO) DA PARTE DELL'UTENTE
EQUIVALE A TUTTI GLI EFFETTI ALLA SOTTOSCRIZIONE DA PARTE DELL'UTENTE STESSO DI UN
CONTRATTO IN FORMA SCRITTA. IL PRESENTE CONTRATTO E APPLICABILE ALL'UTENTEE A
QUALSIASI PERSONA GIURIDICA PER CONTO DELLA QUALE VIENE UTILIZZATO IL SERVIZIO, AD
ESEMPIO IL PROPRIO DATORE DI LAVORO.

L'UTENTE POTRA STIPULARE DIRETTAMENTE CON ADOBE UN ALTRO ACCORDO SCRITTO CHE
INTEGRI O SOSTITUISCA, TOTALMENTE O IN PARTE, IL PRESENTE CONTRATTO.

1. Definizioni.

“Add-In" indica Adobe Connect Add-in, che pud essere fornito all’'Utente da Adobe in associazione
all'uso del Servizio, nonché eventuali versioni modificate, copie, aggiornamenti ed aggiunte a detto add-
in, fornite da Adobe all'Utente in qualunque momento. Add-In & un aggiornamento automatico di client
software consegnato all'Utente in base alle necessita in modo da permettergli di utilizzare determinate
caratteristiche del Servizio (come la trasmissione audio o video).

Con “Adobe" si intende Adobe Systems Incorporated, societa del Delaware con sede in 345 Park
Avenue, San Jose, California 95110, U.S.A,, se si applica 'Art. 17(a) del presente Contratto. In caso
contrario si intende Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, Irlanda, societa costituita secondo le leggi della Repubblica d'Irlanda e affiliata e licenziataria
di Adobe Systems Incorporated.

“Contratto” indica i presenti termini e condizioni, i Parametri di Licenza e l'Informativa sulla privacy per
attivita on-line di Adobe disponibile sul sito http://www.adobe.com/go/privacy it, o su eventuali siti che
possano essere utilizzati in futuro.

“Responsabile” avra il significato esposto nell’Art. 2.4 (Nomina responsabili).

“Contenuti” indica tutto il materiale audio, video, multimediale, dati, testi, immagini, documenti,
programmi per computer e qualsiasi altra informazione o materiale caricato da o per conto dell’'Utente
in relazione all'uso del Servizio.

“Informazioni” indica le informazioni identificabili personalmente.

“Metriche di Licenza" indica i termini esposti in un documento scritto separato (quali un'offerta o un
accordo scritto tra ['Utente e Adobe) che descriva I'ambito del diritto di uso del Servizio da parte
dell'Utente. | Parametri di Licenza integrano il presente Contratto per riferimento incrociato.

Per “Riunione" si intende una riunione, un seminario o un webcast forniti in hosting tramite Adobe”
Connect”.



Per “Partecipanti alla riunione” si intendono i singoli partecipanti a una riunione online, a una
conferenza telefonica, a un seminario o a un webcast resi possibili mediante l'uso del Servizio e allestiti
dall'utente.

“Partecipante” indica i terzi, compresi i Partecipanti al Meeting e i Responsabili, che interagiscono con il
Servizio come risultato del rapporto di detta parte con o in relazione all'Utente.

“Informativa sulla Privacy” avra il significato esposto nell’Art. 12.1 (Termini della Privacy).

“Servizio" indica individualmente e collettivamente, il servizio Adobe® Connect™ Hosted e/o la famiglia di
servizi Adobe” Connect™.

“Durata del servizio" indica il periodo di tempo per il quale ['Utente sceglie di pagare e/o utilizzare il
Servizio.

2. Uso del Servizio.

2.1 Autorizzazione all'uso del Servizio. L'utente dichiara e garantisce di avere tutte le autorizzazioni, i
diritti e i poteri necessari per poter accettare il presente Contratto e per eseguire le operazioni richieste
ai sensi dello stesso, compreso (a) il possesso di una licenza valida per ['utilizzo delle applicazioni
software necessarie per la generazione dei Contenuti, (b) il diritto di trasmettere i Contenuti e le
Informazioni proprie o dei Partecipanti in relazione al Servizio, e (c) il diritto di utilizzare lo specifico
servizio di audioconferenza utilizzato dall'utente congiuntamente al Servizio. In caso contrario, l'utente
non & autorizzato a trasmettere le Informazioni o i Contenuti suddetti ad Adobe o al Servizio, né ad
utilizzare tale servizio di audioconferenza.

2.2 Accesso al Servizio. L'utente riconosce che l'accesso e 'uso del Servizio possono richiedere il
pagamento a terzi di tariffe di accesso (ad esempio tariffe di teleselezione, costi di accesso ad un
fornitore di accesso ad Internet, o tariffe per l'uso di telefoni cellulari) e di essere responsabile per il
pagamento di tali tariffe. Adobe non & responsabile per eventuali dispositivi o servizi di terzi necessari
per accedere al Servizio ed utilizzarlo.

2.3 Informazioni di Log-In. Per accedere ed utilizzare il Servizio, all'Utente potrebbe venire richiesta la
creazione di un ID e di una password di log-in (“Informazioni di Log-In"). L'Utente & responsabile di tutte
le attivita espletate utilizzando le sue Informazioni di Log-In ed € tenuto a mantenerle riservate e a non
divulgarle a terzi. Adobe non si assume alcun obbligo o responsabilita in merito all'uso, distribuzione,
divulgazione o gestione delle Informazioni di Log-In da parte dell'Utente. Fatto salvo quanto sopra,
Adobe potra richiedere all’'Utente di cambiare le Informazioni di Log-In ove le stesse non siano conformi
ai termini del presente Contratto.

2.4 Nomina dei Responsabili. L'Utente potra nominare degli individui appartenenti alla propria
organizzazione o eventuali terzi che amministrino le varie funzioni del Servizio ("Responsabili”), se
necessario. Nonostante qualunque disposizione contraria contenuta nell’Art. 2.3 (Informazioni di Log-In)
del Contratto, 'Utente potra, ove applicabile, fornire ai Responsabili specifiche Informazioni di Log-In al
solo scopo di consentire loro di amministrare varie funzioni del Servizio in conformita con i termini del
presente Contratto. L'Utente & l'unico responsabile di qualunque azione o omissione dei Responsabili in
relazione al Servizio.

2.5 Restrizioni. Senza limitazioni per quanto sopra gia esposto, il Servizio non & concepito o concesso in
licenza per ['uso in ambienti pericolosi e che richiedano comandi fail-safe quali, a titolo esemplificativo,
la conduzione di impianti nucleari, sistemi di navigazione/comunicazione aerea, il controllo del traffico
aereo e sistemi di sostegno vitale o armamenti. Senza limitazioni per quanto in generale sopra esposto,
Adobe, le sue affiliate, fornitori, licenzianti e rivenditori declinano specificamente qualunque garanzia
espressa o implicita di idoneita a tali scopi.



3. Licenza.

3.1. Il Servizio. Subordinatamente all'osservanza dei termini e condizioni del presente Contratto, Adobe
conferisce all'Utente il diritto non esclusivo, non trasferibile e revocabile di accesso e di utilizzo del
Servizio in conformita con i termini e le condizioni del presente Contratto e con i Parametri di Licenza
applicabili.

3.2 Add-In. | termini esposti nel presente Art. 3.2 (Add-In) sono applicabili all'Utente esclusivamente nel
caso in cui i Parametri di Licenza indichino che lo stesso & in possesso di licenza d'uso per Adobe
Connect.

3.2.1 Licenza. Subordinatamente ai termini e alle condizioni del presente Contratto, Adobe conferisce
all’'Utente la licenza non esclusiva, non trasferibile e revocabile per l'installazione e l'uso di Add-In
esclusivamente in associazione al Servizio. L'Utente non dovra modificare, trasferire presso un altro
operatore o tradurre Add-In. L'Utente non dovra effettuare il reverse engineering, decompilare,
disassemblare o in alcun modo cercare di scoprire il codice sorgente di Add-In. L'Utente non potra
utilizzare Add-In in multiproprieta o come service bureau o effettuare I'hosting, con forme di
abbonamento o altro, o utilizzare Add-In per avvalersi di qualsiasi funzionalita del Servizio per conto di
terzi.

3.3 Adobe Presenter e Adobe Flash Paper. Il numero di copie di Adobe Presenter e Adobe Flash Paper
installate o utilizzate dall'Utente o dai Partecipanti dovra coincidere con il numero di posti di Servizio
acquistati dall'Utente, secondo quanto esposto nei Parametri di Licenza. | termini della presente Art. 3.3
(Adobe Presenter e Adobe Flash Paper) integrano qualsiasi termine contenuto nei contratti di licenza
per l'utente finale di Adobe Presenter e Adobe Flash Paper.

4. Titolarita del Servizio e dei marchi.

L'Utente riconosce che Adobe e i suoi licenzianti detengono ogni diritto, titolo e interesse relativi a: (a) il
Servizio; (b) qualsiasi software Adobe fornito in associazione al Servizio; e (c) tutta la grafica, i loghi, i
marchi di servizi e le denominazioni commerciali, comprese le denominazioni di terzi, i nomi di
prodotto e i marchi utilizzati da Adobe in associazione al Servizio ("Marchi"). L'utente si impegna a non
alterare o rimuovere marchi o informazioni relativa al copyright Adobe inclusi nel Servizio. Nonostante
quanto soprg, l'Utente, i Responsabili o i loro rispettivi licenzianti, se applicabile, detengono ogni diritto,
titolo ed interesse relativi a grafica, loghi, marchi di servizi e denominazioni commerciali da essi utilizzati,
se applicabile, in relazione al Servizio. Eventuali suggerimenti dell'Utente volti a migliorare il Servizio
sono bene accetti, ma nel fare cio I'Utente riconosce ed accetta che tali suggerimenti diverranno di
proprieta di Adobe la quale non ¢ tenuta a pagare all'Utente alcun corrispettivo a fronte di tali
suggerimenti.

5. Uso di prova del servizio.

Il presente Art. 5 (Uso di prova del Servizio) & applicabile all'Utente esclusivamente in caso di
sottoscrizione di prova al Servizio.

5.1 Uso di prova. In aggiunta agli altri termini del presente Contratto, in qualita di utente di prova del
Servizio, il diritto dell'Utente di accesso al Servizio € limitato cosi come esposto nel messaggio e-mail di
Adobe che riconosce all'Utente il diritto di uso del Servizio o secondo quanto descritto nelle pagine
Web che descrivono l'uso di prova del Servizio. Detto Servizio di prova potrebbe essere offerto da
Adobe in un momento successivo con caratteristiche diverse, a pagamento o meno, ad esclusiva
discrezione di Adobe. Allo scopo di garantire una qualita uniforme del servizio, Adobe si riserva il diritto
di sospendere temporaneamente, se necessario, l'accesso di prova al Servizio.

5.2 Risoluzione del Servizio di prova. Il diritto dell'Utente di utilizzare il Servizio per un periodo di prova
decadra con effetto immediato alla scadenza del periodo di tempo limitato concesso al momento della
sottoscrizione di prova al Servizio. Inoltre, Adobe si riserva il diritto, per qualunque motivo, a sua



esclusiva discrezione e senza obbligo di preavviso, di interrompere o sospendere ['uso di prova
dell'Utente e di chiudere l'account di prova dello stesso. Il diritto dell'Utente e dei Partecipanti ad
accedere ai Contenuti inviati all'account dell'Utente ed elaborati dal Servizio decadranno con effetto
immediato alla cessazione del diritto di uso del Servizio da parte dell’'Utente.

6. Durata e risoluzione.
6.1 Durata del contratto. La durata del presente Contratto & specificata nei Parametri di Licenza.
6.2 Risoluzione

6.2.1 Ad opera di Adobe. Adobe potrg, in qualunque momento e mediante preavviso scritto all'Utente
che ne specifichi le motivazioni, risolvere con effetto immediato il presente Contratto e l'accesso al
Servizio da parte dell'Utente, ovvero sospenderne o limitarne, interamente o in parte, 'accesso al
Servizio, nei seguenti casi:

(a) violazione da parte dell'Utente del presente Contratto e mancato rimedio a detta violazione entro 5
(cinque) giorni lavorativi dal ricevimento della notifica di tale violazione da Adobe;

(b) violazione da parte dell'Utente dell’Art. 3 (Licenza) o dell’Art. 4 (Titolarita del Servizio e Marchi) del
presente Contratto; oppure

(c) Decisione di Adobe, a suo solo ed esclusivo giudizio, che la sospensione dell'accesso al Servizio da
parte dell'Utente sia consigliabile per ragioni di sicurezza, per tutelare Adobe da eventuali responsabilita
o ai fini del normale ed efficace funzionamento del Servizio.

6.2.2 Ad opera dell'Utente. L'Utente potra risolvere il presente Contratto in qualunque momento, per
qualunque ragione o senza alcun motivo contattando il servizio clienti Adobe.

6.3 Effetti della risoluzione. Alla risoluzione del presente Contratto I'Utente dovra cessare con effetto
immediato l'utilizzo del Servizio. Alla risoluzione del Servizio, Adobe si riserva il diritto di rimuovere
qualunque file di dati associato a Contenuti, a Informazioni o all'uso del Servizio da parte dell'Utente. |
seguenti articoli del presente Contratto resteranno validi dopo la risoluzione: 1, 4, 6.3, 7-12 e 14-20.

7. Contenuti.

7.1 Contenuti dell’'Utente. L'Utente potra caricare Contenuti nel Servizio in relazione al proprio uso dello
stesso. Adobe non verifica, avalla o rivendica la proprieta di alcun Contenuto e 'Utente manterra ogni
diritto, titolo ed interesse relativo ai Contenuti. | Contenuti dell'Utente e dei Partecipanti potranno
essere memorizzati sui server di Adobe su richiesta dell'Utente o di un Responsabile, secondo le
modalita necessarie per consentire ad Adobe l'erogazione del Servizio e in conformita con le storage
policy in vigore in quel momento. L'Utente & l'unico responsabile dei Contenuti, compresa
l'effettuazione e la conservazione di eventuali copie di backup degli stessi. Adobe effettuera ogni
ragionevole sforzo dal punto di vista commerciale al fine di bloccare il caricamento sul Servizio di
Contenuti contenenti virus rilevati attraverso software antivirus standard. In deroga a qualunque
disposizione contraria contenuta nel presente Contratto, Adobe declina qualsiasi responsabilita circa la
rimozione o l'accuratezza dei Contenuti, il mancato salvataggio, trasmissione o ricevimento di Contenuti
(elaborati dal Servizio 0 meno) o relativamente alla sicurezza, alla privacy, alla memorizzazione o alla
trasmissione di altre comunicazioni originate o implicanti l'uso del Servizio. Determinate Caratteristiche
del Servizio consentono all'Utente di specificare il livello al quale il Servizio debba limitare 'accesso ai
Contenuti dell’'Utente. L'Utente € 'unico responsabile dell'applicazione del livello di accesso adeguato ai
propri Contenuti.

7.2 Dichiarazioni e garanzie dell’'Utente circa i Contenuti. L'Utente dichiara e garantisce (a) di essere il
proprietario, il licenziante o 'utente autorizzato di tutti i Contenuti; e (b) che non carichera, registrers,
pubblichers, inviers, fornira link né trasmettera o distribuira in alcun modo Contenuti che: (i) invochino,



promuovano, incitino, istighino, contribuiscano o in ogni caso incoraggino la violenza o attivita illecite;
(ii) infrangano o violino copyright, brevetti, marchi, marchi di servizi, denominazioni commerciali,
segreti commerciali o altri diritti di proprieta intellettuale di terzi o di Adobe o eventuali diritti di tutela
contro l'abuso dell'immagine o la privacy di terzi; (iii) cerchino di fuorviare gli altri relativamente
all'identita dell'Utente o all'origine di un messaggio o di altre comunicazioni o che personifichi o
comunque rappresenti in modo falso l'affiliazione dell’'Utente con altre persone o entita, o che sia
materialmente falso, fuorviante o inaccurato; (iv) promuova, solleciti o includa contenuti o attivita
inopportune, che arrechino molestia, abusive, profane, diffamatorie, minacciose, esecrabili, oscene,
indecenti, volgari, pornografiche o in ogni caso discutibili o illecite; (v) siano dannose per i minori;

(vi) contengano virus, trojan, worm, bombe a tempo o altri software similari, dati o programmi in grado
di danneggiare, interferire in modo pregiudizievole, intercettare surrettiziamente o impossessarsi di
sistemi, dati, informazioni o beni di proprieta di terzi; o (vii) infrangano leggi, statuti, ordinanze o
regolamenti (comprese a titolo esemplificativo le leggi e le normative che regolamentano il controllo
delle esportazioni, la concorrenza sleale, la discriminazione o la pubblicita ingannevole).

7.3 Accesso ai Contenuti da parte di Adobe. L'Utente € a conoscenza del fatto che il Servizio &
automatizzato (per es. i Contenuti vengono caricati utilizzando strumenti software) e che il personale
Adobe non accedera, visualizzera o ascoltera alcun Contenuto, salvo nella misura in cui non sia
ragionevolmente necessario allo svolgimento del Servizio, per esempio, solo a titolo esemplificativo, nei
seguenti casi: (a) risposta alle richieste di assistenza; (b) rilevazione, prevenzione o, in ogni caso,
risoluzione di problemi tecnici, di frode o di protezione; (c) se ritenuto in buona fede necessario o
consigliabile da Adobe ai fini dell'osservanza dei requisiti di legge o in conformita ai procedimenti legali;
o (d) aifini dell'applicazione del presente Contratto, comprese eventuali indagini relative a potenziali
violazioni dello stesso, come descritto pili avanti nell'Art. 11 (Indagini).

8. Notifica di violazioni di copyright.

8.1 Adobe rispetta i diritti di proprieta intellettuale e si aspetta che questo valga anche per gli utenti.
Adobe rispondera a notifiche precise relative alla violazione del copyright in conformita con il Digital
Millennium Copyright Act, Titolo 17, Codice degli Stati Uniti, Art. 512(c)(2) ("DMCA") e le risposte a tali
notifiche possono includere la rimozione o la disattivazione dell'accesso al contenuto presumibilmente
in violazione, la chiusura degli account degli utenti responsabili di violazioni ripetute e il tentativo, fatto
in buona fede, di contattare l'utente che ha inviato i contenuti in questione in modo tale che questi
possa, se necessario, presentare una contronotifica.

8.2 Se si ritiene che la propria opera sia stata utilizzata o copiata in modo da costituire violazione dei
diritti d'autore e che tale violazione sia presente sul Servizio, sui siti collegati al o dal Servizio o relativi al
Servizio, si dovra fornire, conformemente al DMCA, una notifica scritta per posta ordinaria o per fax
(non tramite e-mail o telefono) della presunta violazione del copyright all’agente designato da Adobe
(informazioni sul contatto di seguito); tale notifica deve contenere i seguenti elementi:

8.2.1 Una firma materiale o elettronica della persona autorizzata ad agire per conto del titolare dei diritti
d'autore oggetto della presunta violazione;

8.2.2 Una descrizione delle opere protette da copyright di cui si asserisce la violazione e l'identificazione
del contenuto di tali opere per il quale si asserisce la violazione e per il quale l'utente chiede la
rimozione o la disabilitazione dell’accesso;

8.2.3 Una descrizione dell'ubicazione nel Servizio dei contenuti oggetto della presunta violazione;

8.2.4 Informazioni sufficienti a consentire ad Adobe di contattare l'utente, quali indirizzo, recapito
telefonico e indirizzo e-mail;

8.2.5 Una dichiarazione nella quale l'utente afferma la propria convinzione in buona fede che l'uso del
contenuto identificato nella notifica nella maniera descritta non & stato autorizzato dal titolare del diritto
d'autore, dal suo agente o dalla legge; e



8.2.6 Una dichiarazione in cui 'Utente attesta che le informazioni contenute nella notifica sono accurate
e, consapevole della sanzioni penali conseguenti al reato di falsa testimonianza, di essere il titolare del
copyright o persona autorizzata ad agire per conto del titolare del copyright.

8.2.7 Prima di emettere tale notifica, valutare attentamente se ['uso del contenuto protetto da copyright
in questione sia protetto o meno da 'principi di correttezza’ (‘fair use’), poiché l'utente potrebbe dover
farsi carico di costi e spese legali nel caso in cui inviasse una notifica in assenza di violazioni. Se si € in
dubbio circa il fatto che l'uso di contenuto protetto da copyright costituisca violazione, contattare un
legale prima di inviare la notifica o consultare i contenuti di riferimento disponibili al pubblico
all'indirizzo www.chillingeffects.org,

8.3 Se si ritiene che l'accesso al proprio contenuto sia stato disabilitato o rimosso da Adobe in seguito a
una notifica di violazione dei diritti d'autore emessa impropriamente, fornire, in conformita con il DMCA,
una notifica scritta per posta ordinaria o per fax (non tramite e-mail o telefono) all'agente designato da
Adobe per i diritti d'autore (informazioni sul contatto di seguito), che deve contenere tutti i seguenti
elementi:

8.3.1 Una firma per iscritto o elettronica della persona che scrive;

8.3.2 Identificazione del contenuto rimosso dal Servizio e la posizione nel Servizio in cui il contenuto era
presente prima di essere rimosso;

8.3.3 Una dichiarazione in cui 'utente, consapevole delle sanzioni penali conseguenti al reato di falsa
testimonianza, attesta di credere in buona fede che il contenuto sia stato rimosso o disabilitato in
conseguenza di un errore o di una errata identificazione del contenuto da rimuovere o disabilitare;

8.3.4 Informazioni sufficienti a consentire ad Adobe di contattare l'utente, quali indirizzo, recapito
telefonico e indirizzo e-mail; e

8.3.5 Una dichiarazione in cui l'utente attesta il proprio consenso alla giurisdizione del tribunale federale
del distretto di residenza (o della contea di Santa Clara, in California, se ['utente non risiede negli Stati
Uniti) e l'accettazione del procedimento legale da parte della persona che ha fornito la notifica in
conformita con il paragrafo del DMCA (c)(1)(C) o di un agente di tale persona.

Prima di inoltrare la contronotifica, valutare attentamente se ['uso del contenuto protetto da copyright
in questione costituisca violazione o meno, poiché l'utente potrebbe dover farsi carico dei costi e delle
spese legali nel caso in cui il tribunale stabilisse che la contronotifica non dimostra correttamente che il
contenuto é stato rimosso per errore. Se si € in dubbio circa il fatto che ['uso del contenuto in questione
costituisca violazione, contattare un legale prima di inviare la notifica o consultare i contenuti di
riferimento disponibili al pubblico all'indirizzo www.chillingeffects.org.

8.4 L'Agente designato di Adobe per la notifica di violazioni di copyright puo essere contattato ai
seguenti recapiti:

A mezzo posta: Copyright Agent
Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103,

U.S.A.
Per fax: +1 (206) 675-6818
A mezzo e-mail: copyright@adobe.com

Telefonicamente:  +1 (408) 536-4030

L'Agente designato non rimuovera il contenuto dal Servizio in risposta a notifiche tramite telefono o e-
mail in relazione alle presunte violazioni, poiché una notifica DMCA valida deve essere firmata, con la
consapevolezza delle sanzioni penali conseguenti al reato di falsa testimonianza, dal titolare del diritto o



da una persona autorizzata ad agire per suo conto. Inviare le notifiche solo per fax o posta ordinaria.
L'Agente designato deve essere contattato solo se si ritiene che la propria opera sia stata utilizzata o
copiata in modo da costituire violazione del diritto d'autore e che tale violazione si sia verificata sul
Servizio o sui siti collegati al o dal Servizio o in relazione al Servizio. Qualunque altra domanda inviata
all'Agente designato non ricevera alcuna risposta. Tali richieste devono essere effettuate utilizzando la
procedura di feedback descritta nell'Articolo 8 del presente.

9. Collegamenti e servizi in linea.

9.1 Collegamenti. Adobe potra fornire collegamenti con altri siti o risorse Web come parte del Servizio e
per comodita dell’'Utente. Adobe non si assume alcuna responsabilita circa i contenuti, prodotti o servizi
di siti di terzi e l'inclusione di eventuali collegamenti non implica che Adobe ne avalli il contenuto.
L'Utente potra visitare tali siti di terzi unicamente a proprio rischio.

9.2 Servizi online

9.2.1 | Servizi possono facilitare 'accesso ad API o ad altri siti Web gestiti da Adobe o dalle sue affiliate o
da terzi che offrono servizi (ad esempio, servizi di reporting dell'utilizzo) (“Servizi online"). L'accesso e
l'utilizzo di tali siti Web o servizi online & governato da termini, condizioni, esclusioni e avvisi presenti su
tali siti o altrimenti associati a tali servizi, ad esempio i Termini d'uso reperibili sul sito Web
http://www.adobe.com/it/misc/copyright.html. Adobe si riserva il diritto, in qualunque momento e per
qualunque motivo, di modificare o interrompere la disponibilita di qualunque sito Web o dei Servizi
online.

9.2.2 Adobe non controlla, approva o si assume responsabilita per i siti Web o i Servizi online offerti da
terzi. Qualunque accordo tra ['Utente e terzi in relazione a un sito Web o a Servizi online, ad inclusione
della consegna e del pagamento di beni e servizi e di qualunque altro termine, condizione, garanzia o

rappresentazione associata con tali accordi, & valido unicamente tra |'Utente e tale terza parte.

9.2.3 AD ECCEZIONE DI QUANTO ESPRESSAMENTE INDICATO DA ADOBE O DAI SUOI AFFILIATI O DA
TERZI IN UN ACCORDO SEPARATO, L'UTILIZZO DA PARTE DELL'UTENTE DEI SITI WEB E DEI SERVIZI
ONLINE E A RISCHIO E PERICOLO DELL'UTENTE STESSO, IN BASE ALLE LIMITAZIONI DI GARANZIA E
DI RESPONSABILITA DI CUI AGLI ARTICOLI 15 (ESCLUSIONE DI GARANZIA) E 16 (LIMITAZIONE DI
RESPONSABILITA).

10. Comportamento.

10.1 Limitazioni dell'uso. In relazione all'accesso o all'uso del Servizio da parte dell'Utente, questi si
impegna a:

(a) non introdurre virus, worm, trojan o altri codici software dannosi o file similari che potrebbero
pregiudicare il funzionamento del computer, la proprieta o le informazioni di terzi;

(b) non usare il Servizio in modo da arrecare danno, disabilitare, sovraccaricare o pregiudicare i server di
Adobe o le reti collegate ai server Adobe ovvero interferire con l'uso e la fruizione del Servizio da parte
di terzij;

(c) non tentare di ottenere accesso non autorizzato a servizi, materiali, altri account, sistemi o reti
informative collegate ai server Adobe o al Servizio attraverso hacking, mining di password o qualunque
altro mezzo;

(d) non ottenere o tentare di ottenere alcun materiale o informazione attraverso qualsiasi mezzo che
non sia stato reso intenzionalmente disponibile attraverso il Servizio;



(e) non predisporre 'hosting, in abbonamento, tramite partecipazione, tramite pagamento per l'uso, o
in altro modo, del Servizio, comprese eventuali applicazioni collegate (i) per consentire a terzi di
utilizzare il Servizio per creare, trasmettere o salvaguardare contenuti, o (i) per condurre conferenze,
servizi di riunione online, o sessioni di formazione destinati a terzi;

(f) non intraprendere |'estrazione sistematica di dati o campi di dati, compresi a titolo esemplificativo,
indirizzi e-mail;

(g) non divulgare, raccogliere o comunque radunare informazioni, compresi indirizzi e-mail, o altre
informazioni private relative a terzi senza averne ottenuto l'espresso consenso;

(h) non trasmettere posta indesiderata, spam, sondaggi, concorsi, schemi a piramide, lettere a catena o
altra posta non richiesta o messaggi duplicativi;

(i) non vendere, rivendere, prestare, concedere in leasing o in affitto l'uso o l'accesso al Servizio o di una
qualsiasi sua parte, o trasferire in altro modo i diritti all'uso o all'accesso al Servizio (compresi, a titolo
puramente esemplificativo, tramite abbonamento, partecipazione, pagamento per l'uso, time sharing,
attivita di computer service, o service bureau);

(j) non fornire il Servizio in bundle né incorporarlo in qualsiasi altro servizio, offerta, o soluzione per la
vendita, rivendita, affitto o concessione in leasing a terzi;

(k) non defraudare, diffamare, maltrattare, molestare, pedinare, minacciare terzi, o violarne in qualsiasi
modo i diritti legali (per esempio il diritto alla privacy o i diritti d'immagine);

() non caricare o comunque rendere disponibili file contenenti immagini, fotografie, software o altro
materiale protetto dalle leggi sulla proprieta intellettuale, comprese, a titolo esemplificativo, le leggi sul
copyright o sui marchi (o dal diritto alla privacy o ai diritti all'immagine) salvo che ['Utente non detenga
la proprieta o il controllo di detti diritti o abbia ricevuto tutti i consensi necessari a fare cio; oppure

(m) non utilizzare il Servizio per l'inserimento malevolo di comandi tramite composizione
multifrequenza (DTMF - dial tone multi-frequency).

10.2 Esposizione. L'utente riconosce e concorda che l'accesso a o l'utilizzo del Servizio possa
comportare |'esposizione a materiali di terzi di carattere offensivo, indecente o altrimenti esecrabile. E
possibile riportare qualunque violazione di questi termini al servizio clienti Adobe.

11. Indagini.

In genere Adobe non effettua il monitoraggio delle attivita degli utenti in relazione al Servizio. Tuttavia,
nell'eventualita in cui Adobe dovesse venire a conoscenza di possibili violazioni agli Artt. 7.2
(Dichiarazioni e garanzie dell'Utente relative ai Contenuti), 10.1 (Limitazioni dell'uso) o di altre
disposizioni del presente Contratto da parte dell’Utente, Adobe si riserva il diritto di indagare su tali
violazioni e potra, previo congruo preavviso e specificandone le motivazioni, cessare la licenza d’uso del
Servizio dell’'Utente o cambiare, alterare o rimuovere i Contenuti, interamente o in parte, senza obbligo
di preavviso all'Utente. Ove, a seguito di dette indagini, Adobe giunga alla conclusione che siano state
svolte attivita illecite, si riserva il diritto di deferire la questione e di collaborare con le autorita
competenti ai sensi delle leggi applicabili. Adobe ha facolts, fatti salvi i divieti previsti dalla legislazione
applicabile, di divulgare qualunque dato in suo possesso, comprese le Informazioni, relativo all'Utente e
all'uso del Servizio da parte dell'Utente ai funzionari preposti all'applicazione della legge e ad altri
funzionari governativi laddove Adobe, a sua esclusiva discrezione, lo ritenga necessario o opportuno.

L'utente accetta di indennizzare e manlevare Adobe da ogni e qualsivoglia responsabilita, costo e spess,
comprese, in misura ragionevole, le spese legali, relative o derivante dai Contenuti dell'utente o di altri
Partecipanti, o dall'uso del Servizio da parte dell'utente o di altri Partecipanti, incluso qualsiasi uso in
violazione del presente Contratto.



12. Privacy.

12.1 Termini della Privacy. | termini della Informativa Adobe sulla privacy per attivita online
("Informativa sulla Privacy"), disponibili su http://www.adobe.com/go/privacy it, o su qualunque sito
che dovesse sostituirlo, e i termini del presente Art.12 (Privacy) regolamentano la raccolta e l'uso da
parte di Adobe di Informazioni in relazione al Servizio. Nell'eventualita di conflitto tra i termini
dell'Informativa sulla Privacy ed i termini del Contratto, prevarranno i termini del presente. Eventuali
raccolte di Informazioni presso i Partecipanti avviate dall’'Utente verranno salvate sui server Adobe in
conformita con le storage policy in vigore in quel momento, ma tale raccolta & soggetta alla Politica
sulla Privacy dell'Utente e l'Informativa sulla Privacy non sara applicabile a detta raccolta.Adobe potra di
volta in volta modificare l'Informativa sulla Privacy e tali modifiche verranno comunicate all'Utente nel
testo dell'Informativa stessa. Si prega di visionare periodicamente l'Informativa sulla Privacy per
eventuali aggiornamenti.

12.2 Utenti non residenti negli USA. L'Utente accetta e riconosce che le Informazioni raccolte attraverso
il Servizio o in relazione con lo stesso potrebbero essere trasferite oltre i confini nazionali e salvate ed
elaborate in uno dei Paesi del mondo nei quali Adobe abbia degli uffici, compresi gli Stati Uniti.

12.3 Tipi di informazioni raccolte. Oltre ai tipi di Informazioni elencati nell'Informativa sulla Privacy,
Adobe potra raccogliere determinate informazioni, secondo quanto esposto nel presente Art. 12.3 (Tipi
di Informazioni raccolte).

12.3.1 Informazioni sull'uso del Servizio. Adobe potra raccogliere informazioni relative all'uso del
Servizio da parte dell'Utente, quali il nome dell'Internet Service Provider e l'indirizzo IP attraverso cui
['Utente accede a Internet; l'ora dell'accesso al Servizio e l'indirizzo Internet di eventuali siti Web di
riferimento e l'indirizzo Internet del sito Web dal quale 'Utente si € collegato direttamente al sito Web
Adobe. Adobe utilizza tali informazioni per supportare il Servizio e, ove ['Utente abbia scelto di ricevere
comunicazioni da Adobe, per inviargli comunicazioni relative a Adobe, ai suoi prodotti e servizi.

12.3.2 Informazioni raccolte attraverso Connect. Su richiesta dell'Utente o su richiesta di uno o piu
Responsabili, il Servizio potra raccogliere determinate informazioni tra le quali, a titolo esemplificativo:
(a) quali slide sono state visualizzate dall'Utente e dai Partecipanti a un Meeting; (b) le risposte
dell’'Utente e dei Partecipanti al Meeting a sondaggi avviati dall'Utente o da un Responsabile; (c) "chat”
in tempo reale tra gli utenti del Servizio e tra gli utenti e I'Utente o il/i Responsabile/i; e (d) qualunque
altra informazione fornita dall’'Utente al Servizio, sia volontariamente sia su richiesta di uno o piu
Responsabili, quali nome, indirizzo, numero di telefono, indirizzo e-mail o altre informazioni personali. Il
Servizio registrera dette informazioni. L'Utente e i Responsabili potranno visualizzare dette informazioni
ed alcune di queste, come le “chat” o le domande dell'Utente, potranno essere condivise e salvate da
altri utenti del Servizio su richiesta dell'Utente o di uno o pit Responsabili o come funzione automatica
del Servizio. Salvo quanto diversamente disposto nell'Art. 11 (Indagini), Adobe non condivide le
Informazioni dell'Utente con terzi.

12.4 Awviso relativo alla registrazione ed alla privacy. IL SERVIZIO CONNECT PUO CONSENTIRE
ALL'UTENTE O Al RESPONSABILI DI REGISTRARE | MEETING E DI RACCOGLIERE ED UTILIZZARE
INFORMAZIONI DI IDENTIFICAZIONE PERSONALE SULL'UTENTE E SUI PARTECIPANTI Al MEETING, AD
ESEMPIO IL NOME, LA VOCE O ALTRE INFORMAZIONI SIMILI. LE NORMATIVE DI ALCUNI STATI
RICHIEDONO (A) CHE | PARTECIPANTI A UN MEETING FORNISCANO IL PROPRIO CONSENSO PRIMA
DELLA REGISTRAZIONE DELLE COMUNICAZIONI; E (B) RESTRIZIONI SULLA RACCOLTA, LA
MEMORIZZAZIONE E L'USO DI INFORMAZIONI DI IDENTIFICAZIONE PERSONALE. L'Utente si impegna
a garantire la raccolta di detti consensi e |'osservanza delle succitate restrizioni e pertanto ad
indennizzare, proteggere e manlevare Adobe da eventuali reclami o azioni legali relative alla
registrazione da parte dell'Utente o dei Responsabili di comunicazioni e informazioni simili sui
Partecipanti ai Meeting.

12.5 Memorizzazione e uso delle Informazioni. Adobe memorizza le Informazioni dell’'Utente e le
Informazioni dei Partecipanti in conformita con le storage policy in vigore al momento e su richiesta
dell'Utente o dei Responsabili. Adobe provvedera a rimuovere definitivamente le Informazioni



dell'Utente, le Informazioni dei Partecipanti ai Meeting e di altri Partecipanti dai propri server alla
risoluzione del presente Contratto e in conformita con le storage policy Adobe in vigore in quel
momento.

12.6 Protezione. Adobe ha implementato misure tecniche e procedure di protezione delle
comunicazioni effettuate attraverso il Servizio, comprese le comunicazioni di Contenuti ed Informazioni.
Inoltre, Adobe divulghera Contenuti ed Informazioni esclusivamente sulla base delle istruzioni fornite
dall’'Utente attraverso l'uso del Servizio e secondo quanto diversamente disposto nell'Informativa sulla
Privacy. Fatto salvo quanto sopra esposto, la protezione delle comunicazioni inviate attraverso Internet
(anche via e-mail) & soggetta a vari fattori al di fuori del controllo di Adobe e, di conseguenza, Adobe
non garantisce la protezione o la privacy di tali comunicazioni. Per ulteriori informazioni sulle misure di
sicurezza implementate da Adobe relativamente al Servizio si prega di prendere visione della relativa
documentazione sul Servizio.

12.7 Comunicazioni da Adobe.

12.7.1 Email sul Servizio. A prescindere da eventuali preferenze indicate dall'Utente sulle comunicazioni,
Adobe potra inviare email inerenti al Servizio relative a manutenzione del Servizio o alla funzionalita o
erogazione dello stesso.

12.7.2 Comunicazioni da Adobe a utenti di prova negli Stati Uniti d’America. | TERMINI DEL PRESENTE
ART. 12.7.2 (COMUNICAZIONI DA ADOBE A UTENTI DI PROVA USA) SONO APPLICABILi ALL'UTENTE
ESCLUSIVAMENTE IN CASO DI SOTTOSCRIZIONE DI PROVA AL SERVIZIO DA PARTE DI UTENTI
RESIDENTI NEGLI USA. A PRESCINDERE DA EVENTUALI PREFERENZE INDICATE DALL'UTENTE
RELATIVAMENTE ALLA CREAZIONE DI INFORMAZIONI DI LOG-IN O ALTRO, L'UTENTE ACCETTA CHE
ADOBE POSSA CONTATTARLO RIGUARDO AL SERVIZIO DURANTE LA SOTTOSCRIZIONE DI PROVA.

12.8 Informazioni sui Partecipanti. Per quanto attiene ai rapporti tra Adobe e |'Utente, la responsabilita
esclusiva in merito ad ogni e qualsivoglia Informazione sui Partecipanti usata ed inviata in relazione al
Servizio sara a carico dell’'Utente e Adobe declina qualsiasi responsabilita a tal riguardo. L'Utente dovra
osservare tutte le leggi e i regolamenti in materia di protezione dei dati e privacy applicabili alle
Informazioni sui Partecipanti. L'Utente dovra difendere, indennizzare e manlevare Adobe in qualunque
reclamo, azione legale o procedimento avviato nei confronti di Adobe da Partecipanti in relazione ad
eventuali azioni o omissioni attinenti alle succitate Informazioni sui Partecipanti. | messaggi e-mail
relativi al Servizio sono in genere inviati ai Partecipanti dall'Utente e non da Adobe. Di conseguenza,
sebbene alcuni Partecipanti possano aver indicato di non voler ricevere comunicazioni da Adobe, detti
Partecipanti potrebbero ricevere determinati messaggi e-mail relativi al Servizio inviati dall'Utente.

13. Definizione dei livelli di servizio.

13.1 Obiettivo di disponibilita del Servizio. E obiettivo di Adobe adoperarsi per quanto possibile al fine
di garantire una disponibilita del Servizio del 99,9% su base mensile ("Obiettivo di Disponibilita del
Servizio"). La Disponibilita del Servizio & definita come il tempo durante il quale il Servizio & in grado di
ricevere, elaborare e rispondere alle richieste con l'esclusione di (a) Manutenzioni programmate,

(b) Incidenti dovuti a errore del cliente, e (c) Forza Maggiore. La disponibilita del Servizio & calcolata in
termini di percentuale dividendo il numero di minuti in cui il Servizio & disponibile nel mese in
questione per il numero dei minuti totali del mese stesso, esclusi tutti i casi di Manutenzione
Programmata, Incidenti dovuti a errore del cliente e Forza Maggiore.

13.2 Rimedi per il mancato raggiungimento dell'Obiettivo di Disponibilita del Servizio. Su richiesta
dell’Utente, Adobe calcolera la Disponibilita del Servizio per I'Utente nel corso di un determinato mese.
Nell’eventualita in cui I'Obiettivo di Disponibilita del Servizio non venga raggiunto in un dato mese, per
ciascun giorno del mese in cui la mancata disponibilita del Servizio superi quattro (4) ore continuate,
['Utente avra diritto a un credito pari a un (1) giorno di Servizio secondo quanto disposto dal presente
Art. 13 (Definizione dei livelli di servizio). Ai fini del calcolo dell'Obiettivo di Disponibilita del Servizio,
Adobe considerera il Servizio non disponibile in caso di apertura di trouble ticket da parte dell'Utente



per mancata disponibilita del Servizio presso 'ufficio assistenza clienti Adobe entro tre (3) giorni
lavorativi dalla mancata disponibilita del Servizio. Per ottenere un credito determinato dal mancato
raggiungimento da parte di Adobe dell'Obiettivo di Disponibilita del Servizio, I'Utente dovra richiedere
detto credito per iscritto entro il mese di calendario successivo al mese in cui si  verificata la mancata
disponibilita del Servizio che abbia determinato la richiesta di credito. In caso di discordanza tra i dati
registrati dall'Utente e quelli di Adobe prevarranno i dati registrati da Adobe. Eventuali crediti di Servizio
dovuti in virtu del presente saranno accreditati sull'account dell’'Utente al termine della Durata del
Servizio valida in quel momento. Qualora ['Utente abbia acquistato il Servizio su base mensile pay-per-
use, non avra diritto ad alcun credito derivante o relativo alla mancata disponibilita del Servizio. Il
credito di Servizio offerto nel presente Art. 13 (Definizione dei Livelli di Servizio) costituira il solo ed
esclusivo rimedio per eventuali guasti del Servizio o per il mancato raggiungimento dell'Obiettivo di
Disponibilita del Servizio da parte di Adobe. Eventuali crediti di Servizio inutilizzati decadranno alla
risoluzione del presente Contratto.

13.3 Definizioni.

13.3.1 Si definisce Manutenzione Programmata qualunque intervento di manutenzione effettuato
durante le finestre di manutenzione standard di Adobe (attualmente tra le 12:01 am, ora Pacifico, del
sabato e le 11:59 pm ora Pacifico, della domenica e nei giorni feriali tra le 6:00 pm, ora Pacifico, e le
11:59 pm, ora Pacifico) nonché eventuali ulteriori manutenzioni con preavviso di almeno quarantotto
(48) ore all'Utente. Adobe potra effettuare la manutenzione su alcuni o su tutti i Servizi al fine di
aggiornare hardware o software che eseguano o supportino il Servizio, implementare misure di
protezione o risolvere qualunque altro problema per garantire la continuita del funzionamento del
Servizio.

13.3.2 Si definisce Incidente dovuto a errore del cliente qualunque mancata disponibilita del servizio
risultante da applicativi, Contenuti o apparecchiature dell'Utente o da azioni o omissioni di utenti del
Servizio in genere.

13.3.3 Si definiscono Forza Maggiore eventi naturali, terroristici, scioperi, incendi, allagamenti, terremoti,
azioni governative, ordinanze, restrizioni, attacchi DoS ed altre condotte pregiudizievoli, il mancato
funzionamento dei servizi o qualunque altra causa che determini la mancata disponibilita del Servizio al
di fuori del ragionevole controllo di Adobe.

14. Verifica.

L'Utente accetta di tenere tutte le normali ed opportune registrazioni e i libri contabili nonché le
opportune iscrizioni relative all'uso del Servizio. Adobe potra richiedere una verifica e/o un'ispezione dei
registri e dei locali in questione allo scopo di verificare la conformita con il presente Contratto. Tali
verifiche dovranno essere condotte da un auditor designato da Adobe. Eventuali verifiche e/o ispezioni
dovranno essere condotte durante i normali orari di ufficio presso i locali dell’Utente con preavviso di
almeno 10 giorni. L'Utente accetta di fornire al team di verifica o ispezione selezionato da Adobe
accesso alle registrazioni e ai locali interessati nonché pronta e ragionevole collaborazione ai fini della
verifica. L'Utente dovra corrispondere a Adobe l'intero ammontare di eventuali insoluti riscontrati nel
corso della verifica oltre agli interessi a decorrere dalla data in cui detti importi siano divenuti esigibili ai
sensi del presente Art. 14 (Verifica). Fatto salvo quanto sopra esposto, ove tale verifica riveli un insoluto
superiore al cinque percento (5%) nel periodo cui si riferisce il rapporto di verifica, I'Utente dovra pagare
le spese ed i costi associati a detta verifica nonché 'ammontare del mancato pagamento oltre agli
interessi a decorrere dalla data in cui tale pagamento sia divenuto esigibile ai sensi del presente Art. 14
(Verifica). La presente disposizione non limita in alcun modo eventuali diritti e rimedi aggiuntivi previsti
dalla legge o in via equitativa a disposizione di Adobe in caso di uso non autorizzato del Servizio.



15. Esclusione di garanzia.

15.1IL SERVIZIO E ADD-IN VENGONO FORNITI ALL'UTENTE "COSI COME SONO", “IN BASE ALLA
DISPONIBILITA", “CON TUTTI | POSSIBILI DIFETTI" E SENZA GARANZIA DI ALCUN TIPO. NELLA MISURA
IN CUI SIA CONSENTITO DALLA LEGGE, ADOBE, LE SUE AFFILIATE, | SUOI FORNITORI, FORNITORI DI
SERVIZI, DIPENDENTI, AGENTI, RIVENDITORI, LICENZIANTI E QUALUNQUE ALTRA PARTE COINVOLTA
NELLA CREAZIONE, PRODUZIONE O EROGAZIONE DEL SERVIZIO E DI ADD-IN NON RICONOSCONO
ALCUNA GARANZIA O DICHIARAZIONE DI ALCUN TIPO, ESPRESSE, IMPLICITE O PREVISTE DALLA
LEGGE, IVI COMPRESE A TITOLO ESEMPLIFICATIVO GARANZIE DI COMMERCIABILITA, DI IDONEITA
AD UN USO SPECIFICO, ACCURATEZZA, INTEGRAZIONE O COMPATIBILITA DI SISTEMI, QUALITA
SODDISFACENTE, MANCANZA DI NEGLIGENZA, PACIFICO GODIMENTO E NON VIOLAZIONE DEI
DIRITTI ALTRUI. SENZA LIMITAZIONE ALCUNA PER QUANTO SOPRA ESPOSTO, ADOBE NON
FORNISCE ALCUNA GARANZIA NE DICHIARAZIONE CIRCA LA CONTINUITA, LA SICUREZZA,
L'AFFIDABILITA, L'ACCESSIBILITA, LA DISPONIBILITA ININTERROTTA O L'ASSENZA DI ERRORI DEL
SERVIZIO, O IN MERITO ALL'ASSENZA DI VIRUS O ALTRI COMPONENTI DANNOSI NEI SERVER E NEI
SOFTWARE DI ADOBE, O CIRCA L'IMPOSSIBILITA DI PERDITE, DI ALTERAZIONI O DI ACCESSI NON
AUTORIZZATI ALLE INFORMAZIONI O Al CONTENUTI DA PARTE DI TERZI GRAZIE ALLE PROCEDURE E
Al MECCANISMI DI SICUREZZA DI ADOBE.

15.2 ALCUNE GIURISDIZIONI NON CONSENTONO L'ESCLUSIONE DELLE GARANZIE IMPLICITE,
PERTANTO LA SUDDETTA ESCLUSIONE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE ALL'UTENTE. LA
PRESENTE GARANZIA CONFERISCE ALL'UTENTE SPECIFICI DIRITTI LEGALI NONCHE ALTRI DIRITTI
CHE VARIANO IN BASE ALLO STATO DI RESIDENZA.

16. Limitazione di responsabilita.

16.1 ADOBE E I SUOI FORNITORI NON POTRANNO IN ALCUN CASO ESSERE RITENUTI RESPONSABILI
NEI CONFRONTI DELL'UTENTE O DI TERZI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI, PUNITIVI,
NON EVIDENTI O CONSEQUENZIALI (IVI COMPRESI A TITOLO PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO DANNI
DERIVANTI DALL'IMPOSSIBILITA DI UTILIZZARE IL SERVIZIO O QUALSIASI SOFTWARE O DI ACCEDERE
A DATI, INFORMAZIONI O CONTENUTI, MANCATO GUADAGNO, PERDITE ECONOMICHE,
INTERRUZIONE DELL'ATTIVITA E SIMILI) DERIVANTI DALL'USO O DALL'IMPOSSIBILITA DELL'USO DEL
SERVIZIO E SULLA BASE DI QUALSIASI TEORIA DI RESPONSABILITA TRA CUI STATUTI, VIOLAZIONI
CONTRATTUALI, VIOLAZIONI DI GARANZIA, ATTI ILLECITI (COMPRESA LA NEGLIGENZA),
RESPONSABILITA PER IL PRODOTTO O ALTRO, ANCHE QUALORA ADOBE O UN SUO
RAPPRESENTANTE FOSSERO A CONOSCENZA DELLA POSSIBILITA DI TALI PERDITE E ANCHE
QUALORA VENGA RISCONTRATO CHE UNO DEI RIMEDI PRESCRITTI NEL PRESENTE DOCUMENTO
ABBIA FALLITO NEL PROPRIO SCOPO ESSENZIALE.

16.2 FERMO RESTANDO QUANTO PREVISTO DALLE NORME INDEROGABILI E NELLA MISURA IN CUI
APPLICABILE, LA RESPONSABILITA TOTALE DI ADOBE NEI CONFRONTI DELL'UTENTE PER DANNI
EFFETTIVI DI QUALUNQUE NATURA SARA LIMITATA ALLA SOMMA PAGATA DALL'UTENTE A
FRONTE DEL SERVIZIO NEGLI ULTIMI DODICI (12) MESI, SE APPLICABILE. L'UTENTE ACCETTA CHE,
INDIPENDENTEMENTE DA QUANTO STABILITO DA LEGGI O REGOLAMENTI, QUALUNQUE PRETESA O
AZIONE DERIVANTE O RELATIVA ALL'USO DEL SERVIZIO DOVRA ESSERE FATTA VALERE IN GIUDIZIO
ENTRO UN (1) ANNO A DECORRERE DALLA DATA IN CUI TALE PRETESA O AZIONE ABBIANO AVUTO
ORIGINE, ALTRIMENTI CADRANNO IN PRESCRIZIONE, FERMO RESTANDO QUANTO PREVISTO DALLE
NORME INDEROGABILI CHE PREVEDANO UN MAGGIORE TERMINE. | FORNITORI DI ADOBE NON
POTRANNO PER NESSUNA RAGIONE ESSERE RITENUTI RESPONSABILI NEI CONFRONTI DELL'UTENTE.

16.3 LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA CONTENUTE NEL PRESENTE ART. 16 (LIMITAZIONI DI
RESPONSABILITA) SI APPLICANO ALLE GARANZIE E ALLE ESCLUSIONI SUCCITATE E A TUTTI GLI
ALTRI ASPETTI DEL PRESENTE CONTRATTO. ALCUNE GIURISDIZIONI NON AMMETTONO LA
LIMITAZIONE O L’ESCLUSIONE DI RESPONSABILITA PER DANNI INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI,
PERTANTO LA SUDDETTA LIMITAZIONE O ESCLUSIONE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE



ALL'UTENTE, IL QUALE POTREBBE GODERE DI ALTRI DIRITTI LEGALI CHE VARIANO IN BASE ALLO
STATO DI RESIDENZA. Le disposizioni contenute nel presente Contratto non limitano la responsabilita
di Adobe verso 'Utente in caso di morte o danni alla persona risultanti da colpa grave di Adobe.

17. Legge applicabile.

Accedendo a e utilizzando il Servizio, 'Utente e Adobe accettano che qualunque questione relativa al
presente Contratto, all’accesso o all'uso del Servizio da parte dell'Utente, sia regolata ed interpretata
sulla base delle leggi in vigore come segue: (a) lo Stato della California, se 'abbonamento al Servizio &
stato acquistato negli Stati Uniti, in Canada o Messico; o (b) in Inghilterra, se 'abbonamento al Servizio &
stato acquistato in un Paese diverso da quelli elencati nell'Art. 17(a) del presente documento. Per tutte
le controversie riguardo al presente contratto, avranno giurisdizione non esclusiva, rispettivamente, i
tribunali della Contea di Santa Clara, in California, quando si applicano le leggi della California, ed i
Tribunali competenti di Londra, Inghilterra, quando si applicano le leggi inglesi. Al presente Contratto
non si applicano le norme sui conflitti di legge che determinano la legge applicabile, UCITA, o la
Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di vendita internazionale di merci, la cui applicazione
viene qui espressamente esclusa.

18. Lingua.

E espressa volonta delle Parti che il presente Contratto e la relativa documentazione siano redatti in
lingua inglese e che la versione inglese del presente Contratto sia l'unica utilizzata ai fini interpretativi ed
applicativi del Contratto. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention ainsi que les
documents qui s'y rattachent soient rédigés en anglais.

19. Regolamentazione dell’esportazione.

L'esportazione e la riesportazione di certi programmi software, Contenuti e servizi sono soggette alle
leggi e alle normative degli Stati Uniti su esportazioni e riesportazione (incluse le disposizioni dell'Export
Administration), che vietano 'esportazione o la riesportazione di tali software, Contenuti e servizi a
Cuba, Iran, Corea del Nord, Sudan, Siria o a qualsiasi altro paese sottoposto dagli Stati Uniti ad embargo
sulle merci. Inoltre, certi software, Contenuti e servizi non possono essere distribuiti ad alcun soggetto
elencato nella Tabella degli ordini di divieto (Table of Denial Orders), nell'Elenco delle entita (Entity List),
o nell’Elenco dei cittadini specialmente designati (List of Specially Designated Nationals). L'Utente
dichiara inoltre che si atterra alle regolamentazioni statunitensi sull'esportazione e alle altre disposizioni
applicabili.

20. Varie.

L'Utente & il solo responsabile della conoscenza e della propria osservanza di qualsivoglia norma che
possa vietargli di partecipare o di usare il Servizio in qualunque sua parte. Qualora una qualsiasi
disposizione del presente Contratto dovesse risultare nulla o inapplicabile, tale disposizione dovra
essere interpretata in modo tale da rispecchiare, per quanto possibile, le intenzioni delle parti e non
pregiudichera la validita delle altre clausole o parti, che resteranno pienamente valide e applicabili. Il
mancato esercizio o applicazione da parte di Adobe di qualunque diritto o disposizione del presente
Contratto non costituira una rinuncia a tale diritto o disposizione, salvo se riconosciuto ed accettato da
Adobe in forma scritta. | diritti dell'Utente non potranno esse ceduti o trasferiti a terzi. Ciascuna delle
parti fornira all'altra comunicazione scritta ai sensi del presente Contratto come segue: (a) per ['Utente,
le comunicazioni verranno inviate all'indirizzo email associato all'account dell'utente, e (b) per Adobe,
le comunicazioni verranno inviate a: Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA
95110, U.S.A. Attention: General Counsel. Nell'eventualita di discrepanza tra i termini del presente
Contratto, 'Informativa sulla Privacy o i Parametri di Licenza, i documenti avranno il seguente ordine di
precedenza: (i) Parametri della Licenza, (ii) Contratto e (jii) Informativa sulla Privacy. Il presente



Contratto, compresa l'Informativa sulla Privacy e sui Parametri della Licenza, costituiscono la totalita del
contratto tra l'Utente e Adobe ed annullano e sostituiscono qualunque precedente accordo,
dichiarazione e intesa tra le Parti relativo all'oggetto del presente.
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ADOBE’ CONNECT" HOSTED
TERMOS DE SERVICO

OS PRESENTES TERMOS E CONDIGOES DO ADOBE CONNECT HOSTED SAO FIRMADOS ENTRE A
ADOBE (DEFINIDA ABAIXO) E "VOCE" (COLETIVAMENTE, AS "PARTES").

AO USAR O SERVICO (DEFINIDO ABAIXO), VOCE CONCORDA QUE AS LEIS INGLESAS REGEM O USO
DO SERVIGO SE VOCE OBTIVER UMA INSCRIGAO NELE EM QUALQUER LUGAR QUE NAO SEJAM OS
ESTADOS UNIDOS, MEXICO OU CANADA E CONCORDA COM OS TERMOS A RESPEITO DA LEI
REGENTE E DO FORO APRESENTADOS NA SECAO 17 (LEI REGENTE).

VOCE CONCORDA QUE O PRESENTE CONTRATO (DEFINIDO ABAIXO) E EQUIVALENTE A QUALQUER
CONTRATO DE NEGOCIACAQ ESCRITO ASSINADO POR VOCE. O PRESENTE CONTRATO E
EXECUTAVEL CONTRA VOCE E CONTRA QUALQUER PESSOA JURIDICA EM CUJO NOME O SERVICO
FOR UTILIZADO: POR EXEMPLO, SEU EMPREGADOR.

VOCE PODERA TER OUTRO CONTRATO ESCRITO DIRETAMENTE COM A ADOBE QUE COMPLEMENTE
OU SUBSTITUA TODAS OU PARTES DO PRESENTE CONTRATO.

1. DefinigGes.

“Suplemento” significa o Suplemento da Adobe Connect que pode ser fornecido a vocé pela Adobe
com relac¢do ao seu uso do Servico e quaisquer versdes e cdpias modificadas de upgrades, atualizagdes
e adic¢des a tais suplementos, fornecidas a vocé pela Adobe a qualquer momento. O Suplemento é um
upgrade de software cliente fornecido automaticamente a vocé conforme se faga necessario, para que
vocé possa utilizar determinados recursos do Servigo (como, por exemplo, difusdo de dudio ou video).

“Adobe” significa Adobe Systems Incorporated, uma empresa de Delaware, localizada em 345 Park
Avenue, San Jose, Califérnia 95110, U.S.A,, se a subcldusula 17(a) deste Contrato for aplicdvel; do
contrdrio, significa Adobe Systems Software Ireland Limited, localizada em 4-6 Riverwalk, Citywest
Business Campus, Dublin 24, Irlanda, uma empresa constituida sob as leis da Irlanda e uma &filiada e
licenciada da Adobe Systems Incorporated.

“Contrato” significam os presentes termos e condi¢des, os Parametros de Licenca e a Politica de
Privacidade On-Line da Adobe, os quais estdo localizados no site http://www.adobe.com/go/privacy br
ou qualquer web site que o substitua.

“Indicado” devera ter o significado estabelecido na Secdo 2.4 (Indicagdes).

“Contelido” significa todo dudio, video, multimidia, dados, texto, imagens, documentos, programas de
computador e quaisquer outras informag¢des ou materiais dos quais é feito upload por vocé ou em seu
nome em relacdo ao uso do Servico.

“Informacdes” significam informag¢des pessoalmente identificiveis.

“Pardmetros de Licenga" significam os termos estabelecidos em um documento separado (como, por
exemplo, uma cotag¢do ou acordo escrito entre vocé e a Adobe) descrevendo o escopo de seus direitos
de uso do Servico. Os Parametros de Licenca sdo incorporados por referéncia no presente Contrato.

“Reunido” significa uma reunido, semindrio ou webcast hospedados pelo Adobe® Connect”, conforme
for aplicavel.

“Participantes da reunido” significa as pessoas que comparecem a uma reunido on-line, conferéncia
telefénica, semindrio ou webcast habilitada pelo Servico e hospedada por vocé.



“Participante” significa um terceiro, inclusive Participantes da Reunido e Nomeados, que interagem com
o Servi¢o como resultado de tal relacdo entre as partes com ou em relag¢do a vocé.

“Politica de Privacidade” devera ter o significado estabelecido na Se¢do 12.1 (Termos de Privacidade).

“Servico” significa, individualmente ou coletivamente, o servico do Adobe’ Connect™ hosted e/ou o
servico do Adobe’ Connect™ familiy of services.

“Duragdo do Servico” significa o periodo para o qual vocé escolheu pagar pelo Servico e/ou utilizd-lo.

2. Uso do Servico.

2.1 Autoridade para usar o Servico. Vocé representa e garante ter todo o direito, autoridade e poder
necessarios para participar deste Contrato e para realizar os atos solicitados a vocé por meio deste,
incluindo (a) ter uma licenga valida para usar os aplicativos do software que geram Contetido, (b) ter o
direito de enviar Conteldo e Informagdes suas ou de um Participante com relagdo ao Servigo e (c) ter o
direito de usar o servico de audioconferéncia em questdo em conjunto com o Servigo. Caso contrério,
vocé ndo tem permissdo para enviar tais Contetidos ou Informagdes para a Adobe ou o Servico ou de
usar tal servico de audioconferéncia.

2.2 Acesso ao Servico. Vocé reconhece que seu direito de acessar e usar o Servi¢o poderd exigir o
pagamento de taxas de terceiros (como cobrancas telefonicas, de ISP - Internet Service Provider,
provedor de servicos de Internet -, ou de tempo total de utiliza¢do de telefone celular) e que vocé é
responsavel pelo pagamento de tais taxas. A Adobe ndo é responsdvel por nenhum equipamento ou
servico de terceiros de que vocé possa precisar para conseguir acessar e usar o Servico.

2.3 Informagdes de Login. Para obter acesso e uso do Servico, vocé pode ser solicitado a criar uma
identidade de acesso e senha de Usuério (“"Informacdes de Login"). Vocé é responsavel por todas as
atividades que ocorrerem com suas Informagdes de Login e deve manter suas Informagdes de Login em
sigilo e ndo compartilhar suas Informacdes de Login com terceiros. A Adobe ndo tem a obrigagdo nem
a responsabilidade quanto ao seu uso, distribui¢do, divulgacdo ou administracdo das Informagdes de
Login. Ndo obstante o disposto acima, a Adobe pode solicitar a vocé a altera¢do de suas Informagdes de
Login se elas forem inconsistentes com os termos do presente Contrato.

2.4 Indicages. Vocé pode indicar individuos em sua empresa ou outros terceiros para administrar
varias funcbes do Servico (“Indicados"), conforme seja aplicavel. Ndo obstante qualquer disposi¢do
contrdria ao estabelecido na Se¢do 2.3 (Informacdes de Login) do presente Contrato, vocé pode, se
aplicdvel, fornecer aos Indicados Informagdes de Login especificas com o propésito tinico de permitir a
tal Indicado administrar as varias fun¢des do Servico de acordo com os termos do presente Contrato.
Vocé é o Unico responsdvel por todos os atos ou omissdes dos Indicados com relag¢do ao Servico.

2.5 Limitagdes. Sem limitar o disposto acima, o Servico ndo é designado ou licenciado para uso em
ambientes que oferecem perigo, exigindo controles de prevencdo contra falhas, inclusive sem restricdo
operacional de instala¢des nucleares, pilotagem de aeronave/sistemas de comunicacdo, controle de
tréfego aéreo e recursos salva-vidas ou sistemas de armamentos. Sem limitar a generalidade do
disposto acima, a Adobe, suas afiliadas, fornecedores, licenciadores e revendedores, informam ndo
existir qualquer garantia expressa ou implicita de adequacdo a tais propdsitos.

3. Licenga.

3.1 O Servico. Sujeito ao seu cumprimento com os termos e condi¢des do presente Contrato, a Adobe
concede a vocé um direito ndo-exclusivo, intransferivel e revogével de acessar e utilizar o Servigo de
acordo com os termos e condi¢des do presente Contrato e com os Parémetros de Licenga aplicaveis.

3.2 O Suplemento. Os termos da presente Se¢do 3.2 (O Suplemento) se aplicam unicamente a vocé se
os Pardmetros de Licenca indicam que vocé possui uma licenga para utilizar o Adobe Connect.



3.2.1 Licenga. Sujeito aos termos e condi¢des do presente Contrato, a Adobe concede a vocé uma
licenga ndo-exclusiva, intransferivel e revogével para instalar e utilizar o Suplemento exclusivamente
com rela¢do ao Servigo. Vocé ndo devera modificar, transferir, adaptar ou traduzir o Suplemento. Ndo
devera realizar reengenharia, decompilar, desmontar ou, de outra forma, tentar descobrir o cédigo
fonte dele. Vocé ndo pode utiliza-lo em um “timeshare” ou com base em departamento de servicos ou
hospedagem, com base em assinatura ou de outra forma, ou utilizar o Suplemento a fim de aproveitar
qualquer funcionalidade do Servico para terceiros.

3.3 Adobe Presenter e Adobe Flash Paper. O nimero de cépias do Adobe Presenter e do Adobe Flash
Paper instalados ou utilizados por vocé ou pelos Participantes devem coincidir com o nimero de
unidades do Servico comprados por vocé, se houver, conforme estabelecido nos Pardmetros de Licenca.
Os termos da presente Se¢do 3.3 (Adobe Presenter e Adobe Flash Paper) acrescentam-se a quaisquer
termos contidos em um contrato de licencga de usudrio final relacionado ao Adobe Presenter ou ao
Adobe Flash Paper.

4. Propriedade do Servico e Marcas.

Vocé reconhece que a Adobe e seus licenciadores possuem todos os direitos, propriedade e interesse:
(a) no Servico; (b) qualquer software Adobe fornecido em relagdo ao Servigo; e (c) todos os gréficos,
logotipos, marcas de servico, denominagdes comerciais, inclusive nomes de terceiros, nomes de
produtos e marcas utilizadas pela Adobe vinculadas ao Servigo (as "Marcas”). Vocé ndo podera alterar
ou remover quaisquer Marcas ou notificacdo de direitos autorais da Adobe incluidas no servigo. Ndo
obstante o disposto acima, vocé, Indicados ou seus respectivos licenciadores, conforme aplicdvel, possui
todos os direitos, propriedade e interesse nos graficos, logotipos, marcas de servicos e denominac¢des
comerciais utilizados por vocé ou pelos Indicados, conforme seja aplicdvel, com relacdo ao Servigo.
Sinta-se a vontade para enviar sugestdes para aprimoramento do Servico, mas ao fazer isso, reconheca
e concorde que essas sugestdes se tornardo propriedade da Adobe e que a Adobe ndo terd obrigacdo
de compensé-lo por tais sugestdes.

5. Servico de Uso de Avaliagdo.

Esta Secdo 5 (Servigo de Uso de Avaliagdo) se aplica unicamente a vocg, se tiver assinado o Servigo com
base no uso de avaliacdo.

5.1 Uso de Avaliacdo. Em aditamento aos demais termos do presente Contrato, conforme um usuario
de avalia¢do do Servico, seus direitos de acesso e uso do Servico sdo limitados conforme estipulado no
e-mail de comunicacdo da Adobe, reconhecendo seus direitos de uso do Servico ou conforme
estipulado nas paginas da web que descrevem o uso de avalia¢cdo do Servico. Este uso de avaliacdo do
Servico pode ser oferecido pela Adobe no futuro com recursos diferentes, pagando ou ndo, conforme
determinado pela Adobe a seu exclusivo critério. A fim de manter uma qualidade consistente do
Servico, a Adobe se reserva o direito de suspender temporariamente o acesso de avalia¢do ao Servico,
conforme necessario.

5.2 Término do Servico de Avaliacdo. Seus direitos de utilizar o Servico para avaliacdo deverdo terminar
imediatamente ap6s o vencimento do periodo limitado concedido no momento que vocé assinou o
Servico para avaliagcdo. Além disso, a Adobe se reserva o direito, por qualquer razdo e a seu exclusivo
critério sem aviso prévio, interromper ou suspender seu uso de avaliac¢do e finalizar sua conta de
avaliacdo. Seus direitos e os direitos dos Participantes de acessar o Contetido enviado para sua conta e
processado pelo Servico deverdo terminar imediatamente apés a término de seus direitos de uso do
Servigo.

6. Prazos e Rescisdo.

6.1 Prazos. Os prazos do presente Contrato sdo especificados nos Pardmetros de Licenga.



6.2 Término.

6.2.1 Pela Adobe. A Adobe poder3, a qualquer tempo, e mediante notificagdo por escrito a vocé,
rescindir imediatamente o presente Contrato e seu acesso ao Servigo ou suspender ou restringir seu
acesso ao Servico, no todo ou em parte, se:

(a) vocé violar o presente Contrato e ndo remediar tal violagdo em cinco (5) dias Uteis contados a partir
do recebimento da notificacdo por escrito de violacdo da Adobe;

(b) vocé violar a Se¢do 3 (Licenga) ou a Secdo 4 (Propriedade do Servico e Marcas) do presente
Contrato, ou

(c) A Adobe determinar a seu Unico exclusivo critério que rescindir seu acesso ao Servico é
recomenddvel por razdes de segurancg, a fim de proteger a Adobe de responsabilidade ou para a
continuagdo normal e eficiente da operac¢do do Servico.

6.2.2 Por Vocé. Vocé pode rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, por qualquer razdo ou
auséncia de razdo contatando o servico de atendimento ao cliente da Adobe.

6.3 Efeitos da Rescisdo. Quando da rescisdo do presente Contrato, vocé deve imediatamente
interromper o uso do Servico. A Adobe se reserva o direito de excluir quaisquer arquivos de dados
associados com o Contetdo, Informacdes ou ao seu Servigo ou ao uso dele apds o término do Servico.
As seguintes Se¢des do presente Contrato deverdo sobreviver a rescisdo do presente Contrato: 1, 4, 6.3,
7-12 e 14-20.

7. Contetdo.

7.1 Seu Conteuldo. Vocé podera realizar o upload do Contetdo para o Servico em relacdo ao seu uso do
Servico. A Adobe ndo confere, endossa ou reclama propriedade de qualquer Contelido e vocé detém
todos os direitos, propriedade e interesse no Contetido: Seu Contetido e o Contetido dos Participantes
podem ser armazenados nos servidores da Adobe mediante sua solicitagdo ou solicitagdo de um
Indicado, conforme necessario para a Adobe a fim de fornecer o Servico e de acordo com as politicas de
armazenamento entdo vigentes da Adobe. Vocé é o Unico responsdvel pelo Conteldo, inclusive por
realizar e manter cdpias de seguranca do Contelido. A Adobe devera utilizar esforcos comercialmente
razodveis para bloquear a transferéncia de Contelido para o Servico que contenha virus detectado
utilizando software de detec¢do de virus padrdo da industria. Ndo obstante qualquer medida contraria
ao presente, a Adobe ndo tem responsabilidade ou obrigacdo pela exclusdo ou exatiddo do Conteldo,
falha de armazenamento, transmissdo ou recebimento de transmissdo do Contetido. (se ou ndo
processado pelo Servico), ou pela seguranca, privacidade, armazenamento ou transmissdo de outras
comunicagdes originadas com o uso do Servico ou o envolvendo. Determinados Recursos do Servico
permitem a vocé especificar o nivel no qual tal Servico restringe o acesso a seu Contetdo. Vocé é o
Unico responsdvel por aplicar o nivel apropriado de acesso a seu Contetido.

7.2 Suas Declaracbes e Garantias com Respeito ao Contetdo. Vocé declara e garante que (a) vocé é o
proprietario, licenciador ou usudrio autorizado de todo o Conteldo; e (b) vocé n&o realizara o upload,
registrard, publicard, divulgard, disponibilizara link ou, de outra forma, transmitird ou distribuira
Conteldo que: (i) defenda, promovs, incite, instrua, auxilie ou, de outra forma, incentive a violéncia ou
quaisquer atividades ilegais; (ii) infrinja ou transgrida os direitos autorais, patentes, marcas registradas,
marcas de servicos, denominag¢des comerciais, marcas confidenciais ou outros direitos de propriedade
intelectual de quaisquer terceiros ou da Adobe, ou quaisquer direitos de publicidade ou privacidade de
qualquer parte; (iii) tente ludibriar outros sobre sua identidade ou a origem de mensagens ou outras
formas de comunicacdo, ou impressionar ou, de outra forma, deturpar sua afiliacdo com qualquer outra
pessoa ou entidade, ou que seja de outra maneira materialmente falso, enganoso ou impreciso; (iv)
promova, solicite ou consista em contetdo ou atividade inadequada, na qual haja assédio, seja abusiva,
degradada, difamatoria, acusatéria, ameagadora, abomindvel, obscena, indecente, vulgar, pornografico
ou, de outra maneira, censuravel ou ilicita; (v) seja prejudicial a menores; (vi) contenha quaisquer virus,



cavalos de troia, pragas virtuais, bombas-reldgio ou quaisquer outros software, dados ou programas
similares que possam danificar, interferir danosamente, interceptar secretamente ou desapropriar
qualquer sistema, dados, informagdes ou propriedade de outros; ou (vii) transgrida qualquer lei,
estatuto, decreto ou regulamento (inclusive, sem limitagdo, as leis e regulamentos de controle de
exportacdo do governo, concorréncia desleal, antidiscriminagdo ou propaganda enganosa).

7.3 Acesso da Adobe ao Contelido. Vocé reconhece que o Servico é automatizado (por exemplo, o
Conteldo é transferido utilizando as ferramentas do software) e que o pessoal da Adobe ndo acessars,
visualizard ou ouvird qualquer Contelido, exceto conforme razoavelmente necessario para realizar o
Servigo, incluindo, entre outros, os seguintes: (a) responder a solicitagdes de suporte; (b) detectar,
prevenir ou, de outra maneira, lidar com fraudes, seguranga ou questdes técnicas; (c) conforme seja
considerado necessario ou recomendével pela Adobe, de boa fé, para estar de acordo com as
exigéncias legais ou cumprir com processo legal; ou (d) fazer cumprir o presente Contrato, inclusive
investigacdo de possiveis violagdes do presente, conforme descricdes mais detalhadas na Se¢do 11
(Investigacdes).

8. Notificag¢do de Violag¢do de Direitos Autorais.

8.1 A Adobe respeita os direitos de propriedade intelectual e espera que seus usudrios fagam o mesmo.
A Adobe respondera a notificagdes claras de infracdo de direitos autorais conforme a Lei de Direitos
Autorais Digitais do Milénio, Titulo 17, Cédigo dos Estados Unidos, Se¢do 512(c)(2) ("DMCA") e sua
resposta a tais notificagdes pode incluir a remogdo ou desativa¢do do acesso ao contetdo
alegadamente infrator, rescisdo das contas de infratores reincidente e tentativas de boa-fé de entrar em
contato com o usudrio que publicou o conteido em questdo de modo que o mesmo possa, onde for
apropriado, fazer uma contra-notificacdo.

8.2 Se vocé acredita que seu trabalho foi usado ou copiado de um modo que constitua infra¢cdo de
direitos autorais e que tal infracdo esteja hospedada no Servico ou em sites com links para ou no
Servico, ou em conexdo com o Servigo, forneca, de acordo com a DMCA, notificagdo por escrito via
correio ou fax (ndo por e-mail nem por telefone) da alegada infra¢do de direitos autorais para o Agente
de Direitos Autorais (informagdes de contato a seguir), que deve conter os seguintes elementos:

8.2.1 Uma assinatura fisica ou eletrdnica da pessoa autorizada para atuar em nome do proprietédrio
interessado do direito autoral que alega ter sido violado;

8.2.2 Uma descri¢do do(s) trabalho(s) protegido(s) por lei de direito autoral que vocé afirma ter(em)
sido violado(s) e a identificacdo de qual contetido em tal(is) trabalho(s) afirma-se ser violado e qual
vocé solicita que seja removido ou tenha o acesso desativado;

8.2.3 Uma descri¢do da localizagdo no Servigo do contetdido que vocé afirmar ter sido violado;

8.2.4 As informacdes adequadas que permitam a Adobe entrar em contato vocé, como seu endereco
fisico, nimero de telefone e e-mail;

8.2.5 Uma declarac¢do de que vocé acredita, de boa fé, que o uso do contetido identificado em sua
notificacdo segundo a maneira reclamada ndo foi autorizado pelo proprietario do direito autoral, seu
representante ou pela lei; e

8.2.6 Uma declaracdo sua de que as informac¢des em sua notificacdo sdo exatas e, sob pena de falso
juramento, que vocé é o proprietdrio do direito autoral ou autorizado para atuar em nome do
proprietdrio do direito autoral.

8.2.7 Antes de registrar essa notificagdo, considere cuidadosamente se o uso do contetdo protegido por
lei de direitos autorais em questdo estd ou ndo protegido pela doutrina do “uso justo”, j que vocé pode
ser condenado em custos e honordrios se registrar uma notificacdo para remoc¢do onde ndo houver uso
infringente. Se ndo estiver certo de que um uso de seu contelido protegido por lei de direitos autorais



constitui uma infragdo, entre em contato com um advogado antes de registrar sua notificacdo ou
consulte o contetdo publicamente disponivel em www.chillingeffects.org.

8.3 Se vocé acredita que o acesso ao seu contetdo foi desativado ou removido pela Adobe como
resultado de uma notificacdo de infracdo de direitos autorais improcedente, forneca, de acordo com a
DMCA, uma notificagdo por escrito por correio ou fax (e ndo por e-mail nem telefone) ao Agente de
Direitos Autorais da Adobe (as informagdes de contato encontram-se mais adiante), que deve conter
todos os elementos a seguir:

8.3.1 Uma assinatura fisica ou eletrénica do assinante;

8.3.2 Identificagdo do contetido que foi removido do Servico e a localizagdo no Servico onde o
contetdo apareceu antes de ser removido;

8.3.3 Uma declaragdo sob pena de falso juramento de que vocé tem uma crenca de boa-fé de que o
contetido foi removido ou desativado como resultado de um engano ou erro na identificacdo do
contelido a ser removido ou desativado;

8.3.4 As informacdes adequadas que permitam a Adobe entrar em contato vocé, como seu endereco
fisico, nUmero de telefone e e-mail; e

8.3.5 Uma declara¢do de que vocé consente com a jurisdi¢do da corte do Distrito Federal do distrito
onde vocé reside (ou do Condado de Santa Clara, Califérnia, se vocé residir fora dos Estados Unidos) e
de que vocé aceitard o servi¢o de processo da pessoa que forneceu a notificagdo de acordo com a
subsecdo (c)(1)(C) da DMCA ou um representante dessa pessoa.

Antes de vocé registrar essa contra-notificacdo, considere cuidadosamente se o uso do conteddo
protegido por lei de direitos autorais em questdo é ou ndo infringente, jd que vocé pode ser condenado
em custos e honordrios caso um tribunal determine que sua contra-notificacdo declarou falsamente que
o contetlido foi removido por engano. Se ndo estiver certo de que o uso do conteildo em questdo
constitui uma infragdo, entre em contato com um advogado antes de registrar sua notificacdo ou
consulte o conteddo publicamente disponivel em www.chillingeffects.org.

8.4 O Agente Designado pela Adobe para notificacdo de reclamacdes de violagdo de direito autoral
pode ser contatado da seguinte forma:

Por correio: Copyright Agent
Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103,
US.A.

Por fax: +1(206) 675-6818

Por e-mail: copyright@adobe.com

Por telefone:+1(408) 536-4030

O Agente Designado ndo removera o contetido do Servico em resposta a notificagdes por telefone ou
e-mail referentes a contelido alegadamente infringente, j& que uma notificagdo da DCMA vélida deve
estar assinada, sob pena de falso juramento, pelo proprietdrio dos direitos autorais ou pela pessoa
autorizada a agir em seu nome. Envie tais notificacdes somente por fax ou correio. O Agente Designado
deve ser contatado somente se vocé acreditar que seu trabalho foi usado ou copiado de um modo que
constitua violacdo de direitos autorais e que a violacdo esteja ocorrendo no Servigo ou nos sites com
links para ou no Servico, ou em conexdo com o Servigo. Todas as outras duvidas direcionadas ao
Agente Designado ndo receberdo resposta. Tais perguntas devem ser feitas por meio do procedimento
de feedback mencionado na Secdo 8.



9. Links e Servigcos On-line.

9.1 Links. A Adobe pode fornecer links a outros web sites ou recursos como parte do Servigo para sua
conveniéncia. A Adobe n3o é responsavel pelos contelidos, produtos ou servigos de quaisquer sites de
terceiros e a inclusdo de qualquer link ndo implica que a Adobe endosse o conteldo desses sites. Vocé
pode visitar esses sites de terceiros exclusivamente por sua conta e risco.

9.2 Servicos On-line.

9.2.1 Os servicos podem facilitar seu acesso a APIs e outros web sites mantidos pela Adobe como
também seus afiliados ou sites de terceiros que oferecem servigos (por exemplo: servigos de relatérios
de utilizagdo) (Servigos On-line). Seu acesso para e uso de qualquer web site ou servigos on-line sdo
regidos pelos termos, condic¢des, adverténcias e notificagdes encontrados nesse site ou, de outra forma,
associados com esse servico, por exemplo, os Termos de Uso localizados em
http://www.adobe.com/br/misc/copyright.html. A Adobe pode a qualquer momento, por qualquer
motivo, modificar ou descontinuar a disponibilidade de qualquer site ou Servicos On-line.

9.2.2 O Adobe ndo controla, endossa ou se responsabiliza por sites da web ou de servicos on-line
oferecidos por terceiros. Qualquer negociagdo entre vocé e outro site de terceiro relacionado a um web
site ou Servicos On-line, incluindo entregas, pagamentos de mercadorias e servicos em quaisquer
outros termos, condi¢des, garantias ou representa¢des associadas com essa negociagdo, é
exclusivamente entre vocé e esse site.

9.2.3 COM EXCECAO DE UM ACORDO EXPLICITO PELA ADOBE OU SEUS AFILIADOS OU SITES DE
TERCEIROS EM UM CONTRATO SEPARADO, SEU USO DE WEB SITES E SERVICOS ON-LINE E POR SUA
CONTA E RISCO, SUJEITO A GARANTIA E AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADES DAS SEGOES 15
(EXONERAGAO DE GARANTIAS) E 16 (LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE).

10. Conduta.
10.1 Restri¢cdes de Uso. Relativamente ao seu acesso ou ao uso do Servico, vocé concorda em ndo:

(a) introduzir virus, praga virtual, cavalo de tréia ou outro software prejudicial ou arquivos similares que
possam danificar a opera¢do de um computador, assim como suas propriedades ou informacdes.

(b) utilizar o Servigo de alguma maneira que possa danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar
qualquer servidor da Adobe, ou rede(s) conectada(s) a qualquer servidor da Adobe ou interferir com
qualquer outro uso e desfrute do Servico por terceiro.

(c) tentar obter acesso ndo-autorizado ao servi¢o, materiais, outras contas, sistemas de computadores
ou redes conectadas a qualquer servidor Adobe ou ao Servico, por meio de a¢do de hackers, extragdo
de senha ou quaisquer outros meios;

(d) obter ou tentar obter quaisquer materiais ou informagdes por quaisquer meios intencionalmente
ndo disponibilizados pelo Servico.

(e) hospedar, sob a forma de assinatura, inscricgo de membros ou uso pago, ou de outra maneira, o
Servigo, incluindo qualquer aplicativo relacionado, (i) para permitir que terceiros usem o Servigo para
criar, transmitir ou proteger qualquer contetido ou (ii) para realizar conferéncias, reunides on-line ou
sessdes de treinamento para terceiros;

(f) participar de qualquer extracdo sistemética de dados ou campos de dados, inclusive, sem limitacdo,
e-mails;

(g) divulgar, obter ou, de outra maneira, coletar informagdes pessoais, inclusive e-mails ou outras
informacdes privadas sobre quaisquer terceiros sem o consentimento expresso da parte;



(h) transmitir correspondéncias indesejaveis, spam, pesquisas, solicita¢des, esquemas de piramide,
correntes ou outras mensagens por e-mail ou em duplicidade.

(i) vender, revender, emprestar, arrendar ou alugar o acesso ao ou o uso do Servigo ou qualquer parte
do Servico, ou de outra forma transferir qualquer direito de uso ou acesso ao Servico (incluindo, sem
limitagdo, sob a forma de assinatura, inscricdo de membros, uso pago, compartilhamento de tempo,
empresa de servicos de computagdo ou servicos utilitarios);

(j) defraudar, difamar, abusar, assediar, perseguir, ameacar ou violar, de outra forma, os direitos legais
(tais como direitos de privacidade e publicidade) de outras pessoas;

(k) adulterar, difamar, abusar, assediar, perseguir, ameacar ou, de outra maneira, violar os direitos legais
(como, por exemplo, direitos de privacidade e publicidade) de terceiros;

(1) realizar upload ou, de outra maneira, disponibilizar, arquivos que contenham imagens, fotografias,
software ou outro material protegido por leis de propriedade intelectual, por exemplo, e sem limitacdo,
leis de direito autoral e marca registrada (ou por direitos de privacidade ou publicidade) a menos que
vocé possua ou controle os direitos pertinentes ou tenha recebido todas as autorizagdes necessérias
para fazer isso; ou

(m) usar o Servigo para inje¢cdo mal-intencionada de comandos de multifrequéncia de tom dual (dial
tone multi-frequency, "DTMF").

10.2 Exposicdo. Vocé reconhece e concorda que ao acessar ou utilizar o servigo, vocé pode estar
exposto a materiais de sites de terceiros que sdo ofensivos, impréprios ou, por outro lado, censuravel.
Vocé pode relatar quaisquer viola¢des desses termos para o Servico de Atendimento ao Cliente da
Adobe.

11. Investigagdes.

Via de regra, a Adobe ndo monitora a atividade do usudrio que ocorre em rela¢do ao Servigo. Se a
Adobe tiver conhecimento, entretanto, de quaisquer possiveis violagdes das Se¢des 7.2 (Suas
Declarag¢Bes e Garantias Relativas ao Contetido), 10.1 (Restri¢Ses de Uso) ou qualquer outra disposicdo
do presente Contrato, a Adobe se reserva o direito de investigar tais violacdes e a Adobe pode, a seu
exclusivo critério, rescindir imediatamente sua licenca de uso do Servico ou modificar, alterar ou
remover o Contelido, no todo ou em parte, sem prévio aviso a vocé. Se, como resultado de tal
investigacdo, a Adobe acreditar que a atividade criminosa ocorreu, a Adobe se reserva o direito de fazer
referéncia ao fato e cooperar com quaisquer e todas as autoridades aplicdveis de cumprimento da lei. A
Adobe tem o direito de, exceto dentro do limite proibido por legislacdo aplicavel, divulgar quaisquer
informacdes, inclusive Informac&es sobre vocé, de posse da Adobe relativamente a seu uso do Servico
para cumprimento da lei ou outros funciondrios do governo, conforme a Adobe a seu exclusivo critério
acreditar ser necessario ou apropriado.

Vocé concorda em indenizar e manter a Adobe indene em rela¢do a toda e qualquer responsabilidade,
custo e despesa, inclusive honordrios advocaticios razodveis, relacionados ou resultantes de seu
Contelido, do Contelido dos Participantes e do uso do Servigo por vocé ou por qualquer Participante,
incluindo qualquer uso que viole este Contrato.

12. Privacidade.

12.1 Termos de Privacidade. Os termos da Politica de Privacidade On-Line da Adobe ("Politica de
Privacidade"), localizados no site http://www.adobe.com/go/privacy br, ou qualquer web site que o
substitua e os termos da presente Se¢do 12 regem a coleta e uso de Informagdes da Adobe relativas ao
Servico. Se houver qualquer conflito entre os termos da Politica de Privacidade ou os termos do
presente Contrato, os termos do presente Contrato prevalecerdo. Qualquer coleta de Informagdes de
Participantes introduzida por vocé serd armazenada no servidor da Adobe de acordo com as politicas




de armazenamento entdo vigente da Adobe, mas tal coleta estd sujeita a sua declara¢do de privacidade,
e a Politica de Privacidade ndo deverd se aplicar a tal coleta. A Adobe pode fazer altera¢Ses na Politica
de Privacidade de tempos em tempos e tais altera¢des serdo comunicadas a vocé no texto da Politica
de Privacidade. Por favor, consulte a Politica de Privacidade regularmente para atualiza¢des.

12.2 Residentes de Fora dos Estados Unidos. Vocé concorda e reconhece que suas Informacdes
coletadas por meio do Servigco ou em rela¢do ao Servico podem ser transferidas além de fronteiras e
armazenadas e processadas em quaisquer paises do mundo nos quais a Adobe mantém escritérios,
inclusive nos Estados Unidos.

12.3 Tipos de Informacgdes Coletadas. Além dos tipos de informacdes estabelecidas na Politica de
Privacidade, a Adobe pode coletar algumas informagdes conforme estabelecido na Se¢do 12.3 (Tipos
de Informagdes Coletadas).

12.3.1 Informacgdes de Uso do Servico. A Adobe pode coletar informac¢&es com respeito ao uso do
Servico, tais como o nome do provedor de servicos da Internet e o endereco de Protocolo da Internet
por meio do qual vocé acessa a Internet; o tempo de acesso ao Servico; e o endereco de Internet de
qualquer web site referido e o endereco de Internet do web site a partir do qual vocé se conecta
diretamente ao web site da Adobe. A Adobe utiliza essas informagdes para oferecer suporte ao Servigo
e, se vocé optou por participar do recebimento de comunica¢des da Adobe, ou sejs, receber
comunicagdes sobre a Adobe, seus produtos e servicos.

12.3.2 Informagdes Coletadas com o Connect. Mediante sua solicitagdo ou solicitagcdo do(s) Indicados(s),
o Servico pode coletar determinadas informagdes, inclusive, sem limitagdo: (a) quais slides da reunido
foram visualizados por vocé e pelos Participantes da Reunido; (b) suas respostas e as dos Participantes
da Reunido a pesquisas de opinido publica realizadas por vocé ou por um Indicado; (c) conversas em
tempo real (“chats") entre usudrios e vocé ou o(s) Indicado(s) e (d) quaisquer outras informag¢des que
vocé fornecer ao Servigo, com seu préprio consentimento ou conforme solicitado pelo(s) Indicado(s),
tais como seu nome, endereco, nimero de telefone, e-mail ou quaisquer informacdes identificaveis
pessoalmente. O Servico registrard tais informacdes. Vocé e o Indicado podem consultar tais
informacgdes, e algumas informagdes, com, por exemplo, conversas on-line (“chat") ou suas perguntas,
podem ser compartilhadas com outros usudrios e armazenadas por outros usudrios do Servico, a seu
pedido ou a pedido do(s) Indicado(s) ou como fun¢do automatica do Servigo. Exceto conforme seja de
outra maneira declarado na Sec¢do 11 (Investigacdes), a Adobe ndo compartilha suas informac¢des com
nenhum outro terceiro.

12.4 Notificagdo de Registro e Privacidade. O SERVICO PROFISSIONAL DA ADOBE CONNECT PRO
PODE PERMITIR QUE VOCE OU O(S) INDICADO(S) GRAVEM REUNIOES E COLETEM E UTILIZEM
INFORMAQOES DE IDENTIFICACAO SOBRE VOCE E SOBRE OS PARTICIPANTES DA REUNIAO, COMO,
POR EXEMPLO, SEU NOME, VOZ OU IMAGEM. AS LEIS DE ALGUNS ESTADOS OU PAISES EXIGEM QUE
(A) UM PARTICIPANTE DE REUNIAO CONCEDA SUA PERMISSAO ANTES DE REALIZAR QUAISQUER
REGISTROS DE TRANSMISSOES; E (B) RESTRICOES SOBRE A COLETA, ARMAZENAMENTO E
UTILIZAGAO DAS INFORMAGCOES DE IDENTIFICAGAO PESSOAL. Vocé é responsavel por garantir a
coleta de todas essas autorizagdes e cumprir com todas essas restri¢des e, por conseguinte, deverd
indenizar, defender e manter a Adobe imune contra qualquer reclamacdo ou litigio relacionado com as
gravacgoes realizadas por vocé ou pelo(s) Nomeado(s) das comunica¢des e imagens dos Participantes
da Reunido.

12.5 Armazenamento e Uso de Informacdes. A Adobe armazena suas Informacgdes e as Informagdes dos
Participantes de acordo com as politicas de armazenamento entdo vigentes da Adobe e conforme
solicitado por vocé ou pelo(s) Indicado(s). A Adobe excluird suas Informagdes e as Informacbes dos
Participantes da Reunido e de outros Participantes dos servidores da Adobe quando este Contrato
terminar e de acordo com as politicas de armazenamento entdo vigentes da Adobe.

12.6 Seguranca. A Adobe implementou protecdes e procedimentos técnicos a fim de proteger as
comunicag¢des com o Servico, inclusive comunica¢des de Contelido e das Informagdes. Além disso, a
Adobe divulgard apenas o Contelido e as Informacdes de acordo com instru¢des fornecidas por vocé



por meio de uso do Servigo e conforme seja de outra forma determinado na Politica de Privacidade.
N&o obstante o disposto acima, a seguranga das transmissdes enviadas pela Internet (inclusive por e-
mail) esta sujeita a muitos fatores que fogem ao controle da Adobe e, como conseqiiéncia, a Adobe ndo
garante a seguranca ou privacidade de tais comunicagdes. Para obter mais informacdes sobre as
medidas de seguranca que a Adobe implementou em relacdo ao Servigo, por favor, consulte a
documentacdo aplicavel ao Servico.

12.7 Comunicac¢des da Adobe.

12.7.1 E-Mails de Servigo. Ndo obstante quaisquer preferéncias de comunicacdo indicadas por vocé, a
Adobe podera enviar-lhe e-mails relacionados ao servico com respeito a eventos ou modifica¢des de
manutencdo do servico na funcionalidade ou fornecimento do Servico.

12.7.2 Comunicagdes provenientes da Adobe para Usudrios de Avalia¢do nos Estados Unidos. OS
TERMOS DA PRESENTE SECAO 12.7.2 (COMUNICAGOES PROVENIENTES DA ADOBE PARA USUARIOS
DE AVALIAGAO NOS ESTADOS UNIDOS) SE APLICAM EXCLUSIVAMENTE A VOCE SE TIVER ASSINADO
O SERVICO COM BASE EM USO DE AVALIAGAO NOS ESTADOS UNIDOS. NAO OBSTANTE QUAISQUER
PREFERENCIAS DE COMUNICAGAO INDICADAS POR VOCE EM RELAGAO A SUA CRIAGAO DE
INFORN\ACOES DE LOGIN, OU DE OUTRA MANEIRA, VOCE CONCORDA QUE A ADOBE PODERA
CONTATA-LO COM RESPEITO AO SERVIGCO DURANTE SUA ASSINATURA DE AVALIACAO.

12.8 Informacdes de Participantes. Conforme acordado entre a Adobe e vocé, vocé devera ter exclusiva
responsabilidade por todas e quaisquer informacgdes de Participantes utilizadas e enviadas
relativamente ao Servico, e a Adobe ndo terd responsabilidade em relacdo a isso. Vocé deverd cumprir
com todas as leis e regulamentos de protecdo de dados e privacidade aplicdveis as Informacgdes de
Participantes. Vocé deverd defender, indenizar e manter Adobe indene e imune contra qualquer
reclamacdo, litigio ou acdo judicial instaurada contra a Adobe por um Participante em relacdo a
quaisquer atos ou omissdes relativas a tais Informag¢des de Participantes. Geralmente, sdo enviados aos
Participantes E-mails relacionados ao Servico, por vocé e ndo pela Adobe. Como conseqiiéncia, embora
alguns Participantes possam ter escolhido ndo receber comunicagdes da Adobe, tais Participantes
podem receber alguns e-mails relativos ao Servigo enviados por vocé.

13. Contrato do Nivel do Servico.

13.1 Objetivo de Disponibilidade do Servico. O objetivo da Adobe é envidar esfor¢os razodveis para
proporcionar uma Disponibilidade de Servico de 99,9% conforme a mensura¢do mensal (“"Objetivo de
Disponibilidade do Servi¢o"). A Disponibilidade do Servico ¢ definida de acordo com o0 momento no
qual o Servigo é capaz de receber, processar e responder solicita¢des, excluindo-se (a) Programacdo de
Manutencdo; (b) Incidentes de Erros de Cliente e (c) For¢ca Maior. A Disponibilidade do Servigo é
calculada conforme um percentual, dividindo-se o nimero de minutos em que o Servico estd
disponivel durante o més aplicdvel pelo nimero total de minutos no més aplicével, excluindo-se, em
todos os casos, a Programag¢do de Manutencdo, Incidentes de Erros de Cliente e Forca Maior.

13.2 Reparagdo de Falha para Alcancar o Objetivo de Disponibilidade do Servico. Mediante sua
solicitacdo, a Adobe calculard sua Disponibilidade de Servico durante determinado més civil. Se o
Objetivo de Disponibilidade do Servi¢o ndo for cumprido em determinado més, para cada dia de tal
més no qual a durag¢do da indisponibilidade do Servigo exceder quatro (4) horas continuas, vocé tera
direito a receber um (1) dia de crédito de Servico, sujeito ao Contrato e regulamentos da presente
Sec¢do 13 (Contrato do Nivel do Servico). Para fins de célculo do Objetivo de Disponibilidade do Servico,
a Adobe apenas considerara o Servico indisponivel se vocé houver notificado o problema relacionado
com a indisponibilidade do Servigo ao departamento de suporte ao cliente da Adobe em trés (3) dias
Gteis, contados a partir da indisponibilidade do Servico. A fim de obter crédito por falha no
cumprimento do Objetivo de Disponibilidade de Servigo por parte da Adobe, vocé deverd solicitar tal
crédito por escrito no méximo até trinta dias a partir da indisponibilidade do Servico que deu origem a
sua solicitacdo de crédito. Em caso de conflito entre os dados de seus registros e os registros da Adobe,
os dados dos registros da Adobe deverdo prevalecer. Quaisquer créditos de Servico conforme o



presente serdo aplicados a sua conta na conclusdo do Termo de Servico entdo vigente. Se vocé adquiriu
o Servico com base mensal ou para pagamento mediante o uso (“pay-per-use"), vocé ndo esta
qualificado a nenhum crédito originados da indisponibilidade do Servi¢o ou com ele relacionado. O
crédito de Servico apresentado na presente Secdo 13 (Contrato do Nivel do Servi¢o) devera ser a Unica
e exclusiva reparacdo para quaisquer falhas do Servico ou quaisquer falhas da Adobe em cumprir com o
Objetivo de Disponibilidade do Servigo. Quaisquer créditos de reposi¢do ndo utilizados de Servigo
vencem apos o término do presente Contrato.

13.3 Definicdes.

13.3.1 A Programacdo de Manutencdo é definida como qualquer manutenc¢do realizada durante os
periodos de manutencdo padrdo da Adobe (os quais atualmente ocorrem entre 00:01 de sébado
(Horario do Pacifico) e 23:59 de domingo (Horario do Pacifico), e nos dias de semana entre 18:00
(Horario do Pacifico) e 23:59 (Horério do Pacifico) e qualquer outra manuten¢do para a qual vocé
receberd, no minimo, quarenta e oito (48) horas de aviso prévio. A Adobe poder3 realizar manutenc¢do
em alguns ou em todos os Servicos a fim de atualizar o hardware ou o software que opera ou oferece
suporte ao Servico, implementar medidas de seguranca ou lidar com quaisquer outras questes que
considerar apropriado para a continua¢do da operacdo do Servico.

13.3.2 Incidentes de Erros do Cliente sdo definidos como qualquer indisponibilidade de Servico que
resulte de seus aplicativos, Contelido ou seu equipamento ou atos ou omissdes de qualquer usudrio do
Servigo.

13.3.3 Forca Maior é definida como caso fortuito, terrorismo, acdo de trabalho, incéndio, inundacao,
terremoto, atos governamentais, ordens ou restri¢des, negacdo de ataques ao servico e outras condutas
maliciosas, falhas de servigos publicos ou quaisquer outras causas de indisponibilidade do Servico que
estdo além do controle razodvel da Adobe.

14. Auditoria.

Vocé concorda em manter em dia todos os registros e livros contabeis usuais e apropriados e todos os
registros de entradas usuais e apropriados relacionados com o uso do Servico. A Adobe poder3 realizar
uma auditoria e/ou inspe¢do nos registros e instalacdes aplicaveis a fim de verificar a conformidade
com o presente Contrato. Qualquer auditoria devera ser realizada por um auditor selecionado pela
Adobe. Qualquer auditoria e/ou inspe¢do devera ser realizada durante o hordrio comercial regular em
suas instalagdes, com aviso prévio de, no minimo, 10 dias. Vocé concorda em fornecer a equipe de
auditoria ou inspec¢do designada pela Adobe acesso aos registros e instalacdes relevantes, cooperagdo
imediata e razodvel na auditoria. Vocé deverd pagar a Adobe o valor integral de qualquer pagamento a
menor revelado pela auditoria mais juros, a partir da data de vencimento de tais pagamentos, de
acordo com os termos da presente Se¢do 14 (Auditoria). Ndo obstante o disposto acima, se tal auditoria
revelar um pagamento a menor em mais de cinco por cento (5%) para o periodo coberto pelo relatério
da auditoria, vocé devera pagar todas as taxas e custos associados com essa auditoria assim como o
valor pago a menor com juros a partir da data de vencimento de tal pagamento, conforme a presente
Sec¢do 14 (Auditoria). Esta disposi¢do ndo limita nenhum direito e solu¢des adicionais conforme a lei ou
conforme o direito de eqiiidade que a Adobe podera ter, devido ao uso ndo-autorizado do Servico.

15.ISENCAO DE GARANTIA.

15.1 O SERVICO E O SUPLEMENTO SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", “COM
BASE NA DISPONIBILIDADE", “COM TODAS AS FALHAS" E SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE. NA
EXTENSAO PERMITIDA POR LEI, A ADOBE, SUAS AFILIADAS, CONTRATANTES, PRESTADORES DE
SERVICOS, FUNCIONARIOS, AGENTES, REVENDEDORES, LICENCIADORES E QUALQUER OUTRA PARTE
ENVOLVIDA NA CRIAGAO, PRODUGAO OU FORNECIMENTO DO SERVIGCO E DO SUPLEMENTO
INFORMAM A NAO EXISTENCIA DE GARANTIAS E DECLARAGOES DE QUALQUER ESPECIE, EXPRESSA,
IMPLICITA OU OBRIGATORIA, INCLUSIVE, SEM LIMITAGAO, A TODAS AS GARANTIAS DE



COMERCIABILIDADE, IDONEAS PARA UM FIM ESPECIFICO, EXATIDAO, SISTEMA DE INTEGRAGCAO OU
COMPATIBILIDADE, ESFORCO CONSCIENTE, AUSENCIA DE NEGLIGENCIA, USUFRUTO SEM
IMPEDIMENTO E NAO-VIOLAGAO. SEM LIMITAR O DISPOSTO ACIMA, A ADOBE NAO GARANTE NEM
DECLARA QUE O SERVIGO SERA CONTINUO, SEGURO, CONFIAVEL, ACESSIVEL, ININTERRUPTO OU
ISENTO DE ERROS OU QUE OS SERVIDORES E SOFTWARE DA ADOBE SEJAM LIVRES DE VIRUS OU
OUTROS COMPONENTES PREJUDICIAIS OU QUE OS PROCEDIMENTOS E MECANISMOS DE
SEGURANGA DA ADOBE EVITEM A PERDA OU ALTERACAO DE INFORMAGOES OU O ACESSO
IMPROPRIO A INFORMAGOES OU CONTEUDO POR PARTE DE TERCEIROS.

15.2 ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS IMPLICITAS, PORTANTO
A EXCLUSAO MENCIONADA ACIMA TALVEZ NAO SE APLIQUE A VOCE. A PRESENTE GARANTIA LHE
DA DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS E VOCE PODERA TAMBEM TER OUTROS DIREITOS LEGAIS QUE
VARIAM DE UM ESTADO PARA OUTRO.

16. Limitacdo de Responsabilidade.

16.1 NEM A ADOBE NEM SEUS FORNECEDORES DEVERAO SER RESPONSAVEIS PERANTE VOCE OU
QUAISQUER TERCEIROS POR QUAISQUER COBERTURAS OU DANOS CONSEQUENCIAIS, INDIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, PUNITIVOS (INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, DANOS PELA INCAPACIDADE DE
USO DO SERVIGO OU QUALQUER SOFTWARE OU ACESSO A DADOS, INFORMAGOES OU
CONTEUDOS, PREJUIZO COMERCIAL, LUCROS CESSANTES, INTERRUPCAO COMERCIAL OU
SIMILARES) DEVIDOS AO USO OU INCAPACIDADE DE UTILIZAR O SERVICO E COM BASE EM
QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, INCLUSIVE ESTATUTO, QUEBRA DE CONTRATO,
VIOLACAO DE GARANTIA, DELITO (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
OU DE OUTRA MANEIRA, MESMO QUE A ADOBE OU SEUS REPRESENTANTES TENHAM SIDO
ORIENTADOS ACERCA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E MESMO QUE A SOLUGAO
ESTABELECIDA NO PRESENTE CONTRATO DEMONSTRE SER FALHA EM SEU PROPOSITO ESSENCIAL.

16.2 A RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA ADOBE PERANTE VOCE POR PREJUIZOS REAIS POR
QUALQUER CAUSA, QUALQUER QUE SEJA, SERA LIMITADA AO VALOR PAGO POR VOCE PELO
SERVICO NOS ULTIMOS DOZE (12) MESES, SE PAGOS. OS FORNECEDORES DA ADOBE NAO DEVERAO
SER RESPONSABILIZADOS PERANTE VOCE POR NENHUMA RAZAO.

16.3 AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA PRESENTE SECAO 16 (LIMITAGOES DE
RESPONSABILIDADE) VISAM APLICAR AS GARANTIAS E ISENCOES MENCIONADAS ACIMA E TODOS
0OS OUTROS ASPECTOS DO PRESENTE CONTRATO. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM
LIMITACOES OU EXCLUSOES DE RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS; PORTANTO, A LIMITACAO OU EXCLUSAO MENCIONADA ACIMA TALVEZ NAO SE
APLIQUE A VOCE E TALVEZ VOCE TENHA OUTROS DIREITOS LEGAIS QUE VARIEM DE UM ESTADO
PARA OUTRO. Nada contido no presente Contrato limita a responsabilidade da Adobe perante vocé em
caso de morte ou dano pessoal resultante de negligéncia grave da Adobe.

17. Direito Aplicavel.

Ao acessar e utilizar o Servigo, vocé e a Adobe concordam que todos os assuntos relacionados a este
Contrato e ao seu acesso ao, e uso do, Servico serdo regidos por e interpretados de acordo com as leis
substantivas vigentes: (a) no estado da Califérnia, se vocé obteve uma inscri¢do no Servigo quando
estava nos Estados Unidos, no Canadéd ou no México; ou (b) na Inglaterra, se vocé obteve uma inscri¢do
no Servigo quando estava em qualquer jurisdi¢do ndo descrita na se¢do 17(a) deste documento. Os
respectivos tribunais do Condado de Santa Clara na Califérnia, quando a legislacdo da Califérnia for
aplicdvel, e os tribunais competentes de Londres, Inglaterra, quando a legislacdo inglesa for aplicavel,
terdo, cada um, jurisdicdo ndo exclusiva em rela¢do as disputas relacionadas a este Contrato.Este
Contrato ndo serd regido pelas regras de conflito de leis de qualquer pais, da Lei Uniforme para
Transagbes de Informagdes no Computador (UCITA) ou da Convengdo das Nagdes Unidas sobre
Contratos para a Venda Internacional de Produtos, cujas aplicages sdo expressamente excluidas.



18. Idioma.

E o desejo expresso das Partes que o Contrato e todos os documentos relacionados sejam redigidos em
inglés e que a versdo em Inglés do presente Contrato deverd ser a Unica versdo utilizada na
interpreta¢do e cumprimento do presente Contrato. C'est la volonté expresse des Parties que la
présente convention ainsi que les documents qui s'y rattachent soient rédigés en anglais.

19. Leis de Controle de Exportacao.

A exportacdo e reexportacdo de determinados softwares, Contelidos e servigos sdo controladas pelas
leis e regulamentagdes de exportagdo e reexporta¢do dos Estados Unidos (incluindo as Leis de
Administracdo de Exportacdo) e tais softwares, Conteldos e servigos ndo poderdo ser exportados ou
reexportados para Cuba, Ird, Coreia do Norte, Suddo, Siria ou qualquer outro pais sob o embargo
americano de mercadorias. Além disso, determinados softwares, Contetidos e servi¢os ndo poderdo ser
distribuidos para individuos que constem na Tabela de Pedidos Negados, na Lista de Entidades ou Lista
de Nacionalidades Especialmente Designadas. Vocé garante ndo ser natural de Cuba, Ir§, Coréia do
Norte, Suddo, Siria ou qualquer outro pais no qual os Estados Unidos embargam mercadorias, e que
vocé ndo estd na Lista de Ordens de Recusa, na Lista de Entidades ou na Lista de Estrangeiros
Especialmente Designados. Além disso, vocé garante que cumprird as leis americanas e outras leis
aplicaveis de controle de exportacdo.

20. Disposicdes Gerais.

Vocé é o Unico responsdvel por sua familiaridade e conformidade com quaisquer leis que possam
proibi-lo de participar ou utilizar qualquer parte do Servico. Se qualquer disposicdo do presente
Contrato for declarada invalida ou inexeqiiivel, tal disposicdo deverad ser interpretada, o mais
estritamente possivel, de maneira a refletir as intencdes das Partes e todas as demais disposi¢des
permanecerdo em pleno vigor e efeito. O fato de a Adobe ndo conseguir exercer ou cumprir qualquer
direito ou disposi¢do do presente Contrato ndo deverd constituir rendncia de tal direito ou disposicdo a
menos que isso seja reconhecido e acordado pela Adobe por escrito. Seus direitos conforme o presente
talvez ndo sejam designados ou transferidos a nenhum terceiro. Cada Parte fornecera a outra
notificacdo por escrito conforme o presente Contrato, enviando a outra parte notificacdo conforme a
seguir: (a) para vocg, a notificacdo serd enviada ao e-mail associado com sua conta, e (b) para a Adobe,
a notificacdo serd enviada para a Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110,
Attention: General Counsel. Em caso de conflito entre os termos do presente Contrato, a Politica de
Privacidade ou os Pardmetros de Licenga, os documentos deverdo ter a seguinte ordem de precedéncia:
(i) os Parametros de Licenga, (ii) o Contrato e (iii) a Politica de Privacidade. O presente Contrato,
inclusive a Politica de Privacidade e os Parametros de Licenca, constituem a totalidade do acordo entre
vocé e a Adobe e substitui todos os acordos, declaragdes e entendimentos anteriores entre as Partes
acerca do objeto do presente.
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ADOBE’ CONNECT" HOSTED
YCAOBUA OBCAYXUBAHUA

HACTOSALWMA AOTOBOP HA OKA3AHUE YCAYT ADOBE CONNECT HOSTED 3AKAKYEH MEXAY
ADOBE (B COOTBETCTBUW C ONPEAEAEHUEM HUXKE) U BAMU (MMEHYEMbIMW COBMECTHO
«CTOPOHbI»).

MOABb3YACb YCAYTAMM (B COOTBETCTBUIW C OMNPEAEAEHWEM, MPUBEAEHHbBIM HVXE), Bbl
COIrAALLUAETECb C TEM, YTO BALLE NMOAb3OBAHUE YCAYTAMU PETAAMEHTUPYETCA B
COOTBETCTBUW C 3SAKOHOAATEABCTBOM AHIAUN, ECAU Bbl MTOAMUCAANCD HA YCAYTU B
AOBOW CTPAHE, KPOME COEAMHEHHDIX LUTATOB AMEPUKIW, MEKCUKIN U KAHAADI; ¥ Bbl
COIrNALLAETECb C YCAOBUAMW B OTHOLLUEHWU PETYANPYIOLLETO 3AKOHOAATEABCTBA A
CYAEBHOTO ®OPYMA, U3AOXXEHHBIMU B PASAEAE 17 («PEFYAUPYIOLLEE
3AKOHOAATEABCTBO>).

Bbl MOATBEPXAAETE CBOE COMAACUE C TEM, YTO HACTOSLLMIA AOTOBOP UMEET CUAY
AHOBOIO MUCbMEHHOIO COTMAALLEHUSA, MOAMUCAHHOIO BAMU. HACTOSALLMI AOFOBOP
MMEET MCKOBYIO CUAY NMPOTKB BAC U AFOBOIO OPUANYECKOIO AULA, OT UMEHWU KOTOPOTO
OCYLLUECTBAAETCA NOAb3OBAHUE YCAYTAMW, HAMNPUMEP, MPOTWB BALLUETO PABOTOAATEAS.

MOAb3OBATEAb MOXET 3AKAKOYNTb OTAEAbHOE MNCbMEHHOE COTMAALLEHME C KOMMAHUEN
ADOBE, KOTOPOE 3AMEHSIET COBOW BCE HACTOSILLEE COTAALLUEHWE UAW EFO YACTW AUBO
AOTOAHSAET ETO.

1. OnpepeneHus.

«Add-In» 03HauaeT BCTPOEHHbIE AOMOAHWUTEAbHbIE MporpamMmmMHble cpepacTBa Adobe Connect Add-in,
KoTopble MOryT 6biTb NpepocTaBAeHbl Bam koMnaHueit Adobe poast noAb30BaHUS YCAyramu, a Takxke
Ato6ble MOANGULMPOBaHHbIE BEPCUMN U KON TaKOBbIX, 0OOHOBAEHUS, AOMOAHEHMS K MOoAyAsM Add-in,
npeAoCTaBAeHHble Bam komnaHueli Adobe. Add-In npeacTtaBasieT co60it 06HOBAEHNE KAUEHTCKOTO
nporpaMmHoro obecneyeHus, KOTOpoe aBTOMaTUYECKUN NMpeAOCTaBASIETCS Bam npu HeobxoanmocTy,
4TO6bI Bbl MOTAM NOAB30BaTLCS ONpeAeAeHHbIMM GYHKLMSMM YCAYT (Hanpumep, ayAMo NAU BUAEO
BellaHme).

MpUMEHUTEABHO K MOAOXEHUAM noapasaeAa 17(a) HacToswero Aorosopa «Adobe» o3HavaeT Adobe
Systems Incorporated, Kopnopaumio, CO3A3HHYIO MO 3aKOHOAATEABCTBY LUTATa AeAaB3p,
PacrnoAoXeHHyto no appecy: 345 Park Avenue, San Jose, California 95110 U.S.A.; B OCTaAbHbIX CAy4asiX -
Adobe Systems Software Ireland Limited, komnaHuio, pacnoAoxeHHyto no agpecy: Adobe Systems
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland, co3paHHyto B
COOTBETCTBMM C 33KOHOAATEABCTBOM VIPAGHAUM 1 ABASIOLLYIOCS adPUAMPOBAHHBIM AULLOM 1
AvLeH3naTom komnaHum Adobe Systems Incorporated.

«/AOroBOp>» 03HAYaeT YCAOBUS 1 MOAOXKEHMS, AULEH3UOHHYIO METPUKY U MOAUTUKY
KOHPUAEHLMAAbHOCTU B pexxume online komnaHuu Adobe, onybAnkoBaHHyio Ha caiTe
http://www.adobe.com/go/privacy ru uamn Ha Ato6om caiiTe, KOTOPbI 3aMeHUT B ByAyLLIEM YKa3aHHbIN
BbILLIE.

«[MpeACTaBUTEAD>» UCMOAB3YETCS B 3HaUEHUM, ONpeAeAeHHOM B Pasaene 2.4 (HasHaueHus).

«CopeprKaHue» 03HauaeT BCe ayANO-, BUAEOMATEPUAADI, MYAbTUMEAMNA, ABHHbIE, TEKCT, U306paxeHus,
AOKYMEHTbI, KOMMNbOTEPHble MPOrpamMmbl, AlOOYI0 APYTyI0 MHGOPMALIMIO MAN MAaTEPUAAbI, 3arpyXeHHble
Bamu nAmn oT Balllero UMeHu B CBS3U C MOAb30BaHUEM YCAyramu.

«MHbopMmaLms» 03HaUYaEeT NEPCOHAAbHBIE MAEHTUOULMPYEMbIE ABHHDbIE.



<</\I/ILI.€H3I/IOHH3H METPUNKa> O3HAYaET ONUCaHHbIE B OTAEAbHOM AOKYMEHTe (Hanpmmep, B
KOMMeEpYeCKOM NMPeAANOXEHNUN AN B MTMCbMEHHOM COTAQLUEHNN MEXXAY Bamu n Adobe) YCAOBUHA,
onpeaeaswowne obbem Balumx NpaB Ha NOAb30OBaHUE yCl\yraMI/I. AVILLEeH3VOHHas METPUKA ABAAETCA
HEOTbEMAEMOW YaCTblO HacTosALwero AOFOBOPa.

«KoHdepeHLMsa» 03HaYaeT KOHPepeHLMIo, CEMUHAP AU MHTEPHET-KOHpEPEHLMIO, MPOBOANMYIO C
nomouybto ycayr Adobe” Connect™ Hosted.

«YYaCTHUKN KOHpEPEHLMM>» 03HAYAET AL, KOTOPbIE YHaCTBYIOT B KOHpepeHLumn B pexknme online,
TeneOHHOI KOHPepeHLMN, CEMUHAPe NAN MHTEPHET-KOHpepeHLK, NPOBOAMMbIX Bamu npu nomoLm
YAyr.

«Y4acCTHUK>» 03Ha4YaeT TpeTbe AULIO, BKAIOYAS YUYaCTHUKOB KOHbepeHUmn 1 MNpepcTaBuTeneli, KoTopoe
B33aMMOAENCTBYET C YCAYramun B pe3yAbTaTe B3aMMOOTHOLLIEHUI Takoro Auua ¢ Bamun nam B oTHoweHUu
Bac.

«lMoANTMKa KOHPUAEHLMAABHOCTU>» NCMOAb3YETCS B 3HaUYEeHUM, onpepeAeHHOM B Paspene 12.1
(KoHpMAEHUMAABHOCTD).

«YCAyra» 03Ha4yaeT Mo OTAEAbHOCTU U B COBOKYNHOCTM ycAyrn Adobe® Connect™ Hosted n/wan ycayru
Adobe’ Connect™.

<<CpOK NpeAOCTaBAEHUA YCAYTU> O3HAYaeT OMA@YeHHbIN nepmnop BpeMeHU NOAb30BaHUA yC/\erI;I.

2. MMoAb30BaHUe YcAyramu.

2.1 MpaBo NOAb30BaHMA YCAyramu. Bbl NOATBEPKAAETE U rapaHTUpYyeTe, YTo y Bac umetoTcs BCe Nnpasa,
MOAHOMOUMA 1 Pa3PeELLEHNS HA BCTYNAEHWNE B HACTOSLWMIN AOrOBOP U Ha COBEPLUEHNE AENCTBUI B
COOTBETCTBMU C TAKOBbIM, BKAIOYast (3) HaAMUME AENCTBYIOLLEN AULLEH3MM HA MOAB30BaHUE
nporpamMmHbIM obecneyeHnem AAs co3paHus Copepkanus, (b) npaBo npeacTaBasTb CopepikaHue u
MHdopmaLmio o Bac uan 06 YYacTHMKe B OTHOLLEHMM YCAYT, 1 (C) NPaBo MCMOAb30BaTb KOHKPETHble
YCAYTY NO NPOBEAEHUIO aYyANO-KOHpEpeHLMI, KOTOpPbIMU Bbl MoAb3yeTech B cBA3M € Ycayramu. B
NMPOTMBHOM CAy4ae Bbl He nMeeTe npaB Ha NpepocTaBAeHNe Takoro Copepxxanus nan Mudopmaumm
kKomnaHuun Adobe nav npu NnoAb3oBaHUN YCAyramu, AV Ha NOAb30BaHME TaKMMU YCAYyraMu no
NMPOBEAEHUIO ayANO-KOH(EepEeHLMA.

2.2 Aoctyn K Ycayram. Bbl noaTBep)KAaeTe CBOe COrAacue € TeM, YTO AOCTYM K YCAyram u nx
MCMOABb30BaHNE MOXET MOBAeYb 33 cob0ii onAaTy Bamu cueToB TpeTbx AuL, (Hanpumep, TeAepOHHble
cyeTa, ISP A cyeTa 3a adpupHoe Bpems), 1 4To Bbl 0653yeTech onAaTUTBL Takne cyeta. Adobe He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 33 06OPYAOB3HMNE UAW YCAYTU TPETbUX AWL, KOTOPble MOTYT NOTpeboBaTbhcs Bam Ans
AOCTyNa K YCAYram u ux MCroAb30BaHUS.

2.3 Vindopmaums 06 yyeTHOW 3anmcu. Bo3MOXKHO, AASt TOAYYEHUSt AOCTYNa Y MOAb30BaHUS YCAyramu
Bbl AOAXHBI ByAeTE CO3A3Tb UMS NOAb30BaTeAst ID 1 napoAb («MHpopmaLus 06 yueTHoM 3anucu» ). Bol
HeceTe MOAHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 BCE AEWCTBUS NMoA Balimm nmeHem noAb3oBaTteas, 0653yeTechb
cobA0AaTb KOHOUAEHLMAABHOCTL VIHbopMaLmm 06 yuyeTHOI 3anucu, Bam 3anpelyaetcs nepepasaTb
NHdopmaumio 06 yyeTHol 3anncm TpeTbiM AMLam. Adobe He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 MOAb30BaHNe,
pacrnpocTpaHeHue, pasrAaLleHne UAU Npoune Bawm aeicteus ¢ UHdopmaLumeii 06 yueTHO 3anmncu.
He3aBMCKMMO OT U3AOXKEHHOTO Bbilwe, KoMnaHust Adobe MoxxeT noTpe6oBath nameHeHust ViHbopmaLmm
06 yyeTHOI 3anucK, ecan Takas iHbopmaums 06 yyeTHO 3anmcn He COOTBETCTBYET TPe6OBaHNAM,
YCTAHOBAEHHbIM HACTOALWMM AOrOBOPOM.

2.4 HasHauyeHus. Bbl MMeeTe NpaBo HAa3HaYUTb YaCTHOE AULIO - NpeACTaBuUTeAs Ballel opraHusauum
WAV TPETbUX AULL — AASI BbINOAHEHUS 3AMUHUCTPATUBHBIX GYHKLMA NMPU OKa3aHUN YCAYT
(«MpeacTaBrTEAb>) B 33BMCMMOCTM OT 06CTOATEABCTB. HE33aBMCMO OT NoAoXKeHun Pasaena 2.3
(MHbopmauus 06 yueTHoM 3anucn) Aorosopa, Bol MeeTe NpaBo, B 33BUCMMOCTY OT 06CTOSTEABCTB,
npepoctaButhb MNpepctaButensm VHpopmaumio 06 yueTHON 3anmcn AN NPOBEAEHNS KOHpepeHLMiA



TAaKNMU nPeACTaBVITeI\ﬂMI/I B COOTBETCTBUUN C YCAOBUAMU HACTOSALLErO AOFOBOPa. Bbi HeceTe MOAHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 33 Ael7|CTBI/IFI NAn 6e3AeVICTBMe npeACTaBMTeAeIZ B OTHOLWWEHUN yCI\yF.

2.5 OrpaHuyeHus. bes ycTaHOBAEHWS KaKUX 6bl TO HY GbIAO OrPaHUYEHMIA BbiLLeCKa3aHHOMY
3anpeLLaeTcs UCMOAb30BaTb YCAYTM B ONACHOM OKpYXKatoLLeli cpepe, KoTopas TpebyeT npuMeHeHNs
OTKa30YyCTONUMBBIX CUCTEM obecrneyeHuns 6e30MacHOCTH, BKAKOYAS, B TOM YUCAE, OTPaHUYEHUS Ha
MCMOABb30BaHME Ha SAEPHbIX YCTAHOBKAX, CUCTEMAX BO3AYLLUHOW HABUMALMU U CBSI3W,
3BUAAMCMETYEPCKUX CAYXKOAX, CUCTEMAX XKU3HEOOeCneUeHUs U BOEHHbIX cUCcTeMax. be3 orpaHuyeHus
BbllLeckasaHHOMY komnaHus Adobe, ee addbUAMPOBaHHbIE AWML, NOCTABLUUKM, AULLEH3MAPbI, AUAEPDI
OTKa3bIB3IOTCS OT SBHOW AW MOAPA3YMEBAEMOW F3PaHTUM NPUTOAHOCTU AAS STUX LIEAET.

3. AuueHsus.

3.1 Yeayru. Mpu ycaoBum cobatopeHnst Bamu Hactosiwero Aorosopa komnaHus Adobe npepoctaBasieT
BaM HEUCKAUMTEABHOE, 6€30T3bIBHOE MPaBO, He MOAAEXaLLee NepeAdye, Ha MOAYYEHME AOCTYNA 1
NMOAb30BaHMe YCAyramu B COOTBETCTBUM C YCAOBUSIMU U MOAOXKEHUAMU HacTosLero Aorosopa u
AVILLEH3VIOHHOW METPUKON.

3.2 Add-In. YcaoBus Pasaena 3.2 (Add-In) npumensiiotcs K Bam, eCAn B AULEH3MOHHON METpUKe
yKa3aHo, 4To Bam npepocTaBAeHa AuLeH3Ms Ha noAb3oBaHue Adobe Connect.

3.2.1 AuueHsus. Mpu ycaoBum cobatopeHmns Bamu Hactosiwero Aorosopa komnaHusi Adobe
npeAOCTaBAsieT BaM HeMCKAIOUUTEABHOE, 6e30T3bIBHOE NPaBo, He MOAAEXKALLEee Nepeaaye, Ha
MOAyYeHMe AOCTYNa 1 NoAb3oBaHWe Add-In NCKAIOUMTEABHO B OTHOLLEHMW YCAYT. Bbl He nmeeTe npaBa
N3MEHSITb, HACTPamBaTb UAK NepeBoanTb Add-In. Bbl 0653yeTech He CO3AaBaTb aHAAOTMYHbIE
NPOAYKTbI, AGKOMMUAUPOBATb, He BCKPbIBaTb U HE AEAaTb MPOYMX MOMbITOK Y3HaTb UCXOAHbIV TEKCT
Add-In. Bbl He umeeTe npaBa NpUMeHsATb K Add-In NPUHLMN COBMECTHOIO NOAb30BaHWS UAU
OpraHu3aumm 610po 06CAYXKMBaHMS, @ TKXKE BbICTYNaTb B Ka4eCTBE XOCTa C PErMCTPaLmen MAK NHbIM
06pazom c LeAabto npepocTaBaeHns Add-In ans npoBepeHNs KoHdepeHLUN, KoHepeHUUiA B pexxnme
online AAst TPETBUX AULL,

3.3 Adobe Presenter u Adobe Flash Paper. Koanuectso konui Adobe Presenter n Adobe Flash Paper,
YCTaHOBAEHHbBIX AU UCMOAB3YEMbIX BaMu MAM YUaCTHUKaMU, AOAKHO COOTBETCTBOBATb KOAMYECTBY
MecCT AASl TOAb30BaHUS YCAYramMu, NpuobpeTeHHbIX Bamu, Npy HAAMUUY TaKOBbIX, B COOTBETCTBUM C
AVLEH3VOHHON MeTpuKo. YcaoBusi Paspena 3.3 (Adobe Presenter u Adobe Flash Paper) siBastoTcs
AOMOAHUTEABHBIMU YCAOBUSIMU AULLEH3MOHHOTO AoroBopa Ha Adobe Presenter n Adobe Flash Paper.

4. Co6cTBEHHUK YCAyr n Mapok.

Bbl noaTBepxAaeTe CBOe coranacue ¢ Tem, 4To komnaHus Adobe u ee AMLLEH3MapbI ABASIOTCS
CO6CTBEHHMKaMV BCeX NPaB, NPaB COGCTBEHHOCTM 1 MPaB AOAEBOrO YHYaCTHs,, OTHOCALMXCS K ()
Ycayrawm; (b) Anb6omy nporpammHomy obecniedenunio Adobe, cBsi3aHHOMY ¢ YcAayramu u (c) Atobbim
rpaduyecknm MaTepranam, AOroTMnam, 3HakaM 06 CAYXKMBaHMS, TOProBbIM HAVMEHOBaHMAM, BKAIOYaS
HaWMeHOBaHWS TPETbUX AUL, HAUMEHOBaHWS MPOAYKTOB, TOPrOBble MapKU1 B OTHOLIEHUN YCAYT
(«Mapku»). Bbl 06513yeTecb He BHOCUTb U3MEHEHUS U He YAAASITb KaKue 6bl TO HU 6bIAO MapKW UAU
yBepomaeHust Adobe 06 aBTOpckux npaBax, BKAOUEHHbIE B YCAYrn. HesaBncumo ot
BbILLEN3AOXEHHOTO, Bbl, MpeacTaBUTEAM MAK Balum AvLeH3Mapbl MMetoT NpaBoO CO6CTBEHHOCTMN Ha
Atobble rpaduyeckme MaTepuanbl, AOTOTHIbI, 3HAKWN 0OCAYXKMBAHMWS U TOProBble MapKK, KOTOpble
NCMNOAb3yIoTCA Bamu nam MpepcTaBuTeAsiMu Npu NOAb30BaHUM YCAyramu. Bbl MoxXeTe HanpaBuTb CBOU
MPEeAAOXKEHUS N0 BHECEHWNIO M3MEHEHNI AASl COBEPLLEHCTBOBAHUS YCAYT, HO Npu 3TOM Bbl npusHaere,
4TO TaKMe NPeANOXKEHUs CTAHOBSATCS COBCTBEHHOCTbIO komnaHun Adobe, n komnaHus Adobe He
NpvHMMaeT Ha ce6a 0653aTeAbCTB M0 BbiNAaTe Kaknx 6bl TO HU 6bIAO BO3HarpaXxaeHuii 3a Takue
NpeANOXKeHUS.



5. Mpo6Hoe noAb30oBaHMe YcAyramu.

MonoxkeHus Paspena 5 (MpobHoe NoAb30BaHWE YCAyramMmn) NpUMeHsieTcs K Bam TOAbKO B TOM CAyuae,
ecAm Bbl 3apernctprpoBaHbl Ha Npo6HOe NOAb30BaHKe YCAyramu.

5.1 Npo6Hoe NoAb30BaHKe. B AOMOAHEHME K MPOUYNM YCAOBUSIM HacTosLero AoroBopa npo6Hoe
MOAb30BaHMWE YCAYraMu NpeAnoAaraeT NpUMeEHeHe orpaHnMYeHnii K Balemy AoCTyny K YCAyram u
MOAb30BaHWIO YCAYramMmm B COOTBETCTBUU C yBEAOMAEHWEM, HanpaBAeHHbIM Bam komnaHmen Adobe ¢
noATBepXXAeHMeM Baluero npaBa Ha NOAb30BaHMeE YCAYraMu, UAM B COOTBETCTBUN C NPaBUAAMMN
npo6HOro NoAb30BaHMA YcAyramm, onybAMKoBaHHbIMM Ha caiiTe. Komnahus Adobe nmeet npaBo
NPEeAAOXUNTb Pa3AUYHbIE CBOWMCTBA MPY OKa3aHWM NPOBHbIX YCAYT, yCTaHOBMB c6Op 3a NOAb30BaHMe
MAM He yCTaHaBAMBas c60pa, N0 cBoeMy cOBCTBEHHOMY YCMOTPeHWIo. AAS obecneyeHns HapAeXKaLLero
KauecTBa 06cAyxmBaHus komnaHus Adobe coxpaHsieT 3a coboli npaBo Npy HEO6XOAMMOCTH
MPUOCTAHOBUTb AOCTYN K MPO6HOMY NOAb30BaHWIO YCAyraMu.

5.2 MNpekpalyeHre Npo6HOro NoAb30BaHMs Ycayramu. [paBo Ha Npo6Hoe NOAb30BaHNe YCAyramu
AHHYAUPYETCS B MOMEHT UCTeYeHUst OrPaHUYEHHOro Nepnopa BpeMeHu, MpepoCTaBAeHHOro Bam npu
perncTpaumm Ha npobHoe noAb3oBaHue Ycayramu. Kpome Toro, Adobe coxpaHsieT 3a coboii npaso no
CBOEMY eAMHOANYHOMY YCMOTPEHUIO 6€3 NpeABapUTEABHOTO YBEAOMAEHWS MPEKPATUTb UAM
NPUOCTAHOBUTb AOCTYN K NPOSHOMY MOAb30BaHMIO YCAYraMun U aHHYAMPOBATb Bally yyeTHYto 3anuch
Ha Npo6HOe NOoAb30BaHUe YCAyramu. Balwim npaBa 1 NpaBa y4aCTHMKOB Ha AOCTYN K CoAepIKaHuio,
NpeAOCTaBAEHHOMY Yepe3 Bally yyeTHyto 3anuncb U 06paboTaHHOMY NpU OKa3aHUU YCAYT,
AHHYAUPYIOTCA NPU aHHYAMPOBaHUK Ballero npasa Ha NOAb30BaHMe YCAyramu.

6. CpOK AeCTBUSA U pacTop)keHue AoroBopa.
6.1 Cpok pencteus. CpoK AECTBUSA HAcTosILLEro AOroBopa onpepeaseTcs B AMLEH3NOHHON MeTpUKe.
6.2 PacTopikeHue.

6.2.1 Komnanuei Adobe. Adobe nmeet npaBo B Ato60 MOMEHT HanpaBuTb Bam nucbmeHHoe
yBEAOMAEHME O PacTOPXKEHWMN HacTosILero AoroBopa 1 npekpatleHun Baluero AoCTyna K YCAyram uam
MPVOCTAHOBUTb VAU OrPaHNYNTb AOCTYN K YCAYFraM MOAHOCTBIO MAM YAaCTUYHO B CAEAYIOLLIMX
06CTOSATEAbCTBAX:

(a) B cAyuae HapylueHns Bamu HacTosiwero AOroBopa 1 HEBO3MOXHOCTY YCTPaHEHUsI TaKOTO
HapyLleHus B TeyeHue Natn (5) paboumx AHEN C AHSt MOAYYEHUS MUCbMEHHOTO YBEAOMAEHUS O
HapyweHun ot Adobe;

(b) B cAyuae HapyLieHus Pasaena 3 (AnueHsus) nam Paspena 4 (CobcTeeHHUK Yeayr u Mapok)
HacTosLero Aorosopa; Uamn

(c) NnpuHATMA KOoMNaHKelt Adobe eAMHOAMYHOTO Y OKOHYATEABHOTO peLleHust O NpekpalleHnn Bawero
AOCTYyna K Ycayram pas obecneveHus 6e3onacHocTy, 4Tobbl orpaputs komnanuio Adobe ot
OTBETCTBEHHOCTY, AASI TPOAOAKEHNS GYHKLIMOHUPOBAHUS YCAYr B HOPM3AbHOM 6ecnepe6oiiHoM
pexume.

6.2.2 Bamu. Bbl MMeeTe NpaBo pacTOPrHYTb HACTOSLLMIN AOFrOBOpP B AO6OI MOMEHT BpEMEHM NO KaKOoM
6bl TO HY BbIAO NPUYMHE NAK 6e3 KaKUX Obl TO HU 6bIAO MPUYNH, 06PATUBLUKCH C COOTBETCTBYIOLLMM
3aNpoCcoM B CAYXKOY 06CAYXKMBaHWS KAMEHTOB KoMnaHum Adobe.

6.3 Pe3yAbTaTbl pacTop)eHusi. B cayyae pactopykeHust HacTosilero Aorosopa Bbl 0653aHbl
HeMeAAEHHO NpeKpaTUTb NoAb3oBaHue Ycayramu. Adobe coxpaHsieT 3a coboli npaBo yAaAUTb Bce
dalinbl, accounmpoBaHHble ¢ CopeprkaHueM, HPopmaumein, Balimmm ASHHBIMU AWM AGHHBIMU O
NMOAb30BaHMM YCAYramun B CAy4ae npekpaLleHns NoOAb30BaHUS YCAyraMu. NMOAOXKEHNS CAEAYIOLLINX
Pa3penoB COXPAHSOT CMAY NOCAE pacTopXeHust Aorosopa: 1, 4, 6.3, 7-12 n 14-20.



7. CopepiKaHue.

7.1 Bawe CopepxxaHue. Bbl umeeTe npaBo 3arpy3untb gpanabl Copep>kanms B YCAYrn Npy NOAb30BaHUM
Ycayramu. Adobe He ocylecTBAsieT NpoBepKy, yTBepxkaeHne Copep)KaHus U He NpeTeHAYeT Ha NPaBo
cob6cTBeHHOCTU Ha paiabl CopeprkaHns, Bbl coxpaHsieTe Bce NpaBa, NpaBa cO6CTBEHHOCTY Ha dalAbl
CopepxaHusa n Aoxop oT HuX. Bawwe CopepxkaHue n CopepaHne YHaCTHUKOB MOXKET XPaHUTbCS Ha
cepBepax Adobe no Balueli npocbbe nan no npocbbe MpeacTaBUTEAS, ECAU 3TO HEOOXOANMO AAS
oKa3aHus Ycayr komnaHuen Adobe, B COOTBETCTBUM C AVCTBYIOLLMMY NMPABUABMU XPAHEHNS ABHHDBIX
komnaHun Adobe. Bbl HeceTe eAMHOAMYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 COAEpIKaHMe, BKAIOYAS CO3AaHME
pe3epBHbIx Konuii CopepxxaHus. Adobe 06s3yeTcs NPUAOKNTD BCE YCUAUS, YTOObI NPU OKa3aHUM YCAYT
NpeAOTBPaTUTL 3arpy3Ky CopepiKaHUs, KOTOpOe COAEPXKUT BUPYCbl, 0OHapPY)XXeHHbIe NMpY MOMOLLM
CTAHA3PTHbIX aHTUBMNPYCHbIX NPOrpamm. He3aBMCMMO OT TOro, YCTAHOBAEHO AW MHOE HACTOALLMM
Aorosopom, komnaHus Adobe He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 YHUUTOXEHUE UAU 33 obecrneyeHne
TOYHOCTU COAEPKAHUS, HEBO3MOXHOCTb XPaHEHUS], MEPeAAUN NAM NOAYYeHUs CopepKaHus (Kak
06pabaTbiBaeMOro Npu okasaHuM YCAYr, TaK 1 MPOYEro), a TaKxKe 3a 6€30MacHOCTb,
KOHOUAEHLMAABHOCTb, XPaHEHME NAM NepeAaYy NPoYnX coobLLEeHUIA BO BpeMsi MOAb30BaHUS
Ycayramu. MNpuv okasaHum onpepeAeHHbIX YCAYT Bbl MoxeTe BbI6paTh ypoBEHb, H3 KOTOPOM
YCTaHaBAMBAIOTCA OrpaHuyeHus k Bawemy CopeprkaHnio. Bbl HeceTe eAMHOAMYHYIO OTBETCTBEHHOCTb
33 onpepeAeHne COOTBETCTBYIOLLErO YPOBHS AOCTYNa K CopepXaHuio.

7.2 Balun 3a5iBA€HWS 1 rapaHTUK B OTHOLLeHUN CopepikaHns. Bbl MOATBEPXKAQETE U rapaHTUpYeTe, 4To
(a) Bobl siBASIeTECD BABAEADLLEM, AULEEH3MAPOM VAN 33apErncTPMPOBAHHbLIM NOAb30BAaTEAEM BCEX PANAOB
CopepxaHuis v (b) Bbl 06513yeTech He 3arpy»aTb, He 33MnCbiBaTb, HE MYOANKOBATb, HE Pa3MeLLaTb, He
AEA3Tb CCbIAKM UAU MHBIM 06Pa30M He OCYLLLeCTBASTb Nepeaayy UAK pacrnpocTpaHeHne CopepKaHus,
KoTopoe: (i) NCNOAb3YeTCsi AAS 33LUUTbI, TPOABMNKEHMS, CTUMYAUPOBAHMS, MHCTPYKTUPOBAHNSI,
pacnpocTpaHeHust NHGOPMaLMKU O MOMYASIPU3aLUM U PACNPOCTPAHEHWUN HACUANS AN AO6OI
He3aKOHHOW AesTeAbHOCTY; (i) HapyLLaeT aBTOPCKME, NAaTEHTHbIE NPaBa, NPaBa Mo TOProBbIM MapKaM,
CEepPBUCHbBIM MapKaM, TOProBblM HAMMEHOBAHUSIM, KOMMEPYECKMM CEKPeTaM M NpoYme npaBa Ha
WNHTEAAEKTYaAbHYIO COOCTBEHHOCTb AIOOOro TpeTbero AuLa nauM komnaHum Adobe nam Aobbie npaBa B
OTHOLLEHVMN NPUABHNS TAACHOCTM UAN KOHGUAEHLMAABHOCTU CBEAEHUI AOOOI CTOPOHDI; (iii)
NCTOAB3YeTCs AAsl BBEAEHMS B 330AYXXAEHME MPOYMX AWML, B OTHOLIEHUM BaLuelt AMYHOCTU UAK
MPOUCXOXAEHNS COOBLLEHUS MAM MPOYeEl CBA3M, MAM Ballein cBs3u ¢ AOObIM MPOYMM AULLOM UAK
OpraHu3aumen, AN CoobLLEHNIA, KOTOPbIE MO CYLLEeCTBY SBASIOTCS AOXKHbBIMMW, OOMaHHbIMU UAK
HeTouHbIMY; (iv) CNOCOBCTBYET NPOABUXKEHMIO, UCTIOAB3YETCS AAS 33LUMTbI AU SIBASIETCS MO CBOEN CYTH
HernpaBOMEpPHbIM, OCKOPOUTEABHbBIM, Pa3XXMraloLWMM HEHABUCTb, AUCKPEAUTUPYIOLLM, YTPOXKAIOLLUM,
HeMpUCTOMHbIM, HEMPUAUYHBIM, HENOTPEOHBIM, MOPHOTPAaPUUECKUM COAEPIKSHNEM UAK
HeXeAaTeAbHbIM NoBeaeHneM; (V) MOXET HaHeCTU Bpep HECOBEPLIEHHOAETHUM; (Vi) COAEPXKUT AtOOble
BUPYCbI, NPOrpammbl Tvna Trojan, «4epBb», «60M6ba 3aMeAAEHHOTO AEVCTBUS» UAM NpoYee
nporpammHoe obecneyeHune, A3HHbIE UAW NPOTrPaMMbl, KOTOPble MOTYT HAHECTU yLuep6, HapyLWnTb
paboTy, HesIBHO BO3AECTBOBaTb MAM BCKPbITb ALOOYIO CMCTEMY, HE3aKOHHO MOAYYUTb A3HHbIE,
MHPOPMALIMIO, AMUHBIE CBEAEHNS, UMYLLECTBO MPOUUX AUL; UAK (Vii) HapyLLaeT Alo60 HOPMATVBHbI
aKT, 33KOH, NMOPSAAOK UAMN NPaBUAa (BKAIOYAS, B TOM YNCAE, HOPMATUBHbIE aKTbl Y 3aKOHbI B 06A3CTK
KOHTPOAS! Hap 3KCMOPTOM, HEAOOPOCOBECTHON KOHKYPEHLMU, 3aMnpeLLeHns AMCKPUMUHALUN U
06MaHHO peKAambl).

7.3 ANoctyn Adobe k CopepykaHuto. Bbl Npu3HaeTe, 4TO NpoLECC OKa3aHWs YCAyr aBTOMaTU3UPOBaH (T.
e. 3arpyska CoAep)KaHUsl OCYLLIeCTBASIETCS MPW MOMOLLY NMPOrPaMMHbIX CPEACTB), MPY 3TOM NEPCOHAA
KomnaHuu Adobe He nMeeT AOCTyNa K MPOCMOTPY MAM NMPOCAYLIMBaHUIO Ao6oro CopepikaHus, Kpome
Tex $alfinoB, KOTOPble AEACTBUTEABHO HEOOXOAMMBI AASI OKA3aHMS YCAYT, BKAIOUAS, B TOM YMCAE: (3)
0TBeTbl Ha 3anpocbl; (b) BbisiBAE€HVE, NPEAOTBPALLEHNE AN MPOYUNE ACHCTBUS AAS PELLIEHUS MPOOAEM,
CBS33HHbIX C 06ecrneyeHvemM 6€30MacHOCTU UAM TEXHUYECKUM obecredeHneM; (C) Mo yCMOTPEHMIO
KomnaHuu Adobe pAst BbINTOAHEHVSI TPEOOBaHMWI 33KOHOAATEABCTBA MAU HOPMATUBHbIX aKTOB UAK (d)
ANS NPUHYANTEABHOMO UCMOAHEHUS HACTOSILLLEro AOroBopa, BKAIOYAs PaCCA€AOBAHMNSA NOTEHLMAAbHbIX
HapyLLEeHWiA TAKOBOFO B COOTBETCTBMYU ¢ Pazpenom 11 (PaccaepoBaHuMS).



8. YBeAOMAEHUE O HapyLLUEeHUN aBTOPCKUX NPaB.

8.1 KomnaHus Adobe cobA0A3€eT NpaBa Ha MHTEAAEKTY3AbHYO COOCTBEHHOCTb NPOYKX AULL U TPEGYeT
TOrO e OT CBOMX MOAb30BAaTEAEN. B CAyuae NoAyueHMs yBEAOMAEHUIA O HAPYLLIEHWUMW 3BTOPCKIMX MpaB
KomnaHust Adobe peiicTBYeT B COOTBETCTBMM C 33KOHOM O 3aLUyTe aBTOPCKUX MPaB B 3MOXY LIMPPOBbIX
TexHoAorui, Yactb 17, Kopekc CoepnHeHHbIx LLTaToB Amepukiy, Pasaen 512 (c) (2) («DMCA»),
AENCTBUSI B OTBET Ha TaKUE YBEAOMAEHWSI MOTYT NPEAMOAAraTb YASAEHNE AN OTKAIOUYEHME AOCTYNA K
NHPOPMALMK, KOTOPaS, KaK MPEANOAAraeTcsl, CBA3aHa C HapYyLIEHUSAMM 3aBTOPCKUX NpaB,
aHHYAVPOBAHME YYETHbIX 3aM1CEN MOCTOSAHHbIX HAPYLLIMTEAEN aBTOPCKUX MPaB U/UAM AOBPOCOBECTHbIE
MOMbITKU YBEAOMUTb MOAb30BATEAS], Pa3MECTUBLLETO Takyto MHbOpMaLWio, 06 uMetoLLelics npobaeme,
4TO6bI OH NPEAOCT3BUA OTBETHOE YBEAOMAEHME.

8.2 EcAu Bbl nonaraeTe, 4to Balua pa6oTta 6bina MCMOAb30BaHa MAM KOMUPOBaHAa B HapyLUleHue
3aBTOPCKUX NPaB U Takoe HapyLLleHne MMeAO MecTo Ha calite Adobe, CBS3aHHbIX CaNTax UAM B
OTHOLLEHNU YCAYT UAN MaTepPUAAOB, B cooTBeTcTBUM ¢ DMCA Bbl AOAXKHBI HaNPaBUTb MMCbMeHHOEe
YBEAOMAEHME 33Ka3HbIM MUCbMOM WAM Mo $aKcy (He AOMNYCKAeTcst OTNPaBAEHME TaKOrO YBEAOMAEHUS
MO SAEKTPOHHOI NOYTE UAM N0 TeAedOHyY) O HapyLLEHUM aBTOPCKUX NPaB B aApec AreHTa no
aBTOPCKOMY MpaBy komnaHuy Adobe (cM. KOOpAMHATBI HUXE), B TAKOE YBEAOMAEHME AOAXKHbI ObITb
BKAIOYEHbI CAEAYIOLLNE CBEACHUS:

8.2.1 du3mnyeckas AU SAEKTPOHHAs MOAMNCH AMLE, YTOAHOMOYEHHOIO AENCTBOBaTb OT MMEHU
BA3AEAbLIA aBTOPCKUX MPaB, B OTHOLLEHUW KOTOPbIX UMEAO MECTO HapyLUEeHWe;

8.2.2 OnuncaHue aBTOPCKOM paboTbl (paboT), B OTHOLLEHWUN KOTOPOIA (KOTOPbIX) UMEAO MECTO
HapyLLeHWe, C yKa3aHMeM TOro, Kakasl 4acTb Takol paboTbl (paboT) NOABEPrAaCh HapyLUEHUSIM 1
AOAXHa 6bITb YAAEHa MO Baluemy Tpe60BaHUIO, AU AOCTYN K KOTOPOW AOAXKEH ObITb OTKAIOYEH;

8.2.3 MecTo pasmeleHunst HGOPMaLMK, B OTHOLLEHNM KOTOPOWM MMEAO MECTO HapyLUeHUe aBTOPCKMX
npas;

8.2.4 KoHTakTHas nHdopmauums, no3soAsiowwas komnaHnm Adobe cBa3aTbcs ¢ Bamu, BKAKOYas appec,
TenePOH 1 aApeC SIAEKTPOHHOM NOYTbI;

8.2.5 3asBAeHMe 0 TOM, 4TO Bbl y6exxAeHbl, YTO UCMOAb30BaHMe MHPOPMaLMK, YKa3aHHOW B Ballem
yBEAOMAEHUN, He 6bIAO CAHKLIMOHUPOBAHO BAAAEAbLIEM aBTOPCKMX NPaB, €ro areHToM UAK
3aKOHOAATEAbCTBOM; @ TaKXe

8.2.6 3asiBAeHMe O TOM, YTO MHGOPMALMS, USAOXKEHHAs B Balliem yBeAOMAEHUN, ABASIETCS TOYHON U YTO
Bbl noa NpUCAron MoxxeTe NOATBEPAUTD, UTO ABASIETECh BAGAEAbLIEM aBTOPCKMNX NPaB UAU
YMNOAHOMOYEHbI AENCTBOBATb OT MMEHM BAAAEAbLLA aBTOPCKUX MPaB.

8.2.7 MNpexae Yem NoAaTb YBEAOMAEHUE, MOAYMAITE, He MPUMEHSIETCS AW K UCMIOAB30BaHUIO
aBTOPCKMX MaTepUAAOB AOKTPUHA «MNPaBOMEPHOIO NCMOAb30BaHUs», TaK Kak, eCAU Bbl nopaanTe
YBEAOMAEHME O HapYLLEHNM 3BTOPCKOrO NPaBa, KOTOPOEe He NMOATBEPAUTCS, Bbl AOAXKHBI ByaeTe
OMA3TUTb BCE 3aTPaThbl U CyAeOHbIE U3AEPXKKU. ECAM Bbl He yBEpEHDI, UMEET A MECTO HapYLLIEHUE MNpU
MCMOAb30BaHUM 3BTOPCKUX paboT, 06paTuTeCch K aABOKATY, MPEXAE YeM NMOA3Tb YBEAOMAEHME, UAU
M3yunte MaTepuanbl, KoTopble onybAnkoBaHbl Ha caite www.chillingeffects.org.

8.3 EcAu Bbl nonaraeTe, 4to Balua nHpopmaLums 6biaa 3aKpbiTa MAK YyaaaeHa komnaHueli Adobe B
pe3yAbTaTe HenmpaBOMEPHOr0 YBEAOMAEHMS O HapYLLUEHUN 3aBTOPCKMX NpaB, B cooTBeTcTBUM ¢ DMCA
Bbl AOAXKHbI HaMPaBUTb MUCbMEHHOE YBEAOMAEHME 3aKa3HbIM MUCbMOM UAM Mo daKcy (He ponyckaeTtcs
OTMNpaBAEHUE TAKOTO YBEAOMAEHWS MO SAEKTPOHHON NoYTe UAM NO TeAeDOHY) B 3APeC AreHTa no
3BTOPCKOMY NnpaBy KomnaHun Adobe (cM. KOOpAMHATBI HUXE), B TaKOe YBEAOMAEHME AOAXKHBI ObITb
BKAKOUYEHbI CAEAYIOLLIME CBEAECHUS:

8.3.1 du13nyecKas NAN SIAEKTPOHHAS MOAMNCH MOANNCABLUEroCs AULY;



8.3.2 MaeHTUdMKALMA CopAEPIKaHUS, KOTOPOe ObIAO YAIAEHO, U MECTO PACMOAOXKEHNS COAEPXKAHNS AO
€ro yAaAeHUs N3 YCAyr;

8.3.3 3asnBAeHME MOA NPUCATOW, 4TO Bbl AO6GPOCOBECTHO NOAaraeTe, YTo MaTepuan ObIA YAIAEH UAK
OTKAKOYEH MO OLWMOKE NAW B PE3YAbTATE HEMPABUABHOW UAEHTUGUKALMM MATEPUAA], KaK
NMOAAEXKALLETO YAIAEHUIO UAU OTKAIOYEHMIO;

8.3.4 KoHTakTHas uHdopmMaLms, No3BoAsOLLAs komnaHum Adobe cBsizaTbest ¢ Bamu, BKAIOYas appec,
TenedOH 1 apApec IAEKTPOHHOW MOYTbI; @ TaKkXKe

8.3.5 3asBAeHne 0 TOM, 4TO Bbl npusHaeTe cBOIO NOACYAHOCTb DepepanbHOMY OKPY>KHOMY CYAY, B
KoTopom Bbl npoxusaete (uan Mpadctea CaHTta Kaapa, KaaudopHusi, ecan Bbl npoxusaeTe 3a
npeaenamu CoepAnHeHHbIX LUITaToB), 1 4TO Bbl NPUHMMAaeTe AOCTaBKY MPOLECCYaAbHbIX AOKYMEHTOB OT
AUL3, KOTOPOE NPEABSBUT yBEAOMAEHUE B cooTBeTCTBUM ¢ DMCA, noppasaea (¢) (1) (C) uam ot areHta
TaKoro AMLA.

Mepea Nopayeit BO3paXxeHWs Ha Takoe yBEAOMAEHME B3BECbTE BCE OOCTOSITEALCTBA, YTOObI
ONnpeAeAnTb, IBASETCS AU UCTIOAb30BaHME COAEPXKaHUS HapyLLeHWeM aBTOPCKMX NPaB, Tak KakK, eCAM
CyA OMpeAeAnT, uTo Ballle BO3paXkeHMe Ha YyBEAOMAEHME OCHOBAHO Ha AOXKHOM 3asiBAEHUN, YTO
copeprkaHue 6bIA0 OLIMGOYHO yABAEHO, Bbl AOAXKHDI OypeTe onAaTUTbL BCe 3aTpaThbl U cyaebHble
n3pepXKM. EcAn Bbl He yBepeHbl, UMeeT AV MeCTO HapyLleHWe B OTHOLLEHUN COAEPIKaHMs, obpaTuTech
K apABOKaTY, MpeXAe YeM NopaTb YBEAOMAEHUE, AW N3yUnTe MaTepuaAbl, KOTOpble 0nNy6ANKOBaHbI Ha
cavite www.chillingeffects.org.

8.4 KoHTakTHas MHopmaums AreHTa no aBTopckum npasam Adobe:

MoutoBbin appec:  Copyright Agent
Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103
US.A.

dakc: +1 (206) 675-6818

DAeKTPOHHas noyTa: copyright@adobe.com

TenedoH: +1 (408) 536-4030

AreHT No aBTOPCKOMY MpaBy He yAaAsieT GpailAbl COAEPXKAHNS U3 YCAYT MO 3a8BAEHNSM, MOAYYEHHbIM
no TenepOHY UAN IAEKTPOHHOW NOYTe, B OTHOLLUEHNW NPeANOAaraeMbiX HapyLUEHWI aBTOPCKMX MpaB,
TaK KaK yBeAOMAeHMe, obopmAeHHOe B cooTBeTcTBUM ¢ DMCA, AOAKHO ObITb MOANMCAHO BA3AEABLIEM
COAEP>XK3HUSI AV AULLOM, YNTOAHOMOYEHHbIM AEMNCTBOBaTb OT €ro UMEHU. YBEAOMAEHNE AOAXKHO 6bITb
HanpaBAeHO Mo $akcy UAM 06bl4HON NouTON. K AreHTy Mo aBTOPCKMM NpaBaM CAeAyeT 06paTuTbCs,
ecAu Bbl noaaraeTe, uto Balwa paboTa 6bIAa MCMOAB30BaHa MAM KOMMPOB3aHa B HapYLLIEHWE aBTOPCKUX
MpaB 1 TaKoe HapyLLUeHNe UMEAO MECTO NPY OKa3aHUN YCAYT, Ha CanTax, CBA3aHHbIX C YCAYyramu, AU B
OoTHoLeHnn YcAyr. Bce npoyure 3anpochl, HanpaBAeHHble AreHTy No aBTOPCKUM NpaBam, He
paccMaTpuBatoTcs. Takne 3aNpocbl AOAXKHbI ObITb NMOASHbI B MOPSIAKE, YCTAHOBAEHHOM K O6paTHON
peakuuun B cootBeTCTBUM C Paspenom 8.

9. CcbIAKM U OHAAIHOBbIE YCAYTU.

9.1 Ccbinku. KomnaHusi Adobe nmeeT NpaBo NpeAOCTaBUTb CCbIAKU Ha APYre CalTbl AU pecypcbl BHE
o6AacT okasaHus Ycayr. KomnaHus Adobe He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 COAEPIKaHME, MPOAYKTbI 1
YCAYIU Ha CaNTax TPETbUX AWLL, MPU STOM HAAUUYME CCbIAKU He 03Ha4aeT, YTo komnaHust Adobe
KOHTPOAMPYET COAEPIKaHWe Ha CaiTax TPeTbMX AWL,. Bbl npuHMMaeTe Ha cebsi Bce BO3MOXHbIE PUCKM,
CBA3aHHble ¢ noceleHnem Bamu catoB TpeTbUX AULL

9.2 OHAaNHOBbIE YCAYTU.



9.2.1 YcAyrv MOTYT CMOAB30BATLCS AAS AOCTYNa AnLeH3naTa K APIs uan popyrum Be6-caiitam
komnaHun Adobe nan ee apGUANPOBAHHDIX AULL, UAU TPETBMX AULL, KOTOPbIE ABASIIOTCS MOCTaBLUMKaMU
yCAyr (Hanpumep, ycAyru no ot4eTam o6 NcnoAb3oBaHum) («OHAaHOBbBIE YCAYTU>). Ball oocTyn K
Ato6oMy Beb-caliTy AU OHAANHOBBIM CAYXX6aM U MX UCMIOAb3OBaHWE PEryAUPYIOTCS YCAOBUSMY,
MOAOXEHUAMM, 3aIBACHUAMMN N YBEAOMAEHUSAMU, MPUCYTCTBYIOLLMIMUN Ha TAKOM CalTe AU UHbIM
06pa3oM OTHOCALMMUCS K TaKUM YCAYraMm, Harnprmep, YCAOBUSIMU UCMIOAb30BaHMS, NPUBEAEHHBIMU Ha
http://www.adobe.com/ru/misc/copyright.html. Adobe moxeT B A060I i MOMEHT 1 Mo A6OI NpUYMHE
M3MEHMNTb YCAOBMS MOAb30BaHUSA U 3aKPbITb AOCTYN K AtoboMy Be6-caiTy n Ato6biM OHABHOBbLIM
yCAyram.

9.2.2 KomnaHusi Adobe He KOHTpoAUpyeT Beb-cainTbl AU OHAANHOBbBIE YCAYTY, MPEAAATraemMble
TPETbMMU AMLIBMU, HE MOATBEPXKAET UX NPaBUABHOCTU U HE NPUHMMAET Ha ce6s1 OTBETCTBEHHOCTD 33
HUX. KOHTaKTbl MeXAy Bamu 1 Alo6bIM TPETbUM AULLOM MOCPEACTBOM Beb-CaiiTa AU OHAANHOBDIX
YCAYT, B TOM YUCAE B CBSI3U C MOCTABKOWM TOBApPOB 1 NAATOW 33 HUMX, @ TaKXKe BCe YCAOBUS, FapaHTUN U
339BAEHUS, CBSA3aHHbIE C TAKMMU KOHTAKTaMW, PeryAUpYIOTCS UICKAKOYUTEABHO BaMu 1 3TUM TpeTbuM
AVILIOM.

9.2.3 3A ICKAKOYEHMEM CAYYAEB, KOTAA MHOE COTAACOBAHO C KOMIMAHWEN ADOBE, EE
AOOUANPOBAHHbBIMU AMLAMW AU TPETbUM AULOM B PAMKAX OTAEABHOIO AOTOBOPA,
Bbl UCMOAb3YETE YCAYTU BEB-CATOB I OHAAMHOBBIE YCAYT HA CBOM CTPAX N PUCK C
YYETOM OIPAHUYEHWNW TAPAHTUWN U OTBETCTBEHHOCTW, MPMBEAEHHDIX B PASAEAAX 15 U 16.

10. AeiicTBUS MOAb30BAaTEAS.

10.1 OrpaHunyeHne Ha UCNOAb30BaHMeE. [TOAyYas AOCTYN U MOAb3YsCb YcAyramu, Bol 06s3yeTech He
COBEpLUATb CAEAYIOLLNE ACNCTBUS:

(a) BHeApsITb BMpYChI, Nporpammbl TMa Trojan, «4epBb», «6omMba 3aMEANEHHOTO AENCTBUSI>» UAU
npoyee nporpamMmMHoe obecrneyeHmne, KOTOpOe MOXET HaHeCT yLiepb 060pyAOBaHMIO, UMYLLECTBY UAU
NHPOPMaLIMM TPETbUX AL

(b) npy noAb30BaHMM YCAyramMmmn OCyLLECTBASTb TaKMe AENCTBUSI, KOTOPbIE MOTYT HaHeCTV yLepb,
MOBPEAWTb, Neperpy3nTb, 0KasaTb HEraTUBHOE BO3AENCTBUE HA Atoboin cepeep Adobe nan ceTb (ceTu),
NoAKAlOYeHHble K cepeepy Adobe, MAM cO3paTb NPENATCTBUS AAS MPOUMX AWL, NPU MOAb30BaHNM
Ycayramu;

(c) AeAaTb MOMbITKN HECAHKLVIOHNMPOBAHHOMO AOCTYMA K YCAYraM, MaTEpPUaAaM, MPOUUM YHETHbIM
3aMMCcaM, KOMMNbIOTEPHBIM CUCTEMAM UAU CETAM, MOAKAIOUEHHbIM K cepBepy Adobe nan k Ycayram,
NCMOAb3YS CPEACTBa HECAHKLMOHNPOBAHHOrO B3AOMA CUCTEM, MAPOAEI AN NPOYNE MHCTPYMEHTDI;

(d) NOAYYaTb AN AEAQTb NMOMbITKN AASA TOAYYEHUA AOObIX MaTE€pUAAOB UAU I/IHCI)OpMaLI,I/II/I C
NCMOAb30BaHNEM AOObBIX CPEACTB, KOTOpble 6bIAU HenpeAHaMepeHHO NpeAOCTAaBAEHDbI NpU
NOAb30BaHUN yC/\yraMVI;

(e) BbiCTyNaTb B KaYeCTBE OPraHN3aToOpa NPeAOCTABAEHNUSI YCAYT, BKAKOUAS AHOGble MPUKASAHbIE
NpOrpammbl, H3 OCHOBE MOAMNWCKM, YAEHCTB3, NMA3Tbl 33 Pa30BOE UCMOAb30OBaHUE UAM MHBIM 06pa3oM,
(i) AaBaTb paspeLLeHne TPETbUM AULLAM H3 UCTIOAB30BaHME YCAYT AASl CO3ABHUS, MEPEARUN UAM
33T AKOOTO copepkaHus UAm (ii) NPOBOANTL KOHEPEHLMM, COBELLBHNS UAU TPEHUHTUN B pEXUME
online AASt TPETBUX AML;

(f) ncNoAb30BaTb MHCTPYMEHTBI AASI CUCTEMHOW BbIGOPKU ABHHBIX AU MOAEI AAHHBIX, BKAKOYAS, B TOM
YMCAE, dAPEC IAEKTPOHHOW NOYTHI;

(g) packpbiBaTb, U3BAEKATb MAW OCYLLECTBASTb C60p MHDOPMaLMK, BKAIOUAS aApeca SAEKTPOHHOM
MOYTbI AV NPOUYME AUYHDIE CBEAEHUS O AOOOM TPETbEM AULLE 6€3 MOAYUYEHUS Pa3peLLeHUs TAKOro
AMUG;



(h) nepeaaBaTb pekAaMHble COO6LLEHMS, PAacNPOCTPAHATL CNam, ONpOChl, KOHKYPCbl, MTMPaMUADI,
6ecKoHeuHble pacCbiAKM 1 NpOYMe HenpoLUeHHble AN Ay6AMpYioLLMe coObLLeHNS;

(i) npoaaBaTb, NepenpoaaBaTh, NEpPeAaBaTh B AUMHT AU apEHAY MPABO AOCTYNa UAW NOAb30BaHMs
YCAYyraMm AN Ux Alo60i YacTbio, A0 MHbIM 06pa30M NepeycTynaTh Atobble NpaBa Ha MOAb30BaHMe
YCAyramm AU AOCTYN K HUM (BKAIOYaSI, TOMUMO NPOYEro, AOCTYMN HA8 OCHOBE MOAMMWCKM, YAEHCTBA,
NA3Tbl 33 Pa30BOE UCMOAb30BaHWE, Pa3A€AEeHUsI BpEMEHMW, KOMMEPUYECKOTO KOMMbIOTEPHOTO
06CAYXKMBAHMS AU CEPBUCHOTO 610pO);

(j) 06bEAMHSTD MAM BKAIOUYATD YCAYTM B COCTaB ALOObIX APYTUX YCAYT, TPEAAOXKEHUI UAU PELLEHWI,
NpeAHa3HaYEHHbIX AASI IPOAGXKM, MEPENPOAAXKM, PEHADI UAU AUVHIE TPETBUM AMLIAM;

(k) BBOAUTDb B 336I\y)KAeHVIe, PaCnpoOCTPaHATb KAEBETHNYECKNE CBEAEHNSA, OCYLLLECTBAATD
OCKOP6I/ITEAbeIe, yrpoxatouime, HaCMAbCTBEHHbIE Ael?lCTBI/Iﬂ NAU NUHbIM o6pa30M HapyLwaTb NpaBa
(TaKl/Ie NpaBa, Kak NpaBo Ha KOHCI)MAEHLJ,VIaAbHOCTb n I'/\aCHOCTb) npoyvnx Any;

(1) 3arpy>kaTb UAM NPEAOCTABASTb UHbIM 06pa3oM dariAbl C U306paxeHUsMU, poTorpadusmu UAK
NPOYNMN MaTEPUAAaMK, KOTOPbIE€ HAXOAATCS MOA 33aLLUMTON HOPMATUBHBIX 3KTOB, PETYAVPYIOLLIMX
MpaBa Ha MHTEAAEKTYaAbHYIO COBCTBEHHOCTb, BKAKOUaSs,, HAaNpuMep, B TOM YNCAE, 3aKOHbI 06 aBTOPCKOM
NpaBe UAM TOProBbIX MapKax (MAM 3aKOHbI O NPaBax Ha KOHOUAEHLMABABHOCTb U NPUABHINE FTACHOCTK),
€CAM TOABKO Bbl He siBAsieTeCb COOCTBEHHMKOM TaKUX MPaB AW €CAN TaKMe NPaBa He HAXOASTCS MOA
BalumMm ynpaBAeHUEM, UAM eCAN Bbl HE MOAYUYUALM BCe COOTBETCTBYIOLLME pa3peLleHns Ha Takue
AENCTBUS;

(m) ncnoAb30BaTb YCAYTU AASt 3AOYMbBILLAEHHOW NepeAaUn KOMaHA C MOMOLLBIO ABYXTOHAAbHOTO
MHOMOY3CTOTHOIO TeAePpOHHOTO cUTHaA3 («DTMF»).

10.2 NopBep>KEHHOCTb BO3AENCTBUIO. Bbl MpU3HaeTe 1 NOATBEPXKAIETE CBOE COrA3CMe C TeM, UTO,
MOAYYas AOCTYN U MOAb3YsICb YCAyramu, Bbl MOXXeTe NOAYUNTb AOCTYN K MaTepranam Mpoumx AunL,
KoTopble Bbl MOXeTe cyecTb OCKOpOUTEAbHBIMU, HENPUCTONHBIMU MAK MPEAOCYAUTEAbHBIMU. O Ato6OM
HapYyLLUEHUN TAKMX YCAOBUI Bbl MOXXeTe coobLNTL B CAYXKOY 0O6CAYKMBaHWS KAMEHTA KOMMNAaHWM
Adobe.

11. PaccaepOBaHuMA.

KomnaHus Adobe He KOHTPOAVPYET AEATEABHOCTb MOAb30BATEAS B OTHOLLEHUM YCAYT. TeM He MeHee,
ecAmn komnaHmmn Adobe cTaneT n3BecTHO o HapylweHun Bamu noaoxeHuin Paspenos 7.2 (Bawwu
33sIBAEHMS 1 rapaHTuu B oTHoLeHUn Copepkanus), 10.1 (OrpaHuyeHmne Ha NCNOAb30BaHKE) UAN
AO6Oro Apyroro noAoXeHus Hactosiwero Aorosopa, komnaHust Adobe coxpaHsieT 3a cob6oi npaso
NpoBecTM paccaepoBaHme, n Adobe nveeTt NpaBo No cBOeMy EAUHOAUYHOMY YCMOTPEHUIO
He3aMeAAUTEAbHO aHHYAMPOBATb Balle NpaBo Ha MOAb30BaHUE YCAYramMu NAN N3MEHUTD,
MOANDULMPOBATL NAM YAAAUTD Bale CopeprkaHMe MOAHOCTbIO MAM YaCTUUHO 6e3 NpeABapUTEAbHOTO
yBEeAOMAEHUs. ECAM B Xxope paccaep0BaHUs KoMnaHuein Adobe 6biAn BbISIBAEHbI YTOAOBHO-
Haka3yemble pAesiHUs, komnaHust Adobe coxpaHsieT 3a co6oii NpaBo NepepaTb AEAO B
NPaBOOXPaHNTEAbHbIE OPraHbl 1 OKa3biBaTb UM BCAYECKOE COAEVICTBUE B AAAbHeNLIeM
paccaepoBaHum. KomnaHus Adobe nveeTt npaBo, KpoMe 3anpeToB, YCTAHOBAEHHbIX MPUMEHUMbIMM
HOPMaTMBHbIMW aKTaMK, pacKpbIBaTb Atobble cBepeHUs 0 Bac, BKAOYasi MHGOpMaLMIo, KOTopast
nmeetcs y komnaHuu Adobe B oTHoLeHMM NOAb30BaHMSA YCAyramMu AAS MPUHYAUTEABHOIO NCMOAHEHNS
3aKOHOAATEAbHbIX aKTOB MAM YKa30B NPaBUTEAbCTBEHHbIX OPraHoB, ecAn komnaHus Adobe coutet
TaKoe pacKpbITe YMECTHbIM U HEOOXOAUMBIM.

Bbl 06513yeTecb orpapmtb komnaHuio Adobe oT kakoi 6bl TO HU 6bIAO OTBETCTBEHHOCTH, 33TPAT U
PacXoAOB, BKAKOUAs 060CHOBaHHbIe cypebHble 3AEPXKKM, MO OTHOLLEHUIO K MAM BbITEKAIOLLUX 13
Bawwero Copep>kaHus MAM NOAb30BaHNSA YCAYyraMu, BKAIOYas OTBETCTBEHHOCTb 3a Atoboe
MCMOAb30BaHUe C HapyLUeHeM YCAOBMIA HacTosLero Aorosopa.



12. KoHpunpAeHLMaAbHOCTb.

12.1 KoHburpaeHUMBABHOCTb. YcA0BUS 1 MOANTMKE KOHOUAEHLMBABHOCTY B pexumMe online KomnaHum
Adobe ony6AmnkoBaHa Ha caiiTe http://www.adobe.com/go/privacy ru nam Ha Atb6oM Apyrom caiite,
KOTOPbI B 6yAyLLEM 3aMEHUT 3TOT CalT («MOANTUKE KOHDUAEHLMBABHOCT ), YCAOBUS HACTOSLLErO
Pazaena 12 onpepeAsitoT NOPSAOK MOAYYEHUS U UCMOAb30BaHMS KoMmnaHue Adobe Balwueli
NHdopmaumm B oTHOLLEHUM YCAYT. B cAyYae BO3HUKHOBEHUS MPOTUBOPEUUNIA MEXAY TEPMUHOAOTMEN
MOAUTUKN KOHPUAEHLIMAABHOCTU U TEPMUHOAOTMEN HACcTOsALLEro AOroBopa, NpenmMyLLecTBO UMeeT
TEepMUHOAOTUSI HacTosiwero AoroBopa. HpopmaLms 06 Y4acTHrKax, c6op KOTOPOI MHULMMPOBAH
Bamu, coxpaHsieTcst Ha cepBepax KomnaHum Adobe B COOTBETCTBMU C AENCTBYIOLLIE MOAUTUKOMN
XpaHeHWsi CBeAEHWI, NpY 3TOM K TakoW UHGOPMaLMM NPUMEHSIIOTCS Balum cobcTBeHHbIe NPaBUAa
COXpaHeHust KoHUAEHUMAAbHOCTH, MoAUTUKA KOHPUAEHUMaAbHOCTU Adobe K Takoli nHbopMaLmn He
npumeHsietcs. KomnaHus Adobe nmeeT npaBo BHECTU M3MeHeHWs B [TOAUTUKY KOHOUAEHLNAABHOCTH,
B 3TOM CAy4ae BypeT onybAUMKOBaH TEKCT HOBOM pepakumn MOAUTUKY KOHOUAEHLMAABHOCTU.
Mepuopmnyeckn npoBepsinTe CTpaHULy MOAUTUKM KOHPUAEHLMBABHOCTU AASt U3YYeHUst OOHOBAEHWIA.

12.2 Anua, koTopble He aBAstoTca pesnpeHTamm CLUA. Moab3ysacb Ycayramu, Bol noaTBEpXAaeTe cBoe
coraacume c Tem, 4to Bawa MiHdopmaums, NoAyyeHHas Npy OKasaHnnM YCAYT AU B OTHOLLEHUM YCAYT,
MoxkeT 6bITb NepepaHa 33 rpaHuLy Balwero rocypapctsa pAst XpaHeHus 1 06paboTkum B A060i U3 CTpaH
MUpa, B KoTopor umeetcs oduc komnaHum Adobe, Bkatouasi CoepnHeHHble LLTaTbl AMepuku.

12.3 Buabl pAaHHbIX. Kpome B1MpAOB MHbOpMaumn, yCTaHOBAEHHbIX B [TOAUTMKE KOHPUAEHLMAABHOCTH,
komnaHus Adobe nmeet npaeo Ha noAyyeHue nHdbopmauum B cooteetcTBun ¢ Paspenom 12.3 (Buapl
AQHHDIX).

12.3.1 UHdpopMauums o noAb3oBaHuUM Ycayramu. Komnanums Adobe umeet npaso Ha c6op
onpepeAeHHbIX CBEAEHUI O MOAb30BaHUN Bamun Ycayramum, Takux, Kak nms Bawero MiHTepHeT-
npoBanpepa n appec VIHTepHeT-NpOTOKOA8, KOTOPbIV Bbl CMOAb3yeTe AAS AOCTYNa B IHTEpPHET; Bpems
Ballero pocTyna K YcAyram; CTpaHuLbl, Ha KOTopble Bbl MOAyYaeTe AOCTyN Ha canTe, un MIHTepHeT-appec
CaiiTa, Ha KOTOPOM 6bIA3 YKa3aHa NpsIMas CCbIAKA, NCMOAb30BaHHas BaMun AAS AOCTYNa Ha HaLl CaWiT.
Adobe ncnoabsyet Takyto MHGOPMaLIMIO AASI OK333HUS YCAYT U AASI HaNpaBAeHUsi Bam yBepOMAEHMI O
komnaHun Adobe, ee NPOAYKTaX 1 YCAYrax, ecAu Bbl >keAnaeTe MoAyyaTb Takune coobLueHus.

12.3.2 Hpopmaums, noaydeHHas yepes Connect. Mo Baweii npocbbe nan no npocbbe MNpepctaButens
NP OKa3aHWMM YCAYT MOXEeT OCyLLecTBAATbCS cOOp onpeaeAeHHON MHPOPMaLMK, BKAKOYAS, B TOM
umncae: (a) Kakue cAaiipbl KoHbepeHLUK BbIAM NPOCMOTPeHbl Bamu 1 YyacTHUKaMu koHbepeHuuy; (b)
Balum oTBeTbl 1 OTBETbI YH3CTHUKOB KOHPEpEHLMN Ha OMpoChl, MPOBOAUMblE Bamu nan
MpeacTaBuTEAEM; (C) pEaAbHOE BpPeMsl B «4aTe» NMOAb30BATEAEN YCAYT N MEXAY MOAb30BaTEASIMY,
Bamu nam Mpepcrasutenem; (d) Alobble Apyrue cBepeHus, KoTopble Bbl npepocTaBasieTe npu
NMOAb30BaHUN YCcAyramu nam npy ¢opmmpoBaHum nHpopmauum o Baweid 3anvcy, nam no npocbbe
npeACTaBUTEAS], Hanpumep, Balue ums, appec, Homep TeAepoHa, appeC SAEKTPOHHOM NOYTbI AU
Npoyyto UHPOPMALIMIO, KOTOPast MOXeT UAEHTUULMPOBATb AMYHOCTb NOAb30BaTeAS. [py oKasaHum
YCAyr Takne nepcoHaAbHble AaHHble AOKYMEHTUPYIOTCA. Bbl 1 MNpeacTaBUTEAb MMeeTe NpaBo Ha
NPOCMOTP Takol NMHGOPMaLIMUN Y HEKOTOPON APYron MHPOPMaLIMK, «HaT» UAM Bawim Bonpocbl MoryT
6bITb AOCTYMHbI APYTMM MOAb30BaTeAsIM YCAYT no Baluei npocb6e nam no npocbbe MNpepctaBuUTens,
ANS HETO UCMOAb3yeTC aBToMaTuyeckas GyHKUMs YCayr. Ecan nHoe He onpepensetcs B Paspene 11
(PaccaepoBaHms), komnaHus Adobe He 06s3aHa NpepoCTaBAsTL Balwy MHopMaLmio Kakum 6bl TO HI
6bIAO TPETBUM AMLAM.

12.4 YBepoMAeHMeE O 3anncK 1 KoHPupaeHumanbHocTn. YCAYTA CONNECT MO3BOASET BAM UAN
BALLUVM MPEACTABUTEAAM OCYLLECTBASATb 3AMUCb KOH®EPEHLMA, MOAYYATb U
MCMNOAb30OBATb MAEHTUOUKALIMOHHbBIE AAHHbBIE O BAC M YHACTHUKAX KOH®EPEHLNN,
HATIPUMEP, BALLE MMS, TOAOC, MUSOBPAXEHUE. B HEKOTOPDBIX LUTATAX UAMTOCYAAPCTBAX B
COOTBETCTBUW C AENCTBYIOLLMM 3AKOHOAATEABCTBOM (A) Bbl AOAXKHbI AATb PA3PELLEHUE
HA 3AMUCH AKOBbIX BALIMX COOBLEHWI; (B) YCTAHOBUTb OFPAHUYEHUS HA CBOP, XPAHEHWE
N MCMNOAb3OBAHUE BALLUX MEPCOHAAbHbBIX MAEHTUOUKALIMOHHbBIX AAHHbIX. Bbl HeceTe



OTBETCTBEHHOCTb 33 MOAYYEHUE BCEX PA3PELLEHUI 1 BBIMOAHEHVE BCEX OTPAHUYEHN, @ TAaKXKE
06s13yeTech 33LWMUTUTL 1 OTPAAUTL KOMNaHMIo Adobe oT Ao6bIX MpeTeH3Nn AU NCKOB, CBA3AHHBIX C
3aMUCbio COOBLLEHUI N M306paskeHUIi YUaCTHUKOB KoHbepeHumn Bamu nam MNpeactaButenem
(MpeacTaButeasmu).

12.5 XpaHeHue u ncnoabsoBarve NHdopmaummn. Adobe o6s3yetcs xpaHutb MiHbopmaLmio o Bac
NHdopmaumio 06 YyacTHUKaX B COOTBETCTBMUN C AENCTBYIOLLLEA MOAUTUKON XpaHeHNs CBEAEHMWI NO
BaLweii npocbbe 1 no npocbbe MpeactaButens (MpeactaButeneir). Adobe 065a3yeTcs yHUUTOXUTD
NHudopmaumio o Bac n Mudopmaumio 06 YuacTHUKax koHdpepeHuun Ha cepeepax Adobe B cayyae
pacTop>keHuns AoroBopa B COOTBETCTBUN AENCTBYIOLLMMMN MPABUAGMUN XPAHEHMUS AAHHbIX KOMMAHUM
Adobe.

12.6 BesonacHocTb. KomnaHus Adobe nprmeHsieT TexHMyeckme cpeacTBa 6€30NacHOCTY U MPOBOANT
Meponpusatus ans obecneveHmnst 6e30MacHOCTY NpU OKa3aHWM YCAYT, BKAOYas nepepady CopepiKaHus
1 NHdpopmauwmmn. Kpome Toro, komnanusi Adobe nmeet npaBo packpbiBath CopepykaHue u
NHPOPpMaLMIO NCKAIOUMTEABHO B COOTBETCTBUM C UHCTPYKLUMSAMU, NPeAOCTaBAeHHbIMM Bamu npu
MOAb30BaHUWN YCAYramu, a Takxe B COOTBETCTBUU C [MOAUTUKON KOHPUAEHLMAABHOCTU B peXXume
online komnaHun Adobe. HecmMoTps Ha Bbillen3A0XKeHHOe, 6e30MaCHOCTb COOOLLIEHNIA, KOTOPbIe
nepeaaloTcs yepes MHTepHeT (BKAIOYAsi COOBLLEHUS MO SAEKTPOHHOM MOYTE), 33BUCUT OT
MHOIOYMCAEHHbIX PaKTOPOB, Ha KOTOpble KOMNaHus Adobe He MoXeT Oka3aTb BO3AENCTBIME, MOITOMY
komnaHus Adobe He rapaHT1pyeT 6€30MaCHOCTb AU KOHOUAEHLMAABHOCTb TaKUX cO0bLLeHUiA. Boaee
noapo6Has nHpopmMaums o Mepax 6e30nacHOCTH, NpUMeHsieMblx koMnaHmelt Adobe B oTHOLEHUN
YCAYT, U3AOXEHA B COOTBETCTBYIOLLEN AOKYMEHTaLIMM MO YCAyram.

12.7 YBepomaeHus komnaHum Adobe.

12.7.1 Cay>kebHble cOObLLEHUS MO SAEKTPOHHO noyTe. He3aBMCUMO OT YCTaHOBAEHHbIX Bamu
npeanouTeHuin, komnaHus Adobe moxeT HanpaBuTb Bam cAykebHOe coobLeHre MO SAEKTPOHHOM
nouTe AAS YBEAOMAEHWSI O MEPOTMPUATUSIX MO TEXHNYECKOMY OOCAY>KMBAHUIO UAW U3MEHEHUSIX
bYHKLMIA AU NOPSAAKE NPEeAOCTaBAEHUS YCAYT.

12.7.2 YBepomaeHusi komnaHum Adobe aboHeHTam npo6Horo noabsosaHus B CLLA. YCAOBUA
AAHHOTO PA3AEAA 12.7.2 (YBEAOMAEHNUSA KOMIMAHWW ADOBE ABOHEHTAM MNMPOBHOT O
MOAb30OBAHUS B CLUA) MPUMEHAOTCA K BAM UCKAKOYUTEABHO, ECAU Bbl
3APETUCTPUPOBAHbI HA MPOBHOE NMOAb30OBAHUE YCAYTAMUW U MPOXXUBAETE B
COEAMHEHHbBIX LUTATAX. HE3ABUCUMO OT KAKWX Bbl TO HU BbIAO YCTAHOBAEHHbIX BAMUA
NMPEAMOYTEHNI MO COOBLLEHMAM B OTHOLLEHUU MHOOPMALIMN OB YYETHOW 3AMACK NAN
MPOYMX COOBLLEHWIA, Bbl MOATBEPXXAAETE CBOE COIMAACUE C TEM, YTO KOMIMAHWA ADOBE
MMEET MNMPABO HAMPABAATb BAM COOBLLUEHNA B OTHOLWEHNWN YCAYT HA MPOTAXKEHWUW BCETO
CPOKA PETMCTPALIMU HA TTIPOBHOE NMOAb3OBAHUE YCAYTAMW.

12.8 NHdopmauums 06 YyacTHMKax. B oTHoLeHnsix mexxay Adobe 1 Bamu Bbl HeceTe NOAHYtO
OTBETCTBEHHOCTb 33 AL0OYI0 1 BCio VIHbopMaumio 06 YUaCTHIKAX, MCMOAb3YEMYIO U MPEACTABAEHHYHO
NP1 NOAb30BaHWUM YcAyramu, a8 kKomnaHus Adobe He HeceT HUKaKOWM OTBETCTBEHHOCTU B OTHOLLIEHMU
TakoBOW. Bbl 06513yeTech CO6AI0AaTb BCE HOPMATUBHbIE aKTbl U 3aKOHbI B 06A3CTM 33LUMTbI
NepPCOHAAbHBIX AGHHbIX Y KOHPUAEHLMABHOCTM B OTHOLEHUN MHbopMaLmm 06 YyacTHUKaX. Bbl
obs3yeTech 33LWMTUTb, OrpaanTb KomnaHuio Adobe ot Alo6bix NpeTeH3niA, UCKOB U NMpOLIECCOB NPOTUB
KomnaHum Adobe co cTopoHbl YYacTHMKa KacaTeAbHO ALOObIX AENCTBUI NAK 6e3AENCTBUS B
oTHoLweHn UHdopmaLmm 06 YuacTHMKax. KoppecnoHAEHLMS MO SAEKTPOHHOM NOYTE B OTHOLLEHUU
YcAyr AOAXKHa 6bITb HanpaBAeHa YyacTHMKkaM Bamu, a He komnaHueli Adobe. B pesyabTaTte, HecMOTps
Ha TO, YTO HEKOTOPble YY3CTHUKM OTKA3aAUCh OT MOAYYEHUS YBEAOMAEHUI OT KomnaHum Adobe, 3Tu
YYaCTHUKU MOTYT NMOAYYaTb CAYXKeOHble YBEAOMAEHUS MO SAEKTPOHHO MoYTe, HanpaBAeHHble Bamu.



13. CornaweHue 06 ypoBHe YCAYT.

13.1 AocTynHOCTb ycAyr. 3apaveit komnaHum Adobe siBAsieTCs NpeANpUHSTL BCE MePbl AAS
obecneueHns AOCTYNHOCTU YCAYT Ha ypoBHe 99,9%, 3TOT NOKa3aTeAb ONPEAEASETCS eXXeMeCSYHO
(«AOCTYNHOCTb YCAYT> ). AOCTYNHOCTb YCAYT ONPEAEASETCS MO BPEMEHW, B TEYEHME KOTOPOro YCAYM
MOTAM 6bITb MOAYYeHbI, NPV 3TOM OCYLLIECTBASIAACb 06paboTKa 3aMpOCOB M HAMPaBASIAUCH OTBETDI, 33
NCKAIOYeHVEeM BpeMeHH (a) MAGHOBOTO TexHUYeckoro ob6cayxmBanus, (b) HeucnpasHocTein B
pe3yAbTaTe OLINOOK KAMEHTOB U (C) 06CTOATEABCTB POPC-MaXKOP. AOCTYMHOCTb YCAYT ONpeAeAsieTcs B
MpOLEeHTaX MyTeM AEAEHUS KOAMYECTBA MUHYT, KOrAa YCAyra 6biAa AOCTYMHA Ha NPOTSHKEHUN
OTYETHOrO MecsLd, Ha obLLee KOANYECTBO MUHYT B COOTBETCTBYIOLLEM MECSLE, 33 UCKAIOYEHUEM
BPeMeHU NAAHOBOrO TEXHNYECKOro 06CAYXXMBAHNS, HENCNPaBHOCTE B pe3yAbTaTe OLUIMOGOK KAMEHTOB
1 06CTOATEALCTB HOPC-MAKOP.

13.2 YcTpaHeHune npobAeM Npu HEBO3MOXHOCTU obecneyeHmnst AOCTYNHOCTM YCAyr. Mo Bawweli npocbbe
komnaHus Adobe onpepeAnT AAS Bac ypoBeHb AOCTYNMHOCTU YCAYT 3@ KaAEHAAPHbIV Mecal,. Ecan
MokKasaTeAb Mo AOCTYMHOCTU YCAYT AASt AGHHOTO MecCsILIa He BbINMOAHSIETCS, TO 3@ KaXKAbI A€Hb B TAKOM
MecsiLie, B KOTOPbIV MPOAOAXKUTEABHOCTb OTCYTCTBUSI AOCTYNa K YCAYram npeebicuAa YeTbipe (4) yaca
noapsiA, Bbl MMeeTe NpaBo Ha NOAYYEHME KPEAMTa Ha YCAYTY MPOAOAKUTEABHOCTbIO B 0AUH (1) AeHb B
COOTBETCTBMM C AoroBopom 1 TpeboBaHusaM Pasaena 13 (CoraaleHne o6 ypoBHe Ycayr). PacueT
nokasaTteAst AOCTYNMHOCTM YCAYT OCYLLECTBASIETCS! HQ OCHOBaHUK Baluero 3asBAaeHUst 06 OTCyTCTBUM
AOCTYNa K YCAyram, NOAGHHOIO B OTAEA TEXHUYECKOTro 06CAYXMBaHMS KoMmnaHum Adobe B TedeHne
Tpex (3) pabounx AHEN OTCYTCTBUS AOCTYNA K YCAyram. AAst TOAYYeHUs KpeAMTa 3@ HECMOCOBHOCTb
komnaHun Adobe obecneunTb AOCTYNHOCTb YCAYT Bbl AOAXKHBI TOAATb MMCbMEHHBIV 33NPOC HA
MOAyYeHMe KPeAUTa B TEHEHNE OAHOIO KAAEHAAPHOIO MeCsLa, CAeAYIOLLEro 33 MecsiLeM, B KOTOPOM
MMeAO MeCTO OTCYTCTBME AOCTYMa K YcAyram. B cAydyae BO3HMKHOBEHWS MPOTUBOPEUNIA MEXAY
Bawwmmu 3anucsimm 1 3anucsamu komnaHum Adobe, 3anncu Adobe nmetot npeanoyteHne. Aobble
KPeAUTbl Ha YCAYTU, MOAYYEHHblE B COOTBETCTBUM C HACTOSALLMM AOrOBOPOM, MOAAEXKAT perncTpaumm
Ha Baluen y4eTHOW 3anNncK No UCTEYEHNN TEKYLLLEro CpOKa NOAb30BaHUs YcAyramu. Ecam Bl
OCyLLeCTBASIETE eXeMeCsYHble MAATEXM 33 YCAYTU AW ONAATY GaKTU4eCKOro BpeMeHV NOAb30BaHMS,
Bbl He MMeeTe NpaBa Ha KPeAUTbI 338 OTCYTCTBUE AOCTYNa K YcAyram. Kpepant Ha YcAayru, onpepeAeHHbIn
B cooTBeTcTBUM € Paspenom 13 (CoraaweHue o6 ypoBHe YCAyr) siBASeTCs Baluein eAMHCTBEHHOM
KOMMeHcaLumel 33 OTCyTCTBUE YCAYT UAM 338 HecrnocobHocTb koMnanmun Adobe obecneunTb
AocTynHOCTb YCAyr. Atobble HEUCNOAb30BaHHbIE KPEAUTbI Ha YCAYTU aHHYAUPYIOTCS B CAyYae
pacTop)eHus HacTosLero Aorosopa.

13.3 OnpepeneHuns.

13.3.1 MIAaHOBOE TEXHUYECKOE OBCAYXMBAHUE - TEXHUYECKOE 0OCAYXKMBAHME, KOTOPOE NMPOBOAMUTCS B
CPOKM, YCTaHOBAEHHble KomnaHuei Adobe, peryaspHo (B HacTosiwee Bpems ¢ 00:01 (TxookeaHckoe
Bpems) B cy660Ty A0 23:59 (TMXOOKeaHCKOoe BpeMsi) B BOCKpeceHbe, 1 B 6yaHue aAHu ¢ 18:00
(TrxooKkeaHcKoe Bpemst) A0 23:59 (TUXOOKeaHCKOe BpeMsl)), @ TaKXKe TEXHNYECKOe 0BCAYXKMBAHME, O
MPOBEAEHUY KOTOPOTO COOBLLAETCS B YBEAOMAEHUM, HAMPABAEHHOM KaK MUHUMYM 33 COPOK BOCEMb
(48) uyacos. Adobe vmeeT NPaBoO NPOBECTM TEXHNUECKOE OBCAYKMBAHNE B OTHOLUEHUN HECKOABKUX UAU
BCEX YCAYT AASt OBHOBAEHWS anMnapaTHOro UAM NPOTrPaMMHOIo o6ecneyeHus, AAsl COBEpLLEHCTBOBAHUS
YCAYT, AASt TPOBEAEHUSI MEPONPUATUI AASt O6ecriedeHnsi 6€30MaCHOCTU U AASI pELUEHUS MPOYNX
npobAem, a Takxe AASt 06ecrneyeHs HernpepbiBHOM paboTbl M OK33aHMS YCAYT.

13.3.2 HencnpaBHOCTU B pe3yAbTaTe OWMOO0K KAMEHTOB BO3HUKAIOT B PE3YAbTATE AEVCTBUIN UAM
6e3pelicTBUS ADOOro MOAb30BaTeAs YCAYT, MpUMeHeHMs Balmnx npukAapHbix nporpamm, CopepiKaHus
UAM Bawero o60pypA0BaHUSL.

13.3.3 O6cTosTeAbCTBA GOPC-M3XKOP - 3TO CTUXUIAHbIE ACACTBUS, TEPPOPU3M, TPYAOBbIE CMOPbI,
MOXap, HABOAHEHUE, 3eMAETPSICEHUNE, AENCTBUS NP3BUTEALCTB, YKa3bl AN OTP3HUYEHUS], BO3AECTBUE,
BbI3bIBalOLLEE OTK33 B 0OCAY)KMBAHUMN 33KOHHbIX NMOAb30BaTEAEN, AW NPOYME BPEAOHOCHbIE ACHCTBUS,
HEMOAAAKM B GpYHKLMOHMPOBAHNM KOMMYHAABHBIX CAYXXO UAU MPOUMEe NMPUUNHBI HEBO3MOXHOCTH
0Ka3aHusl YCAYT, KOTOpble He 33BUCAT OT KoMnaHuu Adobe.



14. AyamrT.

Bbl 06513yeTech BeCTM BCe 3aNWNCK U XKYPHaAbI AAS AOKYMEHTUPOBaHUS Bcex CObbITUI npu
noAb3oBaHuK Ycayramu. Adobe nmeeT npaBo npoBectv NpoBepKy U/UAK MHCNEKTUPOBaHMe 3anucen
AAS TOATBEPXKAEHWSI COOTBETCTBUS C MOAOXKEHUSIMW HacTosiLiero AoroBopa. Takune NpoBepKy
MPOBOASTCA ayAUTOPOM, Ha3HauYeHHbIM komnaHuelt Adobe. Atob6as npoBepka M/MAN MHCNEKTMPOBaHME
npoBoAsATcs B paboyee Bpems Ha Ballem npeanpusaTum, o yem 3a 10 pAHeli AOAXKHO 6biTb HaNpaBAEHO
COOTBETCTBYIOLLEE yBEAOMAEHME. Bbl 06513yeTech NpepOCTaBUTb AOCTYM ayAMTOPaM UAM UHCMEKTOPaM
KomnaHuu Adobe K 3an1csim U OKa3biBaTb MM BCAYECKOE COAENCTBIE NPU NMPOBEAEHUM NPOBEPKU. Bbl
o6s3yeTecb oNAaTUTL KoMnaHun Adobe Bce HeomAaUeHHble CyMMb, BbISBAEHHbIE B XOAE MPOBEPKMY,
MAIOC MPOLIEHTbI, KOTOPble HAYNCASIIOTCS CO AHSI, YCTAaHOBAEHHOTO AAS MAATEX3, B COOTBETCTBUM C
Pazpenom 14 (AyauT). He3aBUCMMO OT M3AOXKEHHOTO BbilLe, ECAV B XOAE MPOBEPKM BbISIBAEHA
HeAOMAaTa B pasmepe 6onee Nty NpoLeHTOB (5%) 33 Nepuop, OTPaXKEHHbIN B 8yAUTOPCKOM OTHETe,
Bbl 06513yeTecb ONAaTUTb BCe PaCXOAbI, CBSA3aHHbIE C MPOBEAEHNEM TaKOW MPOBEPKM, M HEONAYeHHble
CYMMbI MAIOC MPOLEHTbI, KOTOPble HAUYUCASIIOTCS CO AHSI, YCTAHOBAEHHOTO AASt IAATEXA, B COOTBETCTBUM
c Paspenom 14 (AyauT). HacTosilee MOAOXKEHME HE OTPaHNYMBAET AOTIOAHUTEABHbIX NMPaB 1 CPEACTB
33LUMTbI, ONPEAEAEHHbIX B COOTBETCTBUM C ACHCTBYIOLLMM 338KOHOAATEALCTBOM, HA KOTOPbIe KOMMaHMs
Adobe Mo eT MeTb NPaBO B CAyYae HECAaHKLIMOHMPOBaHHOIO NMOAb30BaHUS YCAyramu.

15. OTKA3 OT FAPAHTUIA.

15.1 YCAYTU 1 ADD-IN MPEAOCTABASAKOTCA MO NPUHLINMY «KAK ECTb» U «TTPU HAAUYNN >,
«CO BCEMU OLUMBKAMW» BE3 TAPAHTUIA AKOBOTO POAA. B PAMKAX, PA3SPELLEHHbIX
AEVCTBYIOLLMM 3AKOHOAATEABCTBOM, KOMIMAHUSA ADOBE, EE AOOUAUPOBAHHDIE AULIA,
MOAPAAYMKM, MPOBAWAEPDBI, COTPYAHWKI, ATEHTbI, AVILIEH3UAPbI U AOBbIE MPOYME AVLIA,
KOTOPBIE YHACTBYIOT B PASPABOTKE, MPOU3BOACTBE AU MPEAOCTABAEHUN YCAYT 1 ADD-IN
OTKA3bIBAIOTCA OT BCEX TAPAHTUIA, ABHbIX, MOAPA3YMEBAEMbIX MAN HE3ABUCKMO OT
TOro, BO3HUKAIKOT AU OHU B CUAY 3AKOHA, BKAKOYASA, B TOM YNCAE, TAPAHTUIO TOAHOCTH
AN MPOAAXKWN, OMPEAEAEHHOW LIEAW, TOYHOCTW, CUCTEMHOM MHTETPALIMA A
COBMECTUMOCTW, TAPAHTUIO BbICOKOKBAANDULIMPOBAHHOIO UCTMTOAHEHUSA, OTCYTCTBUA
XANATHOCTW, TAPAHTUIO CMOKOWHOT O BAAAEHUSA U OTCYTCTBUA HAPYLLEHWI NPAB. BE3
KAKWX Bbl TO HM BbIAO OTPAHWYEHW B OTHOLLEHWMW BbILUECKASAHHOIO ADOBE HE
FTAPAHTUPYET, YTO YCAYIY BYAYT OKA3bIBATbCSA BECNEPEBEOVHO, CBOEBPEMEHHO,
BE3OMACHO U BE3OLWWMBO4YHO UAU HTO HA CEPBEPAX N MPOrPAMMHOM OBECMNEYEHWE ADOBE
HE UMEETCA BUPYCOB UAU TNMPOYNX BPEAOHOCHbBIX KOMIMOHEHTOB, NAW YTO MEPDI
BE3OMACHOCTU, MPEANPUHATBIE KOMMAHUEN ADOBE, MO3BOAAT NMPEAOTBPATUTb YTEPIO
WAV NSMEHEHWE, AU HECAHKLIMOHNPOBAHHbIV AOCTYN K UHOOPMALIMN NAK
COAEP>XAHUIO CO CTOPOHbI TPETbUX AULI.

15.2 B COOTBETCTBUU C BSAKOHOAATEABCTBOM HEKOTOPbBIX TOCYAAPCTB HE AOMYCKAETCA
NCKAKOYEHME MOAPA3YMEBAEMbIX FTAPAHTUIA, B 3TOM CAYYAE TAKUE OFPAHUYEHUS K BAM
HE MPUMEHAIOTCA. TAPAHTUA MPEAOCTABAAET BAM OMNPEAEAEHHDBIE FOPUANYECKUE MPABA,
KPOME TOI'O, Y BAC MOT'YT BbITb NMPOYNE FOPUANYECKUE MPABA, KOTOPbIE OTAUYAIOTCA B
PASAUYHbIX LUTATAX.

16. OrpaHuyYeHne OTBETCTBEHHOCTU.

16.1 HN KOMIMAHWA ADOBE, H/ EE MOCTABLUMKW HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW MEPEA BAMU
WAW NEPEA TPETbMMU AULAMM 3A ®AKTUYECKUE, CAYYAMHDIE, KOCBEHHbIE, MOCAEAYIOLME
VAN LUTPA®HDIE YBbITKM AOBOIO POAA (BKAKOYAS, B TOM YNCAE, YLEPB, MPUYUHEHHDIV B
PE3YAbTATE HEBO3MOXXHOCTW NMOAb30OBAHUA YCAYTAMU UAN AOCTYNA K AAHHbBIM,
NHOOPMALNU AN COAEPXKAHWUIO, YTPATbI MPEAMPUATUA, YTPATbI MPUBbLIAU, NMPEPLIBAHWSA
KOMMEPYECKOW AEATEAbHOCTU UAUM AHAAOTUYHDIE YBbITKW), BbITEKAIOLLME A3
MOAb3OBAHUA NAN HEBO3MOXHOCTU NMOAb3OBAHUA YCAYTAMU AU AHOBbIM



MPUAOXKEHWEM, UAV HA OCHOBAHMM TEOPUM OTBETCTBEHHOCTM, BKAIOYAS HAPYLLEHWE
KOHTPAKTA WA TAPAHTUW, UAM NMPOYUE HEMPABOMEPHbIE AEMCTBUS, BKAKOYAS
XAAATHOCTb, OTBETCTBEHHOCTb 3A KAYECTBO MPOAYKTA VAW MHYKO OTBETCTBEHHOCTD,
AAXE ECAV KOMIMAHWI ADOBE UAM EE NMPEACTABUTEAID BbIAO COOBLLEHO O BO3MOXHOCTY
TAKUX YBbITKOB U AAXE ECAV MPUMEHAEMOE CPEACTBO MPABOBOW 3ALMTbI HE AOCTUMAET
CBOEW OCHOBHOW LIEAM.

16.2 OBLUASA OTBETCTBEHHOCTb KOMIMAHWW ADOBE MEPEA BAMU 3A ®AKTUYECKWI YLLEPE,
MPUYNHEHHDIN MO KAKOW Bbl TO HU BbIAO MPUYMNHE, OTPAHNYNBAETCA CYMMOW,
OMAAYEHHOW BAMM 3A COOTBETCTBYIOLLYHO YCAYTY (YCAYTN) 3A MOCAEAHUE ABEHAALIATD
(12) MECSILIEB, MPU HAAMYMM TAKOBOW. Bbl MOATBEPXXAAETE CBOE COMAACKE C TEM, YTO
HE3ABUCKYMO OT AKOBbIX MOAOXEHWA HOPMATWBHbIX AKTOB UAW 3AKOHOB, KOTOPbIE
TPEBYIOT OBPATHOT O, AIOBbIE MPETEH3UWN UAU NCKW, BITEKAIOLWWE N3 NAW B OTHOLLEHNI
MOAb30BAHUSA YCAYTAMU, AOAXHDI BbITb MOAAHbBI B TEHEHUE OAHOIO (1) FOAA, MO
NCTEYEHUW 3TOIO CPOKA TAKUE MPETEH3UU UAU NCKWU HE MOTYT BbITb NMOAAHbI.
MOCTABLUMKM KOMMAHUN ADOBE HE HECYT MEPEA BAMU HUKAKOW OTBETCTBEHHOCTW.

16.3 OTPAHNYEHNSA OTBETCTBEHHOCTW, OMPEAEAEHHDBIE B PASAEAE 16 (OTPAHUYEHWE
OTBETCTBEHHOCTM), MPUMEHSIOTCS K TAPAHTUAM N OTKA3Y OT FTAPAHTUIA, OMPEAEAEHHbBIM
BbILLE, A TAKXXE KO BCEM MPOYUM NMOAOXEHNAM AOTOBOPA. B COOTBETCTBUN C
3AKOHOAATEABCTBOM HEKOTOPBLIX TOCYAAPCTB HE AOTYCKAETCA MCKAKOYEHUE
MOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUIA, B 3TOM CAYYAE TAKME OFPAHWUYEHUS K BAM HE
MPUMEHAIOTCA, KPOME TOT'O, Y BAC MOT'YT bbITb NMPOYNE FOPUANYECKUE MPABA, KOTOPbIE
OTAUYAIOTCA B PASANYHDBIX LUTATAX. Hukakne NnoAoXxeHus HacTosLero Aorosopa He
OrpaHMYMBaIOT OTBETCTBEHHOCTb KOMNaHun Adobe nepep Bamu B cAyyae cMepTvt UAU NPUYMHEHNS
TEAECHbIX MOBPEXAEHWIN, ECAV TAKOBbIE SBATCA CAEACTBMEM XaAaTHOCTU KomnaHum Adobe.

17. PeryAupyioliee 3aKOHOAATEAbCTBO.

MoAyuast AOCTYN ¥ NMOAb3Ysicb Ycayramu, Bol 1 Adobe nopTBeprkpaeTe cBoe coraacue ¢ Tem, 4To Bce
BOMPOCHI B OTHOLUEHMM HacTosiLwero Aoroeopa, Balero A0CTyna uAn NoAb30BaHNS YCAyramm
pPeryAvpyloTcs 1 NOAAEXAT TOAKOBAHWIO B COOTBETCTBMM C MAaTEPUaAbHO-MPaBOBbIMU aKTaMMU,
aencreyowmmn B (a) wrate KaandopHus, ecan Bol mopnncaauncs Ha Yeayrm B CLUA, KaHape MAK
Mekcuike; An6o (b) AHrAMK, ecan Bbl NpoXmBaeTe B AlO6OI U3 CTPaH, He YNOMSIHYTbIX BbiLLE B Pa3AeAe
17(a). CooTBeTcTBylOLME CyAbl OKpYyra CaHTa-KAaapa, KaAmdopHUs, ecAv NpUMeHsieTcst NpaBo
KaAngpopHum, n komneTeHTHble CyAbl AOHAOH3, AHTAUSI, ECAV MPUMEHSIETCS @aHTAMINCKOE MPaBo, MMEIOT
HENCKAIOYUTEABHYIO IOPUCANKLMIO B OTHOLLEHUMN BCEX CMOPOB, OTHOCALLMXCA K HacTosiLeMy AOroBopy.
Ha HacToswumii AOroBop He pacrnpoCTPaHSOTCS MPaBUA3 KOAAM3MOHHOIO NpaBa Kakow 6bl TO HU 6bIAO
IOPUCAMKLNN, paBHO KaK 1 KoHBeHUMA OOH «O KOHTpaKTax Ha MeXXAYHapOAHYIO TOProOBAIO
TOBapaMu», AENCTBUE KOTOPOW MPSMO MCKAKOYAETCSA.

18. f3bIK.

CTOPOHbBI MOATBEPXKABIOT CBOE COTA3CHeE C TEM, YTO AOTOBOP U BCS COMYTCTBYIOLLAS AOKYMEHTaLUS
6yAYT COCTABAEHbI Ha AHTAUINCKOM $I3bIKe, U UCKAKOUUTEABHO aHTAMINCKas BEpCUS HACTOSILLLErO
AoroBopa 6ypeT MpUMeHSITbCS AAS TOAKOBAHUS HAacTosILLero AoroBopa 1 obecrneyeHuns ero NpaBoBoi
caHkumein. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention ainsi que les documents qui
s'y rattachent soient rédigés en anglais.

19. 3aKOHbI MO KOHTPOAIO H3A 3KCMOPTOM.

3KCMOPT M PEKCMNOPT HEKOTOPOTro NporpaMmHoro obecneveHuns, CopepXXaHUs 1 YCAYT peryAnpyeTcs
33aKOHaMM 1 HOPMATMBHbIMU AOKyMeHTaMu CLLIA B OTHOLLEHUM KOHTPOAS 3KCMOpTa M peskcnopTa
(BKAtOUaS «[paBUAa@ IKCMOPTHOM 3AMUHUCTPALMMN, U TaKOE NPOrpaMMHoe obecrneyeHue,



CopeprKaHue 1 YCAYT He NOAAEXKAT SKCMOPTY UAM peakcnopTy Ha Ky6y, B MpaH, CeBepHyto Kopeto,
CyaaH, Cupuio uan ntoboe Apyroe rocypapCcTBo, Ha 9KCMOPT B KOTOPOE HAAOXKEH 3anpeT
CoepmnHeHHbIMM LLiTaTamMu Amepukun. Kpome Toro, HekoTopoe nporpammHoe obecneveHue,
CopepiKaHVe 1 YCAYTU He MOAAEXKAT NPOA3XKe YAaCTHbIM AUL@M, KOTOpble BHeCeHbl B TabAMLY OTKa30B
B 3aKa3ax, CNMMcoK opraHusauuii MAM CNncok rpaxkAaH ocobbix KaTeropuid. Bbl rapaHTMpyeTe, 4To He
sIBASIETECb IpaXKA3HMHOM Ky6bl, UpaHa, Ausuu, CeBepHoii Kopew, CyaaHa, Cpumn MAK AOGOTo ApYroro
roCyAapCTBa, Ha SKCMOPT B KOTOpPOe HaAoXeH 3arnpeT CoepmnHeHHbiMK LLITaTamu AMepurKku, 1 YTo Bbl He
SBASIETECb AVLIOM, BHECEHHbIM B TabAnLy 0TKa30B B 3aka3ax, CNcok opraHmsaumii nan Cnmcok
rpaxaaH ocobbix kaTeropuit. Bol 06a3yetech cobaopaTh 3akoHopaTeAbcTBO CLUA 1 npoune
NpUMEHUMble HOPMATUBHbIE akKTbl B 06A3CTU SKCMOPTHOFO KOHTPOASI.

20. Npoune nonoXKeHuUs.

Bbl HeceTe eAMHOANYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 32 3HaHME U COOAIOAEHME AHOOBIX HOPMATUBHBIX aKTOB, B
COOTBETCTBUWN C KOTOPbIMU K Bam MOXeT NpYMeHSATbCS 3anpeT Ha y4acTne B UAY NOAb30BaHUM
Ycayramu. Ecan Ato6oe noaokeHve HacToswero AoroBopa CTaHOBUTCS HEAEUCTBUTEABHBIM UAU He
06A3A3IOLLMM UCKOBOW CUAOIA, TO TAKOE MOAOXKEHME BYAET TOAKOBATbCS C MAKCUMAABHbIM
NPUOAMIKEHNEM K HAMEPEHUSIM CTOPOH, @ BCE OCT3AbHbIE MOAOXEHNS OCTAIOTCS B MOAHOW CUAE U
Aencteun. HeBoamorxkHocTb KomnaHum Adobe peannsoBaTb Ato6oe NpaBoO UAK NOAOXKEHUE
HacTosiero AoroBopa He BAeYET 33 OO0 0TKa3 OT TaKOro NpaBa UAM MOAOXKEHMS, CAN TOABKO Ha TO
He MOAYYeHO NUCbMEHHOe NpU3HaHue u coraacme komnaHum Adobe. Bbl He MMeeTe NpaBa NepepaBaTh
TPETbUM AML,AM CBOW NpaBa Nno HacToswemy Aoroeopy. CTOpOHbl 0653yl0TCS HAaNPaBASATb NMUCbMEHHbIE
YBEAOMAEHUS APYT APYTY B COOTBETCTBUM C HACTOSILLMM AOrOBOPOM MO CAEAYIOLMM 3apecam: (a)
yBeAOMAEHUSt AN Bac AOAXKHDBI 6bITb HanpaBAeHbI MO appecy SAEKTPOHHOW MOYTbI, YKa3aHHOMY Npu
perucTpauum Bawei yueTtHo 3anucy, a (b) yseaomaenust pAas komnanum Adobe A0AKHbBI 6bITb
HanpaBAeHbl No appecy: Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110, US.A,
Attention: FAaBHOMY IOPUCKOHCYAbTY. MNpy BO3HMKHOBEHUWN NPOTUBOPEUNIA MEXAY HACTOALLMM
Aorosopom, MOAUTUKOWN KOHPUAEHLMAABHOCTU Y ANLEH3NOHHON METPUKOWN AOKYMEHTbI UMeIoT
CAeAYIOLLMIA NOPAAOK NpeanouTenus: (i) AuleHsnoHHas meTpuka, (i) Aorosop, (iii) MoAuTrka
KOHPUAEHLMaAbHOCTU. HacToswmi AoroBop, BKAOYas MOANTUKY KOHOUAEHLMAABHOCTU U
AVLLEH3WOHHYIO METPUKY, NMPeACTaBASIET cCOOOW epnHOe coraalleHne Mexay Bamm n komnanuen Adobe
N 3aMeHsIeT BCe NpeAblAYLLMe COMAALLEHMS, 3359BAEHUS U AOTOBOPEHHOCTUN MeXAY CTOPOHaMU B
OTHOLLUEHMM NpeAMeTa HacTosLero Aorosopa.
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ADOBE’ CONNECT" HOSTED
CONDICIONES DEL SERVICIO

ESTE CONTRATO DE ADOBE CONNECT HOSTED SE ESTABLECE ENTRE ADOBE (DEFINIDO MAS
ABAJO), Y "USTED" (CONJUNTAMENTE, LAS “PARTES").

AL UTILIZAR EL SERVICIO (DESCRITO ANTERIORMENTE), ACEPTA QUE LAS LEYES INGLESAS RIGEN
SU USO DEL SERVICIO SI OBTIENE UNA SUSCRIPCION AL SERVICIO EN CUALQUIER UBICACION QUE
NO SEA ESTADOS UNIDOS, MEXICO O CANADA, Y ACEPTA LAS CONDICIONES RELATIVAS A LA LEY
APLICABLE Y LA JURISDICCION ESTABLECIDAS EN LA SECCION 17 (LEY APLICABLE).

USTED ACEPTA QUE EL PRESENTE CONTRATO (DEFINIDO A CONTINUACION) ES VALIDO Y EXIGIBLE
COMO CUALQUIER CONTRATO ESCRITO QUE HAYA SIDO NEGOCIADO Y FIRMADO POR USTED. ESTE
CONTRATO LE ES EXIGIBLE A USTED Y A CUALQUIER PERSONA JURIDICA EN CUYO NOMBRE UTILICE
USTED EL SERVICIO. POR EJEMPLO, SU EMPLEADOR.

USTED PUEDE SUSCRIBIR DIRECTAMENTE CON ADOBE OTRO CONTRATO ESCRITO QUE
COMPLEMENTE O SUSTITUYA AL PRESENTE CONTRATO O A PARTE DEL MISMO.

1. Definiciones.

El término “Complemento” significa el Complemento de Adobe Connect que Adobe le pueda
proporcionar a usted en relacién con la utilizacién que usted haga del Servicio y cualquier versién y
copia modificada, mejoras o actualizaciones y adiciones realizadas a dicho Complemento que Adobe le
proporcione en cualquier momento. El Complemento es una mejora de software del cliente que se le
proporciona a usted automaticamente cuando usted lo necesite, para que pueda utilizar ciertas
funciones del Servicio (tales como transmisién de audio y video).

“Adobe" significa Adobe Systems Incorporated, una sociedad del Estado de Delaware, con domicilio en
345 Park Avenue, San Jose, California 95110, Estados Unidos de América, en caso de que la cldusula
17(a) de este Acuerdo sea aplicable; de lo contrario, Adobe significa Adobe Systems Software Ireland
Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda, una sociedad organizada
conforme a las leyes de Irlanda, filial y licenciataria de Adobe Systems Incorporated.

El término "Contrato” significa estos términos y condiciones, a los Pardmetros de la Licenciay a la
Politica de Privacidad "On-line” de Adobe, alojada en http://www.adobe.com/go/privacy eso en
cualquier sitio web que lo sustituya.

El término "Persona Designada” tendra el significado que se establece en la cldusula 2.4 (Designaciones).

El término “Contenido” significa todos los programas informaticos y de audio, video, multimedia, datos,
texto, imdgenes y documentos y cualquier otra informacién o materiales cargados por usted o en su
nombre, relacionados con la utilizacién que usted haga del Servicio.

El término “Informacion” significa la informacién de identificacién personal.

El término "Parémetros de la Licencia” significa los términos especificados en un escrito separado (tal
como una propuesta o contrato entre usted y Adobe) que describen el alcance de su derecho de
utilizacién del Servicio. Los Pardmetros de la Licencia se incorporan al presente Contrato a modo de
referencia.

El término "Reunién” hace referencia a una reunién, un seminario o una emision webcast de Adobe®
Connect” Hosted, segln corresponda.



El término “Asistentes a la Reunién” hace referencia a las personas fisicas que participan en una reunién
“on-line”, en una conferencia telefénica, en un seminario o en una emisidén webcast habilitada por el
Servicio y ofrecida por usted.

El término "Participante” significa un tercero, incluyendo los Asistentes a la Reunidn y las Personas
Designadas, que interactta con el Servicio como resultado de la relacién o conexién entre dicha parte y
usted.

El término "Politica de Privacidad” tendra el significado que se establece en la cldusula 12.1 (Términos
de Privacidad).

El término “Servicio” significa, de manera individual y colectiva, el servicio de Adobe® Connect™ Hosted o
la familia de servicios de Adobe® Connect™.

El término “Duracién del Servicio” significa el plazo durante el cual ha elegido pagar y/o utilizar el
Servicio.

2. Utilizacion del Servicio.

2.1 Capacidad para utilizar el Servicio. Usted declara y garantiza que ostenta el derecho, la capacidad y
el poder necesarios para celebrar el presente Contrato y desempefiar los actos que se le exigen en
virtud del presente documento, incluyendo (a) la posesidn de una licencia vélida para utilizar las
aplicaciones del software que generan Contenido, (b) el derecho a entregar el Contenido y su
Informacion (o la de un Participante), relacionado con el Servicio, y (c) el derecho a utilizar el servicio de
conferencia de audio concreto junto con el Servicio. De lo contrario, no ostenta usted la capacidad para
entregar dicho Contenido o Informacién a Adobe o al Servicio o utilizar tal servicio de conferencia de
audio.

2.2 Acceso al Servicio. Usted reconoce que su acceso al Servicio y el uso del mismo pueden implicar el
pago de tarifas a terceros (tales como gastos por cargo telefénico, proveedor de servicio de Internet o
cargo por duracion de la llamada) y que se hace responsable del pago de dichas tarifas. Adobe no se
hace responsable de ninglin equipo o servicios de terceros que pueda necesitar para acceder al Servicio
y utilizarlo.

2.3 Informacién de Acceso. Para poder acceder y utilizar el Servicio, se le podra solicitar la creacién de
una identificacidén de acceso y una contrasefia para iniciar sesidn (“Informacién de Acceso"). Usted es
responsable de toda actividad que tuviera lugar con su Informacién de Acceso, debe guardar esta
Informacién de Acceso con cardcter confidencial y no debe divulgarla a terceros. Adobe no esta
obligada ni se hace responsable de la utilizacidn, distribucién, divulgacidon o administracion de la
Informacion de Acceso. Sin perjuicio de lo anterior, Adobe puede solicitarle que modifique su
Informacion de Acceso, en el caso de que dicha informacion no cumpla con los términos del presente
Contrato.

2.4 Designaciones. Usted puede designar a personas fisicas que trabajen en su organizacién o a terceros
para que administren diversas funciones del Servicio ("Personas Designadas”), segtin corresponda. Sin
perjuicio de cualquier disposicion en contrario prevista en la cldusula 2.3 (Informacién de acceso) del
presente contrato, usted puede, si corresponde, proporcionar a las Personas Designadas Informacién de
Acceso especifica, con el Unico fin de permitir que dicha Persona Designada administre diversas
funciones del Servicio de acuerdo con los términos del presente Contrato. Usted es el Gnico responsable
de todas las acciones u omisiones de las Personas Designadas en relacion con el Servicio.

2.5 Limitaciones. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio no esta disefiado ni ha sido objeto de
otorgamiento de una licencia para ser utilizado en un entorno peligroso que necesite controles a
prueba de fallos, incluyendo, sin limitacidn, el funcionamiento de instalaciones nucleares, sistemas de
comunicacién o navegacidn de aeronaves, control del tréfico aéreo y sistemas de armamento o de
soporte vital. Sin limitar el caracter general de lo anterior, Adobe, sus empresas filiales, proveedores,



licenciadores y revendedores le niegan especificamente cualquier garantia explicita o implicita de
idoneidad para tales fines.

3. Licencia.

3.1 El Servicio. Sujeto al cumplimiento por usted de los términos y condiciones del presente Contrato,
Adobe le otorga un derecho revocable, intransferible y no exclusivo para acceder y utilizar el Servicio,
de acuerdo con los términos y condiciones del presente Contrato y los Pardmetros de la Licencia
pertinentes.

3.2 El Complemento. Los términos de esta cldusula 3.2 (El Complemento) sélo le son aplicables si los
Pardmetros de la Licencia indican que usted ostenta una licencia para utilizar Adobe Connect.

3.2.1 Licencia. Sujeto a los términos y condiciones del presente Contrato, Adobe le otorga una licencia
revocable, intransferible y no exclusiva para instalar y utilizar el Complemento Unicamente junto con el
Servicio. No deberd cambiar, modificar, adaptar o traducir el Complemento. No debera aplicar
ingenieria inversa, descompilar, desensamblar o, de cualquier otra maners, tratar de descifrar el cédigo
fuente del Complemento. No puede utilizar el Complemento como sistema de tiempo compartido,
oficina de servicio u ordenador principal, como suscripcién ni de ningtin otro modo, ni usar el
Complemento para utilizar cualquier funcionalidad del Servicio para terceros.

3.3 Adobe Presenter y Adobe Flash Paper. La cantidad de copias de Adobe Presenter y Adobe Flash
Paper instaladas o utilizadas por usted o los Participantes debe coincidir con la cantidad de puestos de
Servicio que haya adquirido, de ser ello asi, de conformidad con lo establecido en los Parametros de la
Licencia. Los términos de esta cldusula 3.3 (Adobe Presenter y Adobe Flash Paper) se suman a los
términos establecidos en un contrato de licencia para usuarios finales que se adjunta a los productos
Adobe Presenter y Adobe Flash Paper.

4. Titularidad del Servicio y de las Marcas.

Usted reconoce que Adobe y sus licenciadores poseen todos los derechos, titulos y participacion en:
(a) el Servicio; (b) cualquier software de Adobe proporcionado en conexién con el Servicio y (c) todos
los graficos, logotipos, marcas de servicio o nombres comerciales, incluyendo los nombres de terceros,
nombres de productos y marcas comerciales utilizados por Adobe en relacion con el Servicio (las
“Marcas"). No podra modificar ni eliminar ninguna de las Marcas o los avisos de derechos de autor de
Adobe incluidos en el Servicio. Sin perjuicio de lo anterior, usted, las Personas Designadas o sus
respectivos licenciadores, seglin corresponda, poseen todos los derechos, titulo y participacion en
cualquier gréfico, logotipo, marcas de servicio y nombres comerciales utilizados por usted o por las
Personas Designadas, seglin corresponda, en relacion con el Servicio. Permanecemos a su entera
disposicidn para recibir sugerencias que usted nos proporcione para mejorar el Servicio, si bien, al
hacerlo, usted reconoce y acuerda que dichas sugerencias se transformaran en titularidad de Adobe y
que Adobe no estd obligado a pagarle a usted por las mismas.

5. Utilizacion del Servicio de Prueba.

Esta cldusula 5 (Utilizacién del Servicio de Prueba) sélo le es aplicable a usted si se ha suscrito al
Servicio en la modalidad de pruebas.

5.1 Utilizacién de Prueba. En su calidad de usuario del Servicio de Prueba, y junto a los demas términos
del presente Contrato, su derecho a acceder y utilizar el Servicio esta limitado a aquello que se
especifica en el comunicado de correo electrénico enviado por Adobe reconociendo su derecho a
utilizar el Servicio o a lo especificado en las paginas web descriptivas de la Utilizacion del Servicio de
Prueba. En algtin otro momento, Adobe podria ofrecer este Servicio de Prueba con diferentes funciones,
bien con cargo o, incluso, podria no ofrecerlo, a su sola discrecién. Para mantener una calidad del



servicio constante, Adobe se reserva el derecho de suspender de forma temporal el acceso al Servicio
de Prueba, seglin sea necesario.

5.2 Resolucion del Servicio de Prueba. Su derecho a utilizar el Servicio en la modalidad de prueba se
resolverd con inmediatez al vencimiento del plazo limitado otorgado en el momento de efectuar la
suscripcion al Servicio de Prueba. Ademds, Adobe se reserva el derecho, por cualquier razén, a su sola
discrecion y sin previo aviso, de resolver o suspender la utilizacion del uso de prueba y de rescindir su
cuenta de prueba. Los derechos que usted ostente y los derechos que ostenten los Participantes de
acceso al Contenido que haya sido enviado a su cuenta y procesado por el Servicio, expirardn con
inmediatez a la resolucién de su derecho a utilizar el Servicio.

6. Plazo y Resolucion.
6.1 Plazo. El plazo del presente Contrato se especifica en los Pardmetros de la Licencia.
6.2 Resolucion.

6.2.1 Por parte de Adobe. Adobe puede, en cualquier momento y mediante una notificacién motivada
por escrito, resolver de manera inmediata el presente Contrato y su acceso al Servicio o suspender o
restringir su acceso al Servicio de forma parcial o completa, si:

(a) no cumple con el presente Contrato y no subsana dicho incumplimiento en el plazo de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcion de la notificacion escrita de incumplimiento de Adobe;

(b) no cumple con la cldusula 3 (Licencia) o la cldusula 4 (Titularidad del Servicio y de las Marcas) del
presente Contrato; o

(c) Adobe determina, a su Unico y exclusivo juicio, que la interrupcidn de su acceso al Servicio es
aconsejable por razones de seguridad, para proteger a Adobe de responsabilidad o para continuar con
el funcionamiento eficaz y normal del Servicio.

6.2.2 Por su parte. Usted puede resolver el presente Contrato en cualquier momento y por cualquier
motivo, o sin motivo alguno, poniéndolo en conocimiento del servicio de atencién al cliente de Adobe.

6.3 Efectos de la Resolucién. Con posterioridad a la resolucidn del Contrato, usted debe cesar en el uso
del Servicio de forma inmediata. Adobe se reserva el derecho de eliminar los archivos de datos
relacionados con el Contenido, la Informacion o su utilizacidn del Servicio, una vez que éste haya
finalizado. Las siguientes cldusulas del presente Contrato seguiran vigentes con posterioridad a la
resolucién del mismo:. 1,4, 6.3, de 7a 12 y de 14 a 20.

7. Contenido.

7.1 Su Contenido. Puede cargar Contenido al Servicio en relacién con la utilizacién que usted haga de
éste. Adobe no verifica, aprueba ni reclama la titularidad de ningtn Contenido y usted mantiene todos
los derechos, titulos y participacién en y para con el Contenido. Su Contenido y el de los Participantes se
puede almacenar en los servidores de Adobe, a su peticién o a la de una Persona Designada, segln
fuera necesario para la prestacion del Servicio por Adobe y de acuerdo con las politicas de
almacenamiento de Adobe vigentes en ese momento. Usted es el Unico responsable del Contenido,
incluyendo cargar y conservar las copias de seguridad del Contenido. Adobe utilizara sus mejores
esfuerzos comerciales para impedir la transferencia al Servicio de Contenido que contenga virus,
detectdndolo con el uso del software de deteccién de virus estdndar en la industria. Sin perjuicio de
estipulaciones en contrario previstas en el presente Contrato, Adobe no asume responsabilidad
respecto a la precision o eliminacién del Contenido, errores en el almacenamiento, transmision o
recepcion de la transmision del Contenido (ya sea procesado por el Servicio o no), o la seguridad,
privacidad, almacenamiento o transmision de otras comunicaciones originadas por o que involucren la
utilizacién del Servicio. Ciertas funciones del Servicio le permiten especificar el nivel en que dicho



Servicio restringe el acceso a su Contenido. Usted es el tnico responsable de poner en practica el nivel
de acceso apropiado para su Contenido.

7.2 Sus Declaraciones y Garantias en relacién con el Contenido. Usted declara y garantiza que (a) es el
titular, licenciador o usuario autorizado de todo el Contenido y que (b) no cargarg, grabara, publicars,
enviard por correo, vinculard o, de cualquier otro modo, transmitira o distribuird Contenido que:

(i) recomiende, promueva, incite, instruya, contribuya o, de cualquier otro modo, fomente la violencia o
cualquier actividad ilegal; (ii) infrinja o viole los derechos de autor, las patentes, marcas registradas,
marcas de servicios, los nombres comerciales, secretos comerciales u otros derechos de propiedad
intelectual de terceros o de Adobe o los derechos de privacidad o publicidad de cualquiera de las partes;
(iii) intente confundir a terceros acerca de su identidad o del origen de un mensaje u otro comunicado o
se haga pasar por otra persona o, de cualquier otro modo, falsifique su afiliacion con cualquier otra
persona fisica o juridica o, de cualquier otro modo, sea esencialmente falso, engafioso o inexacto;

(iv) promueva, oferte o comprenda actividades o contenidos inapropiados, hostigantes, abusivos,
inmorales, difamatorios, injuriantes, amenazantes, aberrantes, obscenos, indecentes, vulgares,
pornograficos o, de cualquier otro modo, inaceptables o ilegales; (v) sea perjudicial para los menores;
(vi) contenga algun virus, caballos de Troya, gusanos, bombas de tiempo o cualquier otro software,
datos o programas similares que puedan dafar, interferir perjudicialmente, interceptar
clandestinamente o expropiar cualquier sistema, datos, Informacién o propiedad de un tercero o

(vii) viole cualquier ley, disposicion, ordenanza o norma (incluyendo, entre otras, las leyes y normas que
rijan el control de exportaciones, competencia desleal, publicidad engafiosa o discriminacion).

7.3 Acceso de Adobe al Contenido. Usted reconoce que el Servicio estd automatizado (por ejemplo, el
Contenido se carga utilizando herramientas de software) y que los empleados de Adobe no accederan g,
veran o escuchard ningun Contenido, a menos que sea razonablemente necesario para proporcionar el
Servicio, incluyendo, pero no limitdndose a los siguientes casos: (a) responder a solicitudes de asistencia
técnica; (b) detectar, evitar, o de cualquier otro modo, tratar asuntos técnicos, de seguridad o fraude;

(c) si Adobe, de buena fe, considera que es necesario y conveniente para cumplir con los requisitos
legales o con procedimientos legales, o (d) hacer cumplir el presente Contrato, incluyendo la
investigacion de posibles violaciones del mismo, segtin lo que se describird mas adelante en la cldusula
11 (Investigaciones).

8. Notificacidn de Violacion de los Derechos de Autor.

8.1 Adobe respeta los derechos de propiedad intelectual y espera que sus usuarios hagan lo mismo.
Adobe investigara las notificaciones de infraccion de los derechos de autor de acuerdo con la Ley de
Derechos de Autor del Milenio Digital, Titulo 17, del Codigo de Estados Unidos, Capitulo 512 (c)(2)
(Digital Millennium Copyright Act, Title 17, United States Code, Section 512(c)(2)) ("DMCA") y su
respuesta a tales notificaciones puede incluir la eliminacion o desactivacion del acceso al contenido
supuestamente infractor, la terminacion de las cuentas de los infractores reincidentes, y la realizacion de
intentos de buena fe por contactar al usuario que publicé el contenido problemético de modo que
pueda, si corresponde, realizar una contranotificacion.

8.2 Si cree que su trabajo ha sido utilizado o copiado de modo que constituya una infraccién de los
derechos de autor y tal infraccion tiene lugar en el Servicio, en sitios enlazados a o desde el Servicio, o
en conexion con el Servicio, realice, de acuerdo con la DMCA, una notificacion por escrito a través del
correo postal o por fax (no por correo electrénico ni por teléfono) de la infraccion de los derechos de
autor al agente responsable de los derechos de autor de Adobe (la informacidn de contacto se incluye
mas adelante), que debe incluir los siguientes elementos:

8.2.1 Una firma fisica o electrénica de la persona autorizada para actuar en nombre del titular de los
derechos de autor sobre el que se alega la violacion;

8.2.2 Una descripcidn del trabajo o de los trabajos protegidos por los derechos de autor que usted alega
que han sido objeto de infraccién y una identificacién de qué contenido en los trabajos es el que usted



alega que infringe derechos, asi como qué solicita usted que se retire o respecto a qué solicita que se
desconecte el acceso al mismo;

8.2.3 Una descripcién de la ubicacidn en el Servicio del contenido que Usted alega viola los derechos de
autor;

8.2.4 Informacidn para permitirle a Adobe ponerse en contacto con usted, tal como su direccidn fisica,
numero de teléfono y direccién de correo electronico;

8.2.5 Una declaracion realizada por usted que especifique que, seglin su leal saber y entender, la
utilizacion del contenido identificado en su notificacién en la forma en que ha sido objeto de queja, no
estd autorizada por el titular de los derechos de autor, su agente o la ley; y

8.2.6 Una declaracion realizada por usted que especifique que la informacion de la notificacion es
precisa y que, bajo pena de falsedad, usted es el titular de los derechos de autor o que estd autorizado a
actuar en nombre del titular.

8.2.7 Antes de realizar la notificacion, considere cuidadosamente si el uso del contenido protegido por
los derechos de autor estd protegido por la doctrina del ‘uso justo’, ya que podria ser responsable de las
costas y los honorarios de los abogados si realiza una notificacidn injustificada por no existir realmente
una infraccidn de uso. Si no esta seguro de que el uso del contenido protegido por los derechos de
autor constituya una infraccidn, pongase en contacto con un abogado antes de realizar la notificacion o
consulte el contenido de referencia que encontrara a disposicion publica por ejemplo en
www.chillingeffects.org.

8.3 Si cree que el acceso a su contenido ha sido inhabilitado o eliminado por Adobe como resultado de
una notificacién de infraccién inadecuada, proporcione, de acuerdo con la DMCA, una notificacion por
escrito a través del correo postal o por fax (no por correo electrénico ni por teléfono) de la infraccién de
los derechos de autor al agente responsable de los derechos de autor de Adobe (la informacién de
contacto se incluye mas adelante), que debe incluir los siguientes elementos:

8.3.1 Una firma fisica o electrdnica de la persona que la presenta;

8.3.2 Identificacion del contenido eliminado del Servicio y la ubicacidn del Servicio donde aparecia el
contenido antes de ser eliminado;

8.3.3 Una declaracion bajo pena de falsedad de que usted cree de buena fe que el contenido ha sido
eliminado o inhabilitado como resultado de error o fallo de identificaciéon del contenido que iba a
eliminar o inhabilitar;

8.3.4 Informacidn para permitirle a Adobe ponerse en contacto con usted, tal como su direccidn fisica,
ndmero de teléfono y direccién de correo electronico; y

8.3.5 Una declaracion manifestando que consiente someterse a la jurisdiccidn del tribunal federal del
distrito en el que usted reside (o el Condado de Santa Clara, California, si reside fuera de Estados Unidos)
y que aceptara las diligencias de emplazamiento de la persona que proporciond la notificaciéon de
acuerdo con la DMCA subseccién (c)(1)(C) o un representante de dicha persona.

Antes de realizar tal contranotificacién, considere cuidadosamente si el uso del contenido protegido por
los derechos de autor constituye una infraccidn, ya que podria ser responsable de las costas y los
honorarios de los abogados si un tribunal determinara que su contranotificacioén afirmaba con falsedad
que el contenido fue eliminado por error. Si no estd seguro de que el uso del contenido constituya una
infraccion, pdngase en contacto con un abogado antes de realizar la notificacion o consulte el
contenido de referencia que encontrara a disposicion publica por ejemplo en www.chillingeffects.org.



8.4 El Agente Designado de Adobe encargado de la notificacién de reclamaciones relativas a
violaciones de derechos de autor puede ser contactado del siguiente modo:

Por correo: Copyright Agent
Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103
US.A.

Por fax: +1 (206) 675-6818
Por correo electrénico:  copyright@adobe.com
Por teléfono: +1 (408) 536-4030

El Agente designado no eliminara contenido del Servicio en respuesta a notificaciones recibidas a través
del teléfono o el correo electrénico respecto a contenido supuestamente infractor, ya que es necesario
que el titular de los derechos de autor o una persona autorizada para actuar en su nombre, firme, bajo
pena de falsedad, una notificacién DMCA vélida. Envie tales notificaciones por fax o correo postal
solamente. Sélo debe ponerse en contacto con el Agente designado si cree que su trabajo ha sido
utilizado o copiado de un modo que constituye una infraccion de los derechos de autor y si tal
infraccion sucede en el Servicio o en los sitios enlazados a o desde el Servicio, o en relacion con el
Servicio. Cualquier otro tipo de consultas que se envien al Agente designado no recibird respuesta
alguna. Estas consultas deben realizarse mediante el procedimiento de comentarios descrito en la
Seccién 8.

9. Enlaces y servicios en linea.

9.1 Enlaces. Adobe puede proporcionar enlaces a otros sitios web o recursos como parte del Servicio
que le presta a usted. Adobe no se hace responsable del contenido, los productos o servicios de ningin
sitio web de terceros y la inclusion de un enlace no implica que Adobe avale el contenido de dichos
sitios web. Puede visitar estos sitios de terceros sélo por su cuenta y riesgo.

9.2 Servicios en linea.

9.2.1 Los Servicios pueden facilitar su acceso a las API u otros sitios web mantenidos por Adobe, sus
empresas filiales o terceros que ofrezcan servicios (p. ej.,, servicios de informes de uso) (“Servicios en
linea"). Su acceso a cualquier sitio web o servicio en linea y el uso que haga de ellos estan sujetos a los
términos, condiciones, exenciones y avisos incluidos en ese sitio o asociados a dichos servicios como,
por ejemplo, las Condiciones de utilizacién que se encuentran en
http://www.adobe.com/es/misc/copyright.html. Adobe podr3, en cualquier momento y por cualquier
razén, modificar o inhabilitar la disponibilidad de cualquier sitio web y Servicio en linea.

9.2.2 Adobe no controla, endosa ni acepta responsabilidad por sitios web o Servicios en linea ofrecidos
por terceros. Cualquier trato establecido entre usted y un tercero en relacién con un sitio web o
Servicios en linea, incluyendo la entrega y el pago de bienes y servicios y cualquier otro término,
condicion, garantia o representacion asociada a dichos tratos, se realizard exclusivamente entre usted y
dicho tercero.

9.2.3 SALVO QUE ESTE EXPRESAMENTE ACORDADO ENTRE ADOBE O SUS AFILIADAS O UN TERCERO
EN UN ACUERDO SEPARADO, DEBERA ASUMIR EL RIESGO DERIVADO DEL USO QUE USTED REALICE
DE SITIOS WEB Y SERVICIOS SEGUN LO ESTABLECEN LA GARANTIA Y LAS LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD DE LA SECCION 15 (EXENCION DE GARANTIAS) Y 16 (LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD).



10. Conducta.
10.1 Restricciones de Uso. En relacion con el acceso y el uso del Servicio, usted se compromete a no:

(a) introducir ningUin virus, gusano, caballo de Troya u otro cédigo de software perjudicial o archivos
similares que puedan dafiar el funcionamiento del ordenador, propiedad o informacidn de terceros;

(b) utilizar el Servicio de manera que pueda dafiar, deshabilitar, sobrecargar o perjudicar los servidores
de Adobe o la(s) red(es) conectada(s) a cualquier servidor de Adobe o interferir con la utilizacion y el
goce del Servicio por parte de terceros;

(c) tratar de obtener, sin autorizacion, acceso al servicio, a los materiales, otras cuentas, sistemas o redes
informaticos conectados a cualquier servidor de Adobe o al Servicio, mediante pirateria informética,
extraccion de contrasefia o cualquier otro medio;

(d) obtener o intentar obtener cualquier material o informacién a través de cualquier medio que no esté
disponible de manera intencional a través del Servicio;

(e) albergar, ya sea mediante suscripcion, afiliacidn, pago por utilizacién o de cualquier otro modo, el
Servicio, incluyendo cualquier aplicacion relacionada, (i) para permitir que un tercero utilice el Servicio
para crear, transmitir o proteger cualquier contenido, o (ii) para celebrar conferencias, servicios de
reuniones "on-line" o sesiones de capacitacion para terceros;

(f) participar en cualquier extraccion sistematica de datos o campos de datos, incluyendo, entre otros,
direcciones de correo electrdnico;

(g) revelar, recoger o, de cualquier otro modo, recoger Informacién, incluyendo direcciones de correo
electrénico u otro tipo de informacién privada acerca de cualquier tercero, sin el expreso
consentimiento del mismo;

(h) difundir correo basura, correo electrénico no deseado, encuestas, concursos, esquemas piramidales,
cartas en cadena u otro tipo de correo electrénico no solicitado o mensajes duplicados;

(i) vender, revender, prestar, arrendar o alquilar el acceso al Servicio o a cualquier parte del mismo, o de
cualquier otro modo, transferir cualquier derecho de acceso al Servicio o de uso del mismo (incluyendo,
entre otros, la suscripcidn, afiliacién, pago por utilizacién, tiempo compartido, empresa de servicios
informaticos u oficina de servicio);

(j) incluir o incorporar el Servicio junto con cualquier otro servicio, oferta o solucidn para su vents,
revents, alquiler o arrendamiento a terceros;

(k) defraudar, difamar, abusar, hostigar, acechar, amenazar, o de cualquier otro modo, violar los
derechos legales (tales como los derechos de privacidad y publicidad) de terceros;

(1) cargar o, de cualquier otro modo, proporcionar archivos que contengan imagenes, fotografias,
software u otro material que se encuentre protegido por las leyes de propiedad intelectual, incluyendo,
por ejemplo, entre otras, las leyes de marcas comerciales o de derechos de autor (o de derechos de
privacidad o publicidad), a menos que sea el titular o controle los derechos correspondientes o haya
recibido el consentimiento necesario para hacerlo; o

(m) utilizar el Servicio para la inyeccién malintencionada de comandos de multifrecuencia de doble
tono ("DTMF").

10.2 Exposicion. Usted reconoce y acepta que el acceso o uso del Servicio puede exponerle a materiales
de terceros con contenido ofensivo, indecente o desagradable. Puede informar de cualquier violacién
de estos términos al servicio de atencidn al cliente de Adobe.



11. Investigaciones.

En general, Adobe no controla la actividad de los usuarios relacionada con el Servicio. Si, por el
contrario, Adobe tiene conocimiento de alguna posible violacion de la cldusula 7.2 (Sus Declaraciones y
Garantias de acuerdo con el Contenido), 10.1 (Restricciones de Uso) o cualquier otra disposicidn del
presente Contrato, Adobe se reserva el derecho de investigar dichas violaciones y puede, a su sola
discrecion, resolver de inmediato su licencia para utilizar el Servicio o modificar, alterar o eliminar todo
o parte del Contenido sin previo aviso. Si, como resultado de dicha investigacion, Adobe considera que
se ha llevado a cabo una actividad ilicita, Adobe se reserva el derecho de remitir el problema a
cualesquiera y todas las autoridades encargadas del cumplimiento y ejecucién de la ley y de cooperar
con las mismas. Adobe ostenta el derecho, salvo en la medida en que lo prohiban las leyes aplicables,
de revelar a los funcionarios encargados de cumplir y ejecutar la ley o a los funcionarios del gobierno,
cualquier Informacion, incluyendo aquella que se halle en posesién de Adobe, relacionada con su
utilizacion del Servicio del cumplimiento de la ley u otros funcionarios gubernamentales, segin Adobe
considere necesario o apropiado a su sola discrecién.

Usted acepta indemnizar y mantener a Adobe indemne frente y contra toda y cualesquiera
responsabilidad, costes y gastos (incluyendo los honorarios razonables del abogado) relacionados con
o derivados de su Contenido, el Contenido de los Participantes y de su utilizacion del Servicio o de la de
cualquier Participante, incluido cualquier uso que infrinja este Contrato.

12. Privacidad.

12.1 Términos de Privacidad. Los términos de la Politica de Privacidad on-line de Adobe ("Politica de
Privacidad") alojados en http://www.adobe.com/go/privacy es o cualquier sitio web que los sustituya y
los términos de la cldusulal2 (Privacidad) rigen la recogida y utilizacién que Adobe haga de la
Informacion relacionada con el Servicio. Si existiera algun conflicto entre los términos de la Politica de
Privacidad y los términos del presente Contrato, prevaleceran los términos de este Contrato. Cualquier
recogida de Informacién de los Participantes iniciada por usted se almacenara en los servidores de
Adobe de acuerdo con las politicas de almacenamiento de Adobe vigentes en ese momento, pero
dicha recogida estd sujeta a su declaracién de privacidad y la Politica de Privacidad no se aplicara para
dicha recogida. Periddicamente, Adobe puede realizar modificaciones en la Politica de privacidad, las
cuales se le comunicaran en el texto de la Politica de privacidad. Usted se compromete a consultar
periddicamente la Politica de Privacidad para estar al dia de las actualizaciones.

12.2 Personas que no residen en los Estados Unidos. Usted acuerda y reconoce que la Informacion
recabada a través del Servicio o relacionada con éste puede transferirse por todo el territorio nacional y
almacenarse y procesarse en cualquiera de los paises del mundo que cuenten con oficinas de Adobe,
incluyendo los Estados Unidos.

12.3 Tipos de informacion recabada. Ademas de los tipos de Informacion que se especifican en la
Politica de privacidad, Adobe puede recabar otro tipo de informacion, tal como se establece en la
cldusula 12.3 (Tipos de Informacién recabada).

12.3.1 Informacién sobre la utilizacién del Servicio. Adobe puede recabar informacién relacionada con
su utilizacion del Servicio, tal como el nombre de su proveedor de servicio de Internet y la direccion del
protocolo de Internet a través de la cual usted accede a Internet, la hora a la que accede al Servicio, y la
direccién de Internet de cualquier sitio web de referencia y la direccién de Internet del sitio web desden
la cual usted se vincula directamente al sitio web de Adobe. Adobe utiliza esta informacién para
prestarle asistencia sobre el Servicio y, si ha optado por recibir informacién de Adobe, para enviarle
informacién sobre Adobe, sus productos y servicios.

12.3.2 Informacion recabada con Connect. Si usted o alguna Persona Designada lo solicita, el Servicio
puede recoger cierta informacion, incluyendo, pero no limitdndose a: (a) las diapositivas de la reunidn
que usted y los Asistentes a la Reunién vieron; (b) sus respuestas y las respuestas de los Asistentes a la
Reunion con respecto a los sondeos iniciados por usted o por una Persona Designada; (c) “chat” en



tiempo real entre los usuarios del Servicio y entre usuarios y usted o Personas Designadas; y

(d) cualquier otra informacion que le proporcione al Servicio, ya sea por propia voluntad o solicitada
por una Persona Designada, tal como su nombre, direccién, nimero de teléfono, direccion de correo
electrénico o cualquier otra informacidn de identificacion personal. El Servicio grabara dicha
informacién. Usted y las Personas Designadas pueden ver dicha informacién y cierta informacidn, tal
como el “chat” o sus preguntas, puede ser compartida y almacenada por otros usuarios del Servicio a
solicitud de usted o de la Persona Designada o como una funcién automatica del Servicio. Salvo
disposicién en contrario en la cldusula 11 (Investigaciones), Adobe no comparte la informacion de usted
con terceros. Usted expresamente acepta el almacenamiento de dicha informacién y puede ejercitar en
cualquier momento y en el futuro sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
dirigiéndose a servicio de cliente de Adobe.

12.4 Notificacién relacionada con la Grabacién y la Privacidad. EL SERVICIO DE CONNECT LE PUEDE
PERMITIR A USTED Y A LA(S) PERSONA(S) DESIGNADA(S) GRABAR LAS REUNIONES Y RECOGER Y
UTILIZAR SU INFORMACION DE IDENTIFICACION PERSONAL Y DE LOS ASISTENTES A LA REUNION,
TAL COMO SU NOMBRE, VOZ O SU PARECIDO. LAS LEYES DE ALGUNOS ESTADOS O PAISES EXIGEN
(A) QUE UN ASISTENTE A LA REUNION OTORGUE SU CONSENTIMIENTO ANTES DE REGISTRAR LAS
GRABACIONES Y (B) RESTRICCIONES SOBRE LA RECOGIDA, ALMACENAMIENTO Y UTILIZACION DE
INFORMATCION DE IDENTIFICA PERSONAL. Usted es responsable de garantizar la recogida de dichos
consentimientos y el cumplimiento de todas las restricciones. Por lo tanto, deberd indemnizar, defender
y mantener a Adobe indemne frente a la responsabilidad por cualquier tipo de reclamacién o demanda
relacionada con las grabaciones de las comunicaciones y parecido de los Asistentes a la Reunién
realizados por usted o por la(s) Persona(s) Designada(s).

12.5 Almacenamiento y Utilizacion de la Informacién. Adobe almacena su Informacién y la de los
Participantes de acuerdo con las politicas de almacenamiento de Adobe vigentes en cada momento y
segun lo solicite usted o la(s) Persona(s) Designada(s). En Ultima instancia, Adobe eliminara de sus
servidores su Informacidn, la de los Asistentes a la Reunidn y la de los Participantes, cuando el presente
Contrato se resuelva, y de acuerdo con las politicas de almacenamiento de Adobe vigentes en ese
momento, o cuando usted lo solicite.

12.6 Seguridad. Adobe ha puesto en funcionamiento procedimientos y medidas de seguridad técnicas
para proteger las comunicaciones con el Servicio, incluyendo la comunicacién del Contenido y de la
Informacion. Ademas, Adobe sélo revelara el Contenido y la Informacién de acuerdo con las
instrucciones que usted proporcioné mediante la utilizacion del Servicio y, de cualquier otro modo,
segun lo especificado en la Politica de Privacidad. Sin perjuicio de lo anterior, la seguridad de las
comunicaciones enviadas por Internet (incluyendo por correo electrénico) esta sujeta a varios factores
ajenos al control de Adobe y, por lo tanto, Adobe no garantiza la seguridad o privacidad de dichas
comunicaciones. Para obtener mas informacién acerca de las medidas de seguridad que Adobe ha
puesto en funcionamiento en relacién con el Servicio, consulte la documentacién pertinente del
Servicio.

12.7 Comunicados de Adobe.

12.7.1 Correos electronicos del Servicio. Sin perjuicio de la preferencia de recibir comunicados que
usted haya indicado, Adobe puede enviarle correos electrénicos relacionados con servicios sobre
eventos de mantenimiento del servicio o modificaciones a la funcionalidad o prestacidn del Servicio.

12.7.2 Comunicados de Adobe a los Usuarios de Prueba de los Estados Unidos. LOS TERMINOS DE
ESTA CLAUSULA 12.7.2 (COMUNICADOS DE ADOBE A LOS USUARIOS DE PRUEBA DE LOS ESTADOS
UNIDOS) SOLO LE SON APLICABLES A USTED SI SE HA SUSCRITO AL SERVICIO DE PRUEBA Y RESIDE
EN LOS ESTADOS UNIDOS. SIN PERJUICIO DE LA PREFERENCIA DE RECIBIR COMUNICADOS QUE
USTED HAYA INDICADO AL CREAR SU INFORMACION DE ACCESO O DE CUALQUIER OTRO MODO,
USTED ACEPTA LA POSIBILIDAD DE QUE ADOBE LE CONTACTE EN RELACION CON EL SERVICIO
DURANTE EL PLAZO DE SU SUSCRIPCION DE PRUEBA.



12.8 Informacidn de los Participantes. Tal como ocurre entre Adobe y usted, usted ser3 el Gnico
responsable de cualquier y toda la Informacidn de los Participantes utilizada y presentada en relacion
con el Servicio y Adobe no sera responsable en relacion con ello. Debera cumplir con todas las
disposiciones y leyes de privacidad y proteccidn de datos aplicables a la Informacion de los
Participantes. Debera defender, indemnizar y mantener a Adobe indemne frente a la responsabilidad
derivada de cualquier tipo de reclamacién, demanda o procedimiento judicial contra Adobe por parte
de un Participante, en relacién con cualquier accién u omisién con respecto a dicha Informacidn de los
Participantes. Generalmente, usted es quien envia a los Participantes los correos electrénicos
relacionados con el Servicio, no Adobe. Por lo tanto, incluso cuando algunos Participantes hayan
optado por no recibir comunicados de Adobe, dichos Participantes pueden recibir algunos correos
electrénicos relacionados con el Servicio que usted haya enviado.

13. Contrato de Nivel de Servicio.

13.1 Objetivo de Disponibilidad del Servicio. El objetivo de Adobe es hacer todo lo posible por
proporcionar una Disponibilidad del Servicio del 99,9%, de acuerdo con una medicién mensual
("Objetivo de Disponibilidad del Servicio"). La Disponibilidad del Servicio se define como el tiempo
durante el cual el Servicio tiene la capacidad de recibir, procesar y responder a las solicitudes,
excluyendo (a) Mantenimiento programado, (b) Casos de Errores del Cliente y (c) de Fuerza Mayor. La
Disponibilidad del Servicio se calcula como un porcentaje, el cual se obtiene dividiendo la cantidad de
minutos en que el Servicio estd disponible durante el mes correspondiente entre la cantidad total de
minutos de ese mes, excluyendo en todos los casos el Mantenimiento Programado, los Casos de Error
del Cliente y de Fuerza Mayor.

13.2 Indemnizacién por no cumplir con el Objetivo de Disponibilidad del Servicio. Si usted lo solicita,
Adobe calculara su Disponibilidad del Servicio durante un mes natural determinado. En el caso de que
en un mes determinado no se cumpla con el Objetivo de Disponibilidad del Servicio, por cada dia de
dicho mes en que la falta de acceso al Servicio supere cuatro (4) horas continuas, usted estd legitimado
a recibir un crédito de Servicio de un (1) dia, de acuerdo con el Contrato y los requisitos de la cldusulal3
(Contrato de Nivel de Servicio). Con el fin de calcular el Objetivo de Disponibilidad del Servicio, Adobe
sélo considerard que el Servicio no se encuentra disponible si usted envia un formulario de incidencia
relacionado con la falta de acceso al Servicio al Departamento de atencidn al cliente dentro de los tres
(3) dias habiles a partir de la falta de Disponibilidad del Servicio. Para obtener un crédito por falta de
cumplimiento del Objetivo de Disponibilidad del Servicio por parte de Adobe, usted debe solicitar dicho
crédito por escrito en el mes natural posterior al mes en que no haya tenido Disponibilidad del Servicio.
En el caso de que los datos de sus registros y los de Adobe no coincidan, prevaleceran los datos en los
registros de Adobe. Cualquier crédito de Servicio estipulado en virtud del presente documento se
pondrd en su cuenta al finalizar el Plazo del Servicio vigente en ese momento. Si usted contraté el
Servicio mensualmente o mediante pago por utilizacidn, usted no esta legitimado para obtener ningtn
crédito derivado o relacionado con la falta de acceso al Servicio. El crédito de servicio que se ofrece en
la cldusula 13 (Contrato de Nivel de Servicio) serd su Unica y exclusiva indemnizaciéon por la falta del
Servicio o por cualquier incumplimiento por parte de Adobe del Objetivo de Disponibilidad del Servicio.
Todo crédito de servicio sin utilizar caducard a la resolucién del Contrato.

13.3 Definiciones.

13.3.1 El Mantenimiento Programado se define como cualquier mantenimiento realizado durante las
franjas horarias de mantenimiento esténdar de Adobe (actualmente se llevan a cabo entre las 00:01 del
sdbado y las 23:59 del domingo, hora del pacifico, y los dias de semana, entre las 18:00 y las 23:59, hora
del pacifico) y cualquier otro mantenimiento por el cual usted recibe una notificacién con un preaviso
minimo de cuarenta y ocho (48) horas. Adobe puede realizar mantenimiento en parte o en todo el
Servicio para actualizar el hardware o el software que funcionan o respaldan el Servicio, implementar
medidas de seguridad o tratar cualquier otro asunto que considere apropiado para el funcionamiento
continuado del Servicio.



13.3.2 Los Casos de Errores del Cliente se define como cualquier falta de Disponibilidad del Servicio
ocasionada por sus aplicaciones, el Contenido o su equipo, o por las acciones u omisiones de cualquier
usuario del Servicio.

13.3.3 El término Fuerza Mayor se define como los actos de Dios, actos de terrorismo, incidentes
laborales, incendios, inundaciones, terremotos, acciones gubernamentales, instrucciones, restricciones,
negacién de ataques al servicio y otras conductas maliciosas, fallo en los suministros piblicos o
cualquier otra causa que ocasione la falta de Disponibilidad del Servicio al margen del control de Adobe.

14. Auditoria.

Usted acuerda mantener todos los registros y libros contables habituales y correspondientes y todas las
entradas de datos habituales y correspondientes en relacién con la utilizacion del Servicio. Adobe
puede realizar una auditoria y/o inspeccion de los registros y de las instalaciones correspondientes para
verificar el cumplimiento del presente Contrato. Un auditor seleccionado por Adobe realizard dicha
auditoria. Cualquier auditoria y/o inspeccidn se deber3 llevar a cabo durante las horas hébiles
habituales en sus dependencias mediante una notificacion previa efectuada con un minimo preaviso de
10 dias. Usted acuerda proporcionar al equipo de inspeccién o de auditoria de Adobe acceso a los
registros y dependencias pertinentes y colaborar de manera razonable y oportuna con la auditoria.
Debera pagar a Adobe la cantidad total de cualquier falta de pago que se ponga de manifiesto a través
de la auditoria junto con los intereses generados desde la fecha en la cual dichos pagos eran exigibles
en virtud de los términos de la cldusulal4 (Auditora). Sin perjuicio de lo anterior, si dicha auditoria
demuestra que existe una falta de pago que supere el cinco (5%) del periodo que comprende el
informe de dicha auditoria, deberd pagar todas las tarifas y costes relacionados con la auditoria y la
cantidad que no se hubiera pagado, mas los intereses generados a partir de la fecha en que el pago
fuera exigible, de acuerdo con la cldusula 14 (Auditoria). Esta cldusula no limita ninglin derecho
adicional o compensacién por ley o equidad que Adobe pueda tener debido a una utilizaciéon no
autorizada del Servicio.

15. EXENCION DE GARANTIAS.

15.1 EL SERVICIO Y EL COMPLEMENTO SE PROPORCIONAN “TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD"
“CON TODOS SUS FALLOS" Y SE EXCLUYE TODO TIPO DE GARANTIA. ADOBE, SUS EMPRESAS
FILIALES, CONTRATISTAS, PROVEEDORES DE SERVICIOS, EMPLEADOS, AGENTES, REVENDEDORES,
LICENCIADORES Y CUALQUIER OTRA PARTE INVOLUCRADA EN LA CREACION, PRODUCCION O
PRESTACION DEL SERVICIO Y EL COMPLEMENTO ESTAN EXENTAS DE GARANTIAS Y
DECLARACIONES DE TODO TIPO, EXPLICITAS, IMPLICITAS O DETERMINADAS POR LA NORMATIVA,
INCLUYENDO, SIN LIMITACION, TODAS LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA
UN FIN PARTICULAR, PRECISION, INTEGRACION AL SISTEMA O COMPATIBILIDAD, TRABAJO
EFICIENTE, AUSENCIA DE ACTOS NEGLIGENTES, GOCE PACIFICO Y LA NO CONTRAVENCION DE
DERECHOS DE TERCEROS, HASTA EL GRADO MAXIMO QUE LA LEY LO PERMITA. SIN PERJUICIO DE
LO MENCIONADO ANTERIORMENTE, ADOBE NO GARANTIZA NI DECLARA LA CONTINUIDAD,
SEGURIDAD, FIABILIDAD, ACCESIBILIDAD, AUSENCIA DE INTERRUPCIONES O ERRORES DEL SERVICIO.
TAMPOCO GARANTIZA QUE LOS SERVIDORES Y EL SOFTWARE DE ADOBE NO CONTENGAN VIRUS U
OTROS ELEMENTOS PERJUDICIALES NI QUE LOS PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS DE SEGURIDAD
DE ADOBE EVITEN LA PERDIDA O ALTERACION DE LA INFORMACION O DEL CONTENIDO NI EL
ACCESO INDEBIDO A ESTOS POR PARTE DE TERCEROS.

15.2 EN ALGUNAS JURISDICCIONES NO SE PERMITE LA EXENCION DE GARANTIAS IMPLICITAS; POR
LO QUE LAS EXCLUSIONES DE ADOBE MENCIONADAS ANTERIORMENTE LE NO SERIAN APLICABLES
A USTED. ESTA GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y, ADEMAS, USTED PODRIA
TENER OTROS DERECHOS ADICIONALES QUE VARIAN DE ESTADO A ESTADO.



16. Limitacion de responsabilidad.

16.1 NI ADOBE NI SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES ANTE USTED NI ANTE TERCEROS POR
CUALQUIER DANO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, PUNITIVO, DE COBERTURA O DERIVADO
(INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR IMPOSIBILIDAD DE UTILIZAR EL SERVICIO O CUALQUIER
SOFTWARE, O DE ACCEDER A DATOS, INFORMACION O CONTENIDO, LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
BENEFICIOS, INTERRUPCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES O SIMILARES) QUE SE DERIVE DE LA
UTILIZACION O IMPOSIBILIDAD DE UTILIZACION DEL SERVICIO Y QUE SE BASE EN CUALQUIER
TEORIA DE RESPONSABILIDAD, INCLUYENDO LEGISLACION, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO,
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA, RESPONSABILIDAD EXTRA-CONTRACTUAL (INCLUYENDO
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO U OTROS, INCLUSO EN EL CASO DE QUE SE
HAYA INFORMADO A ADOBE O A SUS REPRESENTANTES DE LA POSIBILIDAD DE QUE EXISTAN
DICHOS DANOS O SE HAYA DETECTADO QUE UNA COMPENSACION ESTIPULADA EN EL PRESENTE
CONTRATO NO CUMPLE CON EL FIN PARA EL CUAL FUE INCLUIDA.

16.2 LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ADOBE FRENTE A USTED RESPECTO A LOS DANOS REALES
DERIVADOS POR CUALQUIER MOTIVO SE LIMITARA A LA CANTIDAD QUE USTED HAYA PAGADO
POR EL SERVICIO DURANTE LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES, DE SER TAL EL CASO. USTED ACEPTA
QUE, INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER LEY O DISPOSICION QUE ESTABLEZCA LO CONTRARIO,
CUALQUIER RECLAMACION O ACCION QUE SE DERIVE O SE RELACIONE CON EL USO DEL SERVICIO,
DEBEN INTERPONERSE EN EL TRANSCURSO DE UN (1) ANO DESDE QUE SURGIO EL HECHO OBJETO
DE LA RECLAMACION O LA CAUSA DE ACCION, O, EN CASO CONTRARIO, CADUCARAN
DEFINITIVAMENTE. LOS PROVEEDORES DE ADOBE NO SON RESPONSABLES FRENTE A USTED POR
NINGUNA RAZON.

16.3 LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD DE LA CLAUSULA 16 (LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD) SE APLICAN A LAS GARANTIAS Y EXENCIONES MENCIONADAS ANTERIORMENTE
Y A TODOS LOS DEMAS ASPECTOS DEL PRESENTE CONTRATO. ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN LA LIMITACION O EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O
DERIVADOS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES MENCIONADAS
ANTERIORMENTE NO SEAN VALIDAS EN SU CASO Y USTED PODRIA OSTENTAR OTROS DERECHOS
QUE VARIAN DE ESTADO A ESTADO. Ningtin contenido de este Contrato limita la responsabilidad de
Adobe frente a usted en caso de muerte o lesiones personales ocasionadas por la negligencia grave de
Adobe.

17. Ley aplicable.

Al acceder vy utilizar el Servicio, usted y Adobe acuerdan que todos los asuntos relacionados con el
presente Acuerdo y con el acceso al Servicio o su utilizacion, se regirdn y se interpretardn de acuerdo
con las leyes sustanciales en vigor en: (a) el Estado de California, si ha obtenido una suscripcién para el
Servicio mientras se encontraba en los Estados Unidos de América, Canadd o México; o (b) Inglaterra, si
usted ha obtenido una suscripcién para el Servicio mientras se encontraba en cualquier otro pais no
descrito en la seccién 17(a) del presente documento. Los tribunales respectivos del Condado de Santa
Clara (California) cuando se aplique la legislacion de California y los Tribunales competentes de Londres
(Inglaterra) cuando se aplique la legislacion de Inglaterra, tendran cada uno jurisdicciéon no exclusiva
sobre las disputas relacionadas con este Contrato.

18. Idioma.

Por peticion expresa de las Partes, el Contrato y todos los documentos relacionados se han redactado
en inglésy, por lo tanto, la versién en inglés del presente Contrato sera la version exclusiva para
interpretarlo y exigir su cumplimiento. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention
ainsi que les documents qui s'y rattachent soient rédigés en anglais.



19. Leyes para el Control de las Exportaciones.

Las exportaciones y reexportaciones de determinados software, Contenido y servicios estan controladas
por las leyes y normativas sobre exportaciones y reexportaciones de Estados Unidos (incluidas las
Normativas de administracion de exportaciones) y dicho software, Contenido y servicios no se pueden
exportar o reexportar a Cuba, Irén, Corea del Norte, Sudan, Siria o cualquier otro pais al que Estados
Unidos imponga un embargo sobre las mercaderias. Ademas, no se pueden distribuir determinados
software, Contenido y servicios a personas que estén en la Lista de Pedidos Denegados, la Lista de
Personas Juridicas o la Lista de Ciudadanos especialmente Designados. Usted declara que no es
ciudadano de Cuba, Irdn, Corea del Norte, Sudén, Siria o cualquier otro pais al cual los Estados Unidos le
impongan un embargo sobre las mercaderias y que no estd en la Lista de Pedidos Denegados, la Lista
de Personas Juridicas o la Lista de Ciudadanos Especialmente Designados. Ademas, garantiza que
respetard las leyes de los Estados Unidos y otras leyes pertinentes para el control de las exportaciones.

20. Varios.

Usted es el Unico responsable de conocer y cumplir con todas las leyes que prohiban su participacién o
utilizacion de cualquier parte del Servicio. Si se determina que cualquier disposicién del presente
Contrato es invalida o inaplicable, debera interpretarse de la manera mds exacta posible, de tal forma
que refleje las intenciones de las Partes y todas las demas disposiciones se mantendrdn en plena
vigencia. La imposibilidad de Adobe de ejercer o hacer cumplir cualquier derecho o disposicion del
presente Contrato no constituird una renuncia a tal derecho o disposicién a menos que Adobe lo
ratifique y acuerde por escrito. Los derechos que se estipulan en virtud del presente Contrato no
pueden cederse ni transferirse a terceros. En virtud del presente Contrato, cada una de las Partes le
proporcionard a la otra una notificacion escrita que contendr3 lo siguiente: (a) con respecto a usted, la
notificacion se enviara a la direccién de correo electrénico relacionada con su cuenta y (b) con respecto
a Adobe, la notificacidn se enviard a Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA
95110, a la atencion de: Director juridico. En el caso de que existiera algtin conflicto entre los términos
del presente Contrato, la Politica de privacidad o los Pardmetros de la licencia, los documentos tendrén
el siguiente orden de prioridad: (i) los Pardmetros de la licencia, (ii) el Contrato y (iii) la Politica de
Privacidad. El presente Contrato, incluyendo la Politica de Privacidad y los Pardmetros de la Licencia,
constituye el contrato integro entre usted y Adobe, y sustituye cualquier tipo de contrato, declaracién o
acuerdo anteriores entre las Partes con respecto al objeto de este Contrato.
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ADOBE’ CONNECT" HOSTED
HIZMET KULLANIM SARTLARI

CONNECT HOSTED SARTLAR VE KOSULLARI, ADOBE (ASAGIDA TANIMLANMISTIR) ILE “SIiZIN"
(TOPLU OLARAK, "TARAFLAR") ARANIZDADIR.

HIZMETIi (ASAGIDA TANIMLANAN) KULLANARAK, AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI, MEKSIKA VEYA
KANADA DISINDA HERHANGI BIR YERDEN HiZMETE YONELIK BIR ABONELIK YAPTIRDIGINIZDA,
HIZMETIN KULLANIMINI INGILIZ KANUNLARININ YONETTIGINIi KABUL ETMEKTESINIZ VE AMIR
KANUN VE 17NCi BOLUMDE ONGORULEN YARGI YETKISINE ILISKIN SARTLARI KABUL ETMEKTESINIZ.

BU SOZLESMENIN (ASAGIDA TANIMLANMISTIR) SiZIN TARAFINIZDAN GORUSULUP IMZALANAN
HERHANGI BIR YAZILI SOZLESME GiBi OLDUGUNU KABUL ETMEKTESINIZ. BU SOZLESME SiZIN VE
HiZMETI KENDI ADINA KULLANAN HERHANGI BIiR TUZEL KiSi ICIN BAGLAYICI NITELIKTEDIR.
ORNEGIN, BU TUZEL KiSi ISVERENINiZ OLABILIR.

DOGRUDAN ADOBE iLE, BU SOZLESMENIN TUMUNU YA DA BOLUMLERINI TAMAMLAYAN VEYA
YERINE GECECEK BASKA BIR YAZILI SOZLESME YAPMIS OLABILIRSINIZ.

1. Tanimlar.

“Eklenti” (Add-In), Hizmeti kullanmanizla baglantili olarak Adobe tarafindan size saglanabilecek Adobe
Connect Add-in ve bu eklentinin herhangi bir zamanda Adobe tarafindan size saglanan degistirilmis
strimleri ve kopyalari ve yiikseltmeleri, glincellemeleri ve yapilan eklemeler anlamina gelir. Eklenti,
Hizmetin belirli 6zelliklerini (ses ve goriintii yayini gibi) kullanabilmeniz igin ihtiyag temelinde size
otomatik olarak saglanan bir istemci yazilimi yiikseltmesidir.

“Adobe”, bu Sozlesmenin asagidaki 17(a) bendi kapsaminda, Delaware eyaletinde kurulmus, 345 Park
Avenue, San Jose, California 95110 adresinde mukim Adobe Systems Incorporated anlamina, diger
hallerde ise, irlanda Kanunlarina gére kurulmus ve faaliyet gésteren, Adobe Systems Incorporated
sirketinin bagli ve lisansli bir kurulusu olan Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6 Riverwalk,
Citywest Business Campus, Dublin 24, irlanda) anlamina gelmektedir.

"Sézlesme” bu sartlar ve kosullar, Lisans Olgtitleri ve http://www.adobe.com/go/privacy_tr adresinde ve
bundan bagka herhangi bir ardil Web sitesinde bulunan Adobe Cevrimici Gizlilik Politikasi anlamina
gelmektedir.

“Atanan Kisi", B6lim 2.4'te (Atamalar) belirtilen anlamdadir.

“icerik”, Hizmeti kullanmanizla baglantili olarak sizin tarafinizdan veya sizin adiniza yiiklenen tiim ses,
gorilintd, multimedya, veri, metin, resimler, belgeler, bilgisayar programlari ve baska bilgiler veya
materyaller anlamina gelmektedir.

“Bilgi", kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler anlamina gelmektedir.

“Lisans Olgitleri", ayrica yazili olarak belirlenen (sizinle Adobe arasinda bir teklif veya yazili sézlesme
gibi) ve hizmeti kullanma hakkinizin kapsamini agiklayan kosullar anlamina gelmektedir. Lisans Olgiitleri
bu S6zlesmeye referans olarak dahil edilmistir.

“Toplanti”, bir Adobe* Connect™ Hosted toplantisi, semineri veya uygun olmasi halinde webcast (internet
tzerinden sesli ve gorintili yayin).

“Toplantiya Katilanlar”, Hizmet tarafindan etkinlestirilen ve sizin tarafinizdan barindirilan ¢evrimici bir
toplantiya veya telekonferansa, seminere veya webcaste katilan bireyler anlamina gelmektedir.



“Katiimc1”, Toplantiya Katilanlar ve Atananlar dahil olmak Uzere, bu tiir bir tarafin sizinle iligkisinin veya
baglantisinin bir sonucu olarak Hizmetle etkilesen lglincii bir taraf anlamina gelmektedir.

“Gizlilik Politikasi", Bolim 12.1'de (Gizlilik Kosullari) belirlenen anlamdadir.

"Hizmet", tek tek veya toplu olarak, Adobe® Connect” Hosted hizmeti ve/veya Adobe’ Connect™ hizmet
ailesi anlamina gelmektedir.

“Hizmet D6nemi", Hizmet icin 6deme yapmayi ve/veya Hizmeti kullanmayi sectiginiz donem anlamina
gelmektedir.

2. Hizmetin Kullanimi.

2.1 Hizmeti Kullanma Yetkisi. Bu Sozlesmeyi yapmak ve (a) icerik olusturan yazilim uygulamalarini
kullanmak igin gecerli bir lisans ve (b) Hizmetle baglantili olarak igerigi ve sizin veya bir Katiimcinin
Bilgilerini gonderme hakki ile (c) Hizmetle baglantili olarak kullandiginiz belirli sesli konferans
kullanimina yonelik hak dahil olmak iizere, sizden beklenen eylemleri yapmak icin gereken tim haklara,
erke ve yetkiye sahip oldugunuzu kabul ve taahhiit etmektesiniz. Aksi taktirde, bu tiir icerigi veya
Bilgileri Adobe’a veya Hizmete gdndermenize veyahut bu tiir sesli konferans hizmeti kullanmaniza izin
verilmez.

2.2 Hizmete Erisim. Hizmete erisebilmeniz ve kullanabilmeniz i¢in tiglinci taraf tcretleri (telefon
gorisme tcretleri, ISP veya havadan yayin lcretleri gibi) 6denmesi gerekebilecegini ve bu tir icretleri
ddemenin sizin sorumlulugunuzda oldugunu kabul etmektesiniz. Adobe, Hizmete erisebilmeniz ve
kullanabilmeniz igin ihtiya¢ duyabileceginiz herhangi bir cihaz veya liclinci taraf hizmetlerinden
sorumlu degildir.

2.3 Oturum Ag¢ma Bilgileri. Hizmete erisim elde etmek ve kullanmak igin, bir oturum agma kimligi ve
parola ("Oturum Ac¢ma Bilgileri") olusturmaniz gerekebilir. Oturum A¢ma Bilgilerinizle yapilan tim
etkinlikten sorumlu olursunuz ve Oturum A¢ma Bilgilerinizi gizli tutmaniz ve Oturum A¢ma Bilgilerinizi
Uglncd taraflarla paylasmamaniz gerekir. Adobe, Oturum Ac¢ma Bilgilerinizi kullanmaniz, dagitmaniz,
agiklamaniz veya yonetmenizle ilgili hicbir yikiimlilik veya sorumluluk tstelenmez. Yukarida
belirtilenlere ragmen, Oturum A¢ma Bilgilerinizin bu S6zlesmenin sartlariyla tutarsiz olmasi durumunda,
Adobe Oturum A¢ma Bilgilerinizi degistirmenizi isteyebilir.

2.4 Atamalar. Hizmetin cesitli islevlerini uygun sekilde yonetmeleri icin kurulusunuz icinden bireyleri
veya bagska ti¢linc taraflar (“Atananlar") atayabilirsiniz. S6zlesmede Bolim 2.3'te (Oturum A¢ma
Bilgileri) belirlenenlere aykiri olmamasi kosuluyla, uygulanabilirse, bu s6zlesmenin kosullarina uygun
olarak yalnizca Hizmetin cesitli islevlerini ydonetebilmeleri i¢in Atananlara 6zel Oturum Ac¢ma Bilgileri
saglayabilirsiniz. Atananlarin Hizmetle baglantili olarak tiim eylemlerinden veya ihmallerinden yalnizca
siz sorumlu bulunmaktasiniz.

2.5 Sinirlamalar. Yukaridakiler sinirlanmaksizin, Hizmet, nikleer tesislerin, ucak navigasyon/iletisim
sistemleri, hava trafigi denetimi ve yasam destek veya silah sistemlerinin ¢alistirlmasi dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak Uzere, arizaya karsi glivenlik denetimi gerektiren tehlikeli ortamlarda kullanim
icin tasarlanmamis veya lisanslanmamustir. Yukarida belirtilenlerin genel ilkelerini sinirlamaksizin, Adobe,
bagli sirketleri, tedarikgileri ve bayileri, bu tiir amaglara uygunlukla ilgili acik veya ortili herhangi bir
garantiyi 0zellikle reddetmektedirler.

3. Lisans.

3.1 Hizmet. Bu So6zlesmenin sartlari ve kosullarina uymaniza bagli olarak ve bu Sézlesmenin ve ilgili
Lisans Olgtlerinin sartlari ve kosullarina gére, Adobe size Hizmete erismeniz ve kullanmaniz icin
minhasir olmayan, aktarilamaz, geri alinabilir bir hak saglar.



3.2 Eklenti. Bslim 3.2'deki (Eklenti) sartlar, yalnizca Lisans Olgiitlerinde Adobe Connect 'yu kullanmak
icin lisansiniz oldugunun belirtilmesi durumunda sizin icin gecerlidir.

3.2.1 Lisans. S6zlesmenin sartlari ve kosullarina bagli olarak, Adobe size, Eklentiyi yalnizca Hizmetle
baglantili olarak yiiklemeniz ve kullanmaniz icin miinhasir olmayan, aktarilamaz, geri alinabilir bir lisans
saglar. Eklentiyi degistirmemeniz, aktarmamaniz, uyarlamamaniz veya ¢evirmemeniz gerekmektedir.
Eklentinin kaynak kodu Uzerinde tersine miihendislik calismasi yapmamaniz, kaynak koda
donistirmemeniz, ayirmamaniz veya baska bir sekilde Eklentinin kaynak kodunu kesfetmeye
calismamaniz gerekmektedir. Eklentiyi zaman paylasimina veya hizmet biirosuna dayali bir sekilde
kullanamaz veya abonelige dayali olarak veya bagka bir sekilde barindiramaz veya Hizmetin herhangi
bir islevselliginden Ug¢iinci bir taraf i¢in yararlanmak lizere Eklentiyi kullanamazsiniz.

3.3 Adobe Presenter ve Adobe Flash Paper. Yiiklenen veya siz veya Katilimcilar tarafindan kullanilan
Adobe Presenter ve Adobe Flash Paper kopyalarinin sayisl, varsa, Lisans Olgiitlerinde belirtildigi sekilde
sizin tarafinizdan satin alinan Hizmet tyeliklerinin sayisiyla 6rtismelidir. Bélim 3.3'teki (Adobe
Presenter ve Adobe Flash Paper) kosullar, Adobe Presenter ve Adobe Flash Paper ile birlikte verilen bir
son kullanici lisans s6zlesmesinde yer alan kosullara ek olarak gecerlidir.

4. Hizmete ve isaretlere Sahip Olma.

Adobe ve lisans verenlerin sunlarla ilgili tim haklarin, adlarin ve kazanglarin sahibi olduklarini kabul
etmektesiniz: (a) Hizmet; (b) Hizmetle baglantili olarak saglanan herhangi bir Adobe yazilimi; ve (c)
tglincd taraf adlar, triin adlari ve marka adlari dahil olmak tizere Hizmetle baglantili olarak kullanilan
tim grafikler, logolar, hizmet isaretleri ve ticari adlar (“isaretler”). Hizmete eklenen higbir isareti veya
Adobe telif hakki bildirimini degistirmemeniz veya kaldirmamaniz gerekmektedir. Yukarida
belirtilenlerle birlikte siz, Atananlar veya ilgili lisans verenleriniz, uygun oldugu sekilde, Hizmetle
baglantili olarak sizin tarafinizdan veya Atananlar tarafindan kullanilan tiim grafikler, logolar, hizmet
markalari ve ticari adlarla ilgili tim haklarin, unvanlarin ve kazanclarin sahibi olursunuz. Hizmeti
gelistirmekle ilgili 6neriler gonderebilirsiniz, ancak bunu yaptiginizda, bu tiir dnerilerin Adobe’'un mall
olacagini ve Adobe'un bu tir oneriler icin size herhangi bir §deme yapmak zorunda olmadigini kabul
etmis olursunuz.

5. Hizmetin Deneme Amacli Kullanimu.

Bolim 5 (Hizmetin Deneme Amacli Kullanimi) yalnizca Hizmete deneme amacli abone olduysaniz
gecerlidir.

5.1 Deneme Kullanimi. Bu Sézlesmenin diger kosullarina ek olarak, Hizmetin deneme kullanicisi olarak
Hizmete erisme ve kullanma hakkiniz, Adobe'dan gelen ve Hizmeti kullanma hakkinizin belirtildigi e-
posta iletisiminde aciklandigl sekilde veya Hizmetin deneme kullaniminin aciklandigi Web sayfalarinda
belirtildigi sekilde, sinirlidir. Bu deneme Hizmeti, tek bagina Adobe'un taktir yetkinde olmak tizere ileriki
bir zamanda Adobe tarafindan farkli 6zelliklerle, bir ticret karsiliginda veya hicbir tcret talep
edilmeksizin sunulabilir. Hizmet kalitesini tutarli bir sekilde korumak icin Adobe, Hizmete deneme
amacli erisimi gerektiginde gecici olarak askiya alma hakkini sakli tutar.

5.2 Deneme Amacli Hizmetin Sona Erdirilmesi. Hizmeti deneme amacli kullanma hakkiniz, Hizmete
deneme amagli olarak abone oldugunuz zaman saglanan siresi sinirli dénemin bitmesi lizerine hemen
sona erer. Ek olarak, Adobe, herhangi bir nedenle 6nceden haber vermeksizin deneme kullanimini
devam ettirmeme veya askiya alma ve deneme hesabinizi sona erdirme hakkini taktir yetkisi dahilinde
sakli tutar. Sizin ve Katiimcilarin hesabiniza génderilen ve Hizmet tarafindan iglenen icerige erisme
haklariniz, Hizmeti kullanma hakkinizin sona ermesi (izerine hemen sona erer.

6. Gegerlilik D6nemi ve Sonlandirma.

6.1 Gegerlilik ddnemi. Bu Sézlesmenin gegerlilik donemi Lisans Olgiitlerinde belirtilmigtir.



6.2 Sonlandirma.

6.2.1 Adobe tarafindan. Asagidaki durumlarda, Adobe istedigi zaman ve size yazili bildirimde bulunarak
bu S6zlesmeyi ve Hizmete erisiminizi hemen sona erdirebilir veya Hizmete erigsiminizi timuyle veya
kismen askiya alabilir veya kisitlayabilir:

(a) Bu Sozlesmeyi ihlal ederseniz ve Adobe'dan ihlal konusunda yazili bildirim almanizdan sonraki beg
(5) isglinli icinde bu ihlali gidermezseniz;

(b) Bu Sézlesmenin Béliim 3 (Lisans) veya Béliim 4'linii (Hizmete ve isaretlere Sahip Olma) ihlal
ederseniz; veya

(c) Adobe, kendi ve munhasir karariyla Hizmete erigsiminizin sonlandirilmasinin givenlikle ilgili
nedenlerle, Adobe'u sorumluluktan korumak icin veya Hizmetin normal ve etkili bir sekilde ¢alismasina
devam etmesi icin tavsiye edilebilir oldugunu belirlerse.

6.2.2 Sizin tarafinizdan. Bu S6zlesmeyi herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle veya herhangi bir
neden olmaksizin Adobe miisteri hizmetlerine bagvurarak sonlandirabilirsiniz.

6.3 Sonlandirmanin Etkisi. Bu Sozlesmenin sonlandirilmasi tizerine, Hizmeti kullanmayi hemen
durdurmalisiniz. Adobe, Hizmetin sonlandinlmasi tizerine, icerikle, Bilgilerle veya Hizmeti kullanmanizla
iligkili tim veri dosyalarini silme hakkini sakli tutar. Bu S6zlesmenin sonlandirilmasi tizerine, bu
Sozlesmenin su Bolimleri gecerliligini koruyacaktir: 1, 4, 6.3, 7-12 ve 14-20.

7. icerik.

7.1 igeriginiz. Hizmeti kullanmanizla baglantili olarak Hizmete igerik yiikleyebilirsiniz. Adobe, herhangi
bir icerigi dogrulamaz, desteklemez veya sahibi oldugunu iddia etmez ve igerikle ilgili tim haklar,
unvanlar ve kazanglar size ait kalir. Sizin igeriginiz ve Katiimcilarin ierigj, sizin isteginiz tizerine veya bir
Atananin istegi (izerine, Adobe’un Hizmeti saglamasi icin gerekmesi durumunda ve Adobe'un o zaman
gecerli depolama politikalarina uygun olarak Adobe’un sunucularinda depolanabilir. icerigin yedek
kopyalarini hazirlamak ve saklamak dahil olmak lzere, icerikten tek basiniza siz sorumlu
bulunmaktasiniz. Adobe, endistri standardi viris algilama yazilimlari kullanilarak algilanan virusleri
iceren igerigin Hizmete ytklenmesini engellemek igin ticari olarak makul ¢abalar gosterecektir. isbu
Sozlesmede aksine bir hitkiim olmamakla birlikte Adobe, icerigin silinmesi veya dogruluguy, icerigin
depolanamamasi, iletilememesi veya alinamamasi (Hizmet tarafindan islenmis olsun veya olmasin) veya
Hizmetin kullanimindan kaynaklanan veya kullanimiyla ilgili diger iletisimlerin guvenligi, gizliligi,
depolanmasi veya iletilmesi konularinda hi¢bir sorumluluk veya yiikiimlilik tstlenmez. Hizmetin belirli
ozellikleri, bu Hizmetin sizin iceriginize erisimi hangi seviyede kisitlayacagini belirlemenize izin verebilir.
Sizin igeriginize erigim igin uygun seviyeyi belirleme sorumlulugu sadece size aittir.

7.2 igerikle ilgili Taahhutleriniz ve Garantileriniz. (3) Tum igerigin sahibi, lisans vereni veya yetkili
kullanicist oldugunuzu; ve (b) asagidaki 6zelliklere sahip icerigi yiiklemeyeceginizi, kaydetmeyeceginiz,
yayinlamayacaginizi, gondermeyeceginizi, baglanti vermeyeceginizi veya baska sekilde iletmeyeceginizi
veya dagitmayacaginizi kabul ve taahhiit etmektesiniz: (i) siddeti veya yasadisi faaliyetleri savunan,
tanitan, tesvik eden, 6greten, yardimci olan veya baska bir sekilde cesaretlendiren; (ii) herhangi bir
Uglncd tarafin veya Adobe'un telif hakki, patenti ticari marka, hizmet markasi, ticari ad, ticari sir veya
diger fikri milkiyet haklarini veya herhangi bir tarafin alenilik veya gizlilik haklarini bozan veya ihlal
eden; (i) kimliginiz veya bir mesajin veya baska bir iletisimin kaynagi konusunda bagkalarini yaniltmaya
calisan veya bagka bir kisiyle veya kurumla baginizi taklit eden veya baska bir sekilde yanlis tanitan veya
bagska bir sekilde 6nemli 6l¢iide sahte, yaniltici veya yanlis olan; (iv) uygun olmayan, tacizkar, istismar
edici, bayag), karalayici, iftira niteliginde, tehdit edici, nefret dolu, mistehcen, yakisiksiz, edebe aykiri,
pornografik veya baska sekilde kabul edilemez veya yasadisi icerigi veya etkinligi tanitan, savunan veya
barindiran; (v) kiiglkler icin zararli olan; (vi) herhangi bir sisteme, veriye, Bilgiye veya baska birinin
miilkiyetine zarar verebilecek, zarar verici bir sekilde miidahale edebilecek, gizlice engelleyebilecek
veya el koyacak virisleri, Truva atlarini, solucanlari, zaman bombalarini veya baska benzer yazilimlari,



verileri veya programlari iceren; veya (vii) herhangi bir yasayi, kanunu, kurali veya yonetmeligi (ihracat
denetimi, haksiz rekabet, ayrnimciliga karsi cikma veya yaniltici reklamlarla ilgili yasalar ve yonetmelikler
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) ihlal eden igerik.

7.3 Adobe'un icerige Erisimi. Hizmetin otomatiklestirilmis oldugunu (6rnegin, icerigin yazilim araglari
kullanilarak yiiklendigini) ve Hizmeti gerceklestirmek igin asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak tizere makul sekilde gerekli olmasi disinda, Adobe personelinin herhangi bir icerige
erismeyecegini, goriintiilemeyecegini veya dinlemeyecegini kabul etmektesiniz: (a) destek hizmetlerine
yanit vermek; (b) sahtekarlik, giivenlik veya teknik sorunlari saptamak, engellemek veya baska bir
sekilde ele almak; (c) Adobe tarafindan iyi niyetle gerekli veya tavsiye edilir gériilmesi durumunda yasal
gereklilikleri yerine getirmek veya yasal siirece uygun davranmak; veya (d) Bolim 11'de (Sorusturmalar)
daha ayrintili olarak agiklandig sekilde potansiyel ihlalleri sorusturmak dahil olmak tizere bu S6zlesmeyi
uygulamak.

8. Telif Hakki ihlali Bildirimi.

8.1 Adobe fikri miilkiyet haklarina saygi duymakta ve kendi kullanicilarindan da bu saygiyi
beklemektedir. Adobe, Dijital Milenyum Telif Hakki Yasas, Baslik 17, Amerika Birlesik Devletleri Yasasi,
Bolim 512(c)(2)("DMCA")'ya uygun olarak telif hakki ihlalleri konusundaki agik bildirimlere yanit
verecek ve bu bildirimlere verilen yanitlar, hakki ihlal ettigi iddia edilen igerigin kaldirilmasi veya erisime
kapatilmasi, Ust Uste hak ihlalinde bulunan kisilerin hesaplarinin feshedilmesi ve s6z konusu icerigi
gonderen kullanici ile iyi niyetli iletisim girisiminde bulunarak kullanicinin, uygunsa, karsi bildirim
yapmasini saglamayi kapsayabilir.

8.2 Calismanizin, telif hakki ihlali teskil eden bir sekilde kullanildigini veya kopyalandigini ve bu hak
ihlalinin Hizmette veya Hizmete veya Hizmetten baglanti verilen sitelerde veya Hizmetle baglantil
sitelerde barindirildigini distinirseniz, litfen, DMCA'ya uygun olarak, bahsi gegen telif hakki ihlalini
normal posta veya faks yoluyla (e-posta veya telefon kullanmayin), Adobe'un Telif Hakki Ofisine
(iletisim bilgileri asagidadir), asagidaki 6geleri icerecek sekilde bildirin:

8.2.1 Telif hakki ihlal ettigi iddia edilen kisiyi temsil etmeye yetkili kisinin fiziksel veya elektronik imzasi;

8.2.2 Haklarinin ihlal edildigini dustindiigiiniz telifli isin/islerin bir tanimi ve bu iste/islerde ihlal niteligi
teskil eden ve kaldinlmasini veya erisime kapatilmasini istediginiz ierigin tanimi;

8.2.3 Telif hakki ihlali teskil ettigini dlistiindlgiiniz icerigin, Hizmetin neresinde bulundugunun tanimi;

8.2.4 Adobe’un sizinle irtibat kurmasi igin, fiziksel adres, telefon numarasi ve e-posta adresi gibi yeterli
bilgi;

8.2.5 lyi niyetle, bildiriminizde gegen icerigin sikayet edilen sekilde kullanilmasina telif hakki sahibi,
temsilcisi veya yasalar tarafindan izin verilmedigini diistindugiiniiz yoniindeki beyaniniz;

8.2.6 Bildiriminizdeki bilgilerin dogru oldugu ve yalan yere taniklik etme cezasini gbzeterek, telif
hakkinin sahibi oldugunuz veya telif hakki sahibini temsil etmeye yetkili oldugunuz yéniindeki beyaniniz.

8.2.7 Bu tiir bir bildirimde bulunmadan énce liitfen, séz konusu telifli icerigin kullaniminin ‘diirist
kullanim’ ilkesiyle korunup korunmadigini dikkatle degerlendirin. Aksi halde, hak ihlali olmadig halde
bir bildirimde bulunursaniz, biitiin masraflar ve avukatlik tGcretleri sizin tarafinizdan karsilanacaktir. Eger
telifli igeriginizin kullaniminin hak ihlali teskil edip etmedigi konusunda emin degilseniz, litfen
bildirimde bulunmadan 6nce bir avukata danisin veya www.chillingeffects.org adresindeki herkese acik
icerige bagvurun.

8.3 Sizin ieriginize erisimin Adobe tarafindan yanlis bir telif hakki ihlali bildirimi nedeniyle kaldirildigini
veya engellendigini diistinliyorsaniz, liitfen, DMCA'ya uygun olarak, normal posta veya faks yoluyla (e-
posta veya telefon kullanmayin) Adobe’un Telif Haklari Biirosu'na (iletisim bilgileri asagidadir) asagidaki
ogeleri icerecek sekilde bir yazili bildirim goénderin:



8.3.1 Abonenin fiziksel veya elektronik imzasi;
8.3.2 Hizmetten kaldirilan igerigin tanimi ve icerigin kaldirlmadan 6nce Hizmette goriindiigi konumu;

8.3.3 Yalan yere taniklik etme cezasini gozeterek, iyi niyetle, s6z konusu igerigin bir yanlislik sonucu veya
kaldinlan veya engellenen igerigin yanlis tanimlanmasi sonucu kaldirildigini veya engellendigini
distindigiiniz yoniindeki beyaniniz;

8.3.4 Adobe'un sizinle irtibat kurmasi icin, fiziksel adres, telefon numarasi ve e-posta adresi gibi yeterli
bilgi; ve

8.3.5 Konunun oturdugunuz yerdeki (veya Amerika Birlesik Devletleri disinda oturuyorsaniz, Santa Clara
Eyaleti, California'daki) Federal Bolge mahkemesi tarafindan incelenmesine izin verdiginiz ve DMCA alt
bolim (c)(1)(C) altinda bildirimi yapan kisinin veya bu kisinin temsilcisinin dava tebligini kabul
edeceginiz yoniindeki beyaniniz.

Bir karsi bildirimde bulunmadan 6nce, s6z konusu telifli icerigin kullanilmasinin bir telif hakki ihlali tegkil
edip etmedigini dikkatle degerlendirin. Aksi halde, mahkeme, karsi bildiriminizde icerigin yanlislikla
kaldinldigr iddiasinin yanlis oldugu kararina varirsa, biitiin masraflar ve avukatlik Gcretleri sizin
tarafinizdan karsilanacaktir. ierigin kullaniminin hak ihlali tegkil edip etmedigi konusunda emin
degilseniz, litfen bildirimde bulunmadan 6nce bir avukata danisin veya www.chillingeffects.org
adresindeki herkese acik icerige basvurun.

8.4 Telif hakki ihlali iddialarinin bildirilmesiyle ilgilenen Adobe’un Tayin Edilen Biirosuna asagidaki
adreslerden ulasilabilir:

Posta ile: Copyright Agent
Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103,
USA.

Faksla: +1(206) 675-6818

E-postayla:  copyright@adobe.com

Telefonla: +1(408) 536-4030

Tayin Edilen Biiro, hak ihlali teskil ettigi iddia edilen icerikle ilgili telefonla veya e-posta yoluyla yapilan
bildirimlere dayanarak icerigi Hizmetten kaldirmayacaktir, bunun icin telif hakki sahibi veya onu temsil
etmeye yetkili kisi tarafindan, yalan yere taniklik etme cezasi gozetilerek, gegerli bir DMCA bildirimi
imzalanmis olmalidir. Bu tiir bildirimleri litfen yalnizca faksla veya normal postayla génderin. Tayin
Edilen Biiro ile sadece, isinizin telif hakki ihlali teskil eden bir sekilde kullanildigini veya kopyalandigini
ve bu ihlalin Hizmette ya da Hizmetten veya Hizmete baglanti verilen sitelerde veya Hizmetle baglantili
olarak gerceklestigini diistinliyorsaniz irtibat kurun. Tayin Edilen Biiro'ya baska konularda yapilan
bildirimlere yanit verilmeyecektir. Bu tiir sorgular, bu Boliim 8'de agiklanan geri bildirim yordami
kullanilarak yapilmalidir.

9. Baglantilar ve Cevrimici Hizmetler.

9.1 Baglantilar. Adobe, size kolaylik olmasi icin, Hizmetin bir parcasi olarak diger Web sitelerine
baglantilar saglayabilir. Adobe, herhangi bir liglincii taraf sitedeki icerikten, triinlerden veya
hizmetlerden sorumlu degildir ve herhangi bir baglantinin eklenmesi Adobe’un bu tiir Giglinci taraf
sitelerdeki icerigi destekledigi anlamina gelmez. Bu tir tglinci taraf siteleri riski timuyle kendi Gizerinize
alarak ziyaret edebilirsiniz.

9.2 Cevrimigi hizmetler.



9.2.1 Hizmetler, API'lara veya Adobe veya bagli kuruluslar tarafindan veya hizmetler (6rnegin, kullanim
raporlama hizmetleri) ("Cevrimici Hizmetler") sunan tglinci taraflarca ¢alistirilan diger Web sitelerine
erisiminizi kolaylastirabilir. Herhangi bir Web sitesine veya cevirim ici hizmetlere erisim saglamaniz ve
bu Web sitesini kullanmaniz s6z konusu Web sitesinde yer alan veya aksi halde S6zlesme konusu
hizmetlerle birlikte verilen hiikiimlere, kosullara, ret beyanlarina ve duyurulara baglidir drnegin,
http://www.adobe.com/tr/misc/copyright.html adresindeki Web sitesinde bulunan Kullanim Kosullari
bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Adobe herhangi bir Web sitesini ve Cevrimici Hizmetleri istedigi
zaman ve herhangi bir nedenle degistirme ve sona erdirme hakkina sahiptir.

9.2.2 Adobe iiciincii sahislar tarafindan sunulan Web sitelerini veya Cevrimici Hizmetleri kontrol
etmemekte, bunlara kefil olmamakta ve bunlarla ilgili higbir sorumluluk tstlenmemektedir. Uriin ve
hizmet teslimati ve 6demesi ve bu tir islemlerle ilgili diger tim hikimler, kosullar, garanti ve taahhditler
de dahil olmak lizere bir Web sitesi ya da Cevrimici Hizmetlerle ilgili olarak ti¢lincii sahislarla yapmis
oldugunuz her tirli islem tamamen sizinle s6z konusu UGglinci sahis arasindadir.

9.2.3 ADOBE, BAGLI SIRKETLERI YA DA UCUNCU SAHISLAR ILE AYRI BIR ANLASMADA MUTABIK
KALDIGINIZ DURUMLAR DISINDA, WEB SITELERININ VE GEVRIM iCi HIZMETLERIN
KULLANILMASINDAN KAYNAKLANABILECEK RISKLER, 15. (GARANTI SORUMLULUGUNUN REDDI) VE
16. (SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI) BOLUMLERDE YER ALAN GARANTI VE SORUMLULUK
SINIRLAMALARI CERCEVESINDE TAMAMEN SiZE AITTIR.

10. Davranislar.

10.1 Kullanim Kisitlamalari. Hizmete erisiminiz veya kullaniminizla baglantili olarak, asagidakileri
yapmamay! kabul etmektesiniz:

(a) bir tiglinc tarafin bilgisayarinin veya 6zelliginin veya bilgilerinin ¢alismasina zarar verebilecek bir
virls, solucan, Truva ati veya baska zararli yazilim kodunu veya benzer dosyalar bulastirmak;

(b) Hizmeti herhangi bir Adobe sunucusuna veya herhangi bir Adobe sunucusuna bagli aglara zarar
verebilecek, devre disi birakabilecek, asiri yiiklenmeye neden olabilecek veya bozabilecek veya baska
bir tarafin Hizmeti kullanmasina ve Hizmetten yararlanmasina miidahale edebilecek sekilde kullanmak;

(c) herhangi bir Adobe sunucusuna veya Hizmete bagli hizmetlere, materyallere, diger hesaplara,
bilgisayar sistemlerine veya aglara, saldiri, parola arastirma veya bagka yollarla yetkisiz erisim elde
etmeye calismak;

(d) Hizmet tizerinden kullanima sunulmalar amaglanmayan herhangi bir yoldan herhangi bir materyali
veya bilgiyi elde etmek veya elde etmeye ¢alismak;

(e) iliskili uygulamalar dahil olmak tizere Hizmeti, (i) Giglinct bir tarafa ierik olusturmak, iletmek veya
korumak tizere Hizmeti kullanma izni vermek veya (ii) ticlinct bir taraf igin konferanslar, ¢evrimigi
toplantilar veya egitim oturumlari diizenlemek icin, abonelik, Gyelik veya kullanima gére 6demeye
(kullandigin kadar 6de) dayali olarak veya baska sekilde barindirmak;

(f) e-posta adresleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, verilerin veya veri alanlarinin sistematik
olarak ayiklanmasi etkinliginde bulunmak;

(g) herhangi bir tigtincii tarafla ilgili ve o Gglinci tarafin agik rizasi olmadan, e-posta adresleri veya diger
gizli bilgiler dahil olmak tizere Bilgileri aciklamak, derlemek veya bagka bir sekilde toplamak;

(h) istenmeyen posta, spam, anketler, yarismalar, piramit bicimli semalar, mektup zincirleri veya diger
istenmeyen e-posta veya ¢ogaltilabilir mesajlar iletmek;

(i) Hizmetin erisimini veya kullanimini veyahut Hizmetin bir kismini satmak, tekrar satmak, 6diing
vermek, veya kiralamak veyahut sair suretle (dahil ancak bununla sinirli olmamak tizere abonelik, tyelik,
kullanima gére 6deme, zaman paylasimli, bilgisayar hizmeti ticareti veya hizmet burosu seklinde)
Hizmetin erisimine veya kullanimina yonelik haklari devretmek



(j) Uctinci taraflara yonelik olarak, hizmeti diger bir hizmetle, teklif veya satig, tekrar satis veya
kiralamaya iligkin bir ¢c6ziim ile paketlemek veya birlestirmek;

(k) dolandirmak, iftira atmak, istismar etmek, taciz etmek, takip etmek, tehdit etmek veya bagskalarinin
yasal haklarini (gizlilik ve alenilik haklari gibi) baska sekilde ihlal etmek; veya

(1) ilgili haklara sahip olunmasi veya ilgili haklari denetleme yetkisinin olmasi veya bunu yapmak igin
gerekli tim onayin almasi disinda, fikri miilkiyet yasalariyla, 6rnegin sinirlama olmaksizin telif hakki veya
ticari marka yasalariyla (veya gizlilik veya alenilik haklariyla) korunan resimler, fotograflar, yazilim veya
baska materyal iceren dosyalar yiiklemek veya baska sekilde kullanima sunmak; veya

(m) Hizmeti, arama sinyali ¢oklu frekans komutlarinin ("DTMF") zararli girisleri icin kullanmak.

10.2 Maruz Kalma. Hizmete eriserek veya Hizmeti kullanarak, tictincii taraflarin kirici, uygunsuz veya
baska sekilde kabul edilemez nitelikte materyallerine maruz kalabileceginizi kabul etmektesiniz. Bu
sartlara iligkin herhangi bir ihlali Adobe misteri hizmetlerine bildirebilirsiniz.

11. Sorusturmalar.

Adobe, Hizmetle baglantili olarak gerceklesen kullanici etkinligini genellikle izlemez. Bununla birlikte,
Adobe, B6liim 7.2'nin (icerikle ilgili Kabulleriniz ve Taahhutleriniz), Bolim 10.1'in (Kullanim Kisitlamalar)
veya bu S6zlesmenin herhangi bir hiikmiiniin sizin tarafinizdan ihlal edildigini fark ederse, Adobe bu tiir
ihlalleri sorusturma hakkini sakli tutar ve Adobe kendi kararina dayali olarak Hizmeti kullanma veya
icerigi degistirme, tizerinde degisiklik yapma veya kaldirma lisansinizi énceden size bildirmeksizin

hemen sonlandirabilir. Eger, bu sorusturmanin sonucunda Adobe cezai bir etkinligin gerceklestirildigi
sonucuna varirsa, Adobe, konuyu uygulanabilir biitiin yasa uygulama yetkililerine gotiirme ve bu
yetkililerle igbirligi yapma hakkini sakli tutar. ilgili yasanin yasaklamadigi él¢iide olmak kosuluyla, Adobe,
Hizmeti kullaniminizla baglantili olarak Adobe'un sahip oldugu sizin hakkinizdaki Bilgiler dahil olmak
lizere herhangi bir bilgiyi yasa uygulama yetkililerine veya diger resmi gorevlilere, yalnizca Adobe’un
gerekli veya uygun gérmesi durumunda agiklama yetkisine sahiptir.

Sizin iceriginizden, Katiimailarin iceriginden ve sizin veya herhangi bir Katiimcinin Hizmeti
kullanmasindan, isbu Sozlesmeyi ihlal eden herhangi bir kullanim dahil olmak izere bunlardan
kaynaklanan veya bunlarla iliskili tim yikimluliklerden, makul avukatlik tcretleri dahil olmak tzere
maliyet ve giderlerden Adobe'u beri kilmay! ve zararlarini tazmin etmeyi kabul etmektesiniz.

12. Gizlilik.

12.1 Gizlilik Sartlari. http://www.adobe.com/go/privacy tr adresinde veya sonraki herhangi bir Web
sitesinde bulunan Adobe Cevrimici Gizlilik Politikasi'nin (“Gizlilik Politikasi") sartlar ve bu Bolim 12'de
(Gizlilik) belirtilen sartlar, Adobe'un Hizmetle baglantili olarak Bilgileri toplamasinda ve kullanmasinda
gecerli olur. Gizlilik Politikasi'nin sartlariyla bu S6zlesmenin sartlar arasinda herhangi bir cakisma olmasi
durumunda, bu Sozlesmenin sartlari gecerli olacaktir. Katiimcilardan sizin baglatmaniz sonucu toplanan
tim Bilgiler, Adobe'un o zaman gecerli depolama politikalarina uygun olarak Adobe'un sunucularinda
depolanacaktir, ancak bu tiir bilgi toplamalar sizin gizlilik bildiriminize tabidir ve Gizlilik Politikasi bu tiir
bilgi toplamalar icin gegerli olmayacaktir. Adobe Gizlilik Politikas'nda zaman zaman degisiklikler
yapabilir ve bu tiir degisiklikler Gizlilik Politikasi metninde yazili olarak size iletilir. Glincellemeler igin
litfen Gizlilik Politikasi'ni diizenli olarak ziyaret edin.

12.2 A.B.D. Diginda ikamet Edenler. Hizmet (izerinden veya Hizmetle baglantili olarak toplanan
Bilgilerinizin, ulusal sinirlarin disina aktarilabilecegini A.B.D. dahil olmak tizere diinyada Adobe'un
ofislerinin bulundugu herhangi bir ilkede depolanabilecegini kabul ve tasdik etmektesiniz.

12.3 Toplanan Bilgi Tirleri. Gizlilik Politikasi'nda belirtilen Bilgi tirlerine ek olarak, Adobe, bu B6lim
12.3'te (Toplanan Bilgi Tiirleri) belirtilen belirli tirde bilgileri toplayabilir.



12.3.1 Hizmet Kullanim Bilgileri. Adobe, Internet’e erismekte kullandiginiz Internet servis saglayicisinin
adi ve Internet Protokoli adresi; Hizmete eristiginiz saat; ve yonlendiren Web sitesinin Internet adresi ve
dogrudan Adobe'un Web sitesine baglanti verdiginiz Web sitesinin Internet adresi gibi, Hizmeti
kullanmanizla ilgili bilgileri toplayabilir. Adobe bu bilgileri, Hizmetleri desteklemek ve Adobe ile iletisim
halinde bulunmayi sectiyseniz ayrica uriinlerini ve hizmetlerini de desteklemek igin kullanir.

12.3.2 Connect ile toplanan Bilgiler. Sizin veya Atananlarin istegi izerine, Hizmet, agsagidakiler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere belirli bilgileri toplayabilir: (a) slaytlarin siz ve Toplantiya Katilanlar
tarafindan hangi toplantilarda goruntilendigi; (b) siz ve bir Atanan tarafindan baslatilan oylamalarda
sizin ve Toplantiya Katilanlarin verdikleri yanitlar; (c) Hizmetin kullanicilari ve kullanicilar ve siz veya
Atananlar arasindaki gercek zamanli “sohbet”; ve (d) kendi basiniza veya bir Atanan tarafindan
istenmesi tizerine adiniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz veya kisisel olarak
tanimlanabilir diger bilgiler gibi Hizmete sagladiginiz diger tim bilgiler. Hizmet bu tir bilgileri kaydeder.
Siz ve Atananlar bu tiir bilgileri gorebilir ve "sohbet” veya sizin sorulariniz gibi baz bilgiler sizin veya bir
Atananin istegi lizerine veya Hizmetin otomatik bir islevi olarak Hizmetin diger kullanicilari tarafindan
paylasilabilir ve depolanabilir. Bolim 11'de (Sorusturmalar) aksi belirtilmediyse, Adobe Bilgilerinizi
hicbir ticlinci tarafla paylagmaz.

12.4 Kayit ve Gizlilikle ilgili Bildirim. CONNECT HiZMETI, SiZ VEYA BiR ATANAN TARAFINDAN
TOPLANTILARIN KAYDEDILMESINE VE SiZINLE VE TOPLANTIYA KATILANLARLA ILGILi ADINIZ,
SESINiZ VEYA GORUNU$UNUZ GIiBi TANIMLAYICI BILGILERIN TOPLANMASINA VE KULLANILMASINA
iZIN VEREBILIR. BAZI EYALETLERIN VEYA ULKELERIN YASALARI, (A) ILETISIMLERIN HERHANGI BIR
SEKILDE KAYDEDILMESINDEN ONCE TOPLANTIYA KATILANLARDAN BIiRINDEN ONAY ALINMASINI;
VE (B) KiSISEL OLARAK TANIMLANABILIR BiLGILERIN TOPLANMASI,DEPOLANMASI VE
KULLANILMASIYLA ILGILI KISITLAMALAR OLMASINI GEREKTIRIR. Bu tiir tiim onaylarin toplanmasinin
saglanmasindan ve tiim kisitlamalara uyulmasindan siz sorumlu olursunuz ve bu nedenle, siz veya
Atananlariniz tarafindan iletisimlerin ve Toplantiya Katilanlarin goriintsiin kaydedilmesiyle baglantili
herhangi bir iddiada bulunulmasi veya dava acilmasi durumunda, Adobe'u zararlara karsi korumak,
zararlarini tazmin etmek ve savunmakla yiikiimli bulunmaktasiniz.

12.5 Bilgilerin Depolanmasi ve Kullanimi. Adobe, sizin Bilgilerinizi ve Katilimcilarin Bilgilerini, Adobe'un
o zaman gecerli depolama politikalarina uygun olarak ve sizin veya Atananlarin istegi tizerine depolar.
Bu Sozlesme sonlandiginda ve Adobe’un o zaman gecerli veri depolama politikalarina uygun olarak,
Adobe sizin Bilgilerinizi ve Toplantiya Katilanlarin ve diger Katiimcailarin Bilgilerini Adobe’un
sunucularindan nihai olarak siler.

12.6 Giivenlik. Adobe, icerik ve Bilgilerin iletisimi dahil olmak (izere Hizmetle yapilan iletisimi korumak
icin teknik dnlemler ve yordamlar gerceklestirmis bulunmaktadir. Ek olarak, Adobe icerik ve Bilgileri
yalnizca, Hizmeti kullaniminiz sirasinda sagladiginiz ydnergelere ve diger durumda Gizlilik Politikas’'nda
saglanan yonergelere uygun olarak aciklamaktadir. Yukarida belirtilenlere ragmen, Internet lizerinden
gonderilen iletisimin (e-posta yapilan iletisim dahil) glivenligi, Adobe'un denetimi disinda kalan bir¢ok
etmene baglidir ve sonug olarak, Adobe bu tiir iletisimlerin glivenligini veya gizliligini garanti etmez.
Adobe’un Hizmetle ilgili olarak gerceklestirdigi glivenlik dnlemleri hakkinda daha fazla bilgi icin, litfen
ilgili Hizmet belgelerine bakin.

12.7 Adobe’dan gelen iletisimler.

12.7.1 Hizmet E-postalar!. Sizin tarafinizdan belirtilen herhangi bir iletisim tercihine ragmen, Adobe size,
hizmet bakim olaylari veya Hizmetin islevselliginde veya dagitiminda yapilan degisikliklerle ilgili olarak
hizmetle iligkili e-postalar gdonderebilir.

12.7.2 Adobe'dan A.B.D.'deki Deneme Kullanicilarina Gonderilen iletigimler. BU BOLUM 12.7.2'DEKi
(ADOBE'DAN A.B.D.'DEKi DENEME KULLANICILARINA GONDERILEN iLETiSIMLER) SARTLAR SiZiN iCiN
YALNIZCA, HIZMETE DENEME AMACLI ABONE OLDUYSANIZ VE A.B.D.'DE iIKAMET EDiYORSANIZ
GECERLIDIR. OTURUM ACMA BILGILERINI OLUSTURMANIZLA BAGLANTILI OLARAK VEYA BASKA
SEKILDE SiZIN TARAFINIZDAN BELIRTILEN TUM ILETiSIM TERCIHLERINE RAGMEN, ADOBE'NIN



DENEME ABONELIGINIZIN DONEMI iCINDE HIZMETLE ILGILI OLARAK SIZINLE ILETISIM
KURABILECEGINi KABUL ETMEKTESINIZ.

12.8 Katilimailarin Bilgileri. Adobe ile sizin aranizda gecerli olmak tizere, Hizmetle baglantili olarak
kullanilan ve gdnderilen tim Katilima Bilgilerinden yalnizca siz sorumlu olursunuz ve Adobe'un bu
bilgilerle baglantili olarak hicbir sorumlulugu olmaz. Katilimai Bilgileri icin gegerli olabilecek tim veri
koruma ve gizlilik yasalarina ve kurallara uymaniz gerekir. Bu tiir Katilima Bilgileri ile ilgili herhangi bir
eylem veya ihmalle baglantili olarak Adobe’a karsi dile getirilen herhangi bir iddiaya, agilan davaya veya
hukuki islemlere karsi Adobe'u savunmak, zararlarini tazmin etmek ve zarar gormemesini saglamakla
yikimld bulunmaktasiniz. Hizmetle iliskili e-postalar Katilimcilara Adobe tarafindan degil, genellikle
sizin tarafinizdan gonderilir. Sonug olarak, belirli Katiimcilar Adobe’dan iletisim almamayi se¢mis olsalar
bile, bu tir Katiimcilar sizin tarafinizdan génderilen Hizmetle iliskili belirli e-postalari alabilirler.

13. Hizmet Diizeyi S6zlegmesi.

13.1 Hizmet Kullanilabilirligi Hedefi. Adobe'un hedefi, aylik élciime gére %99,9 oraninda Hizmet
Kullanilabilirligi saglamak i¢in makul ¢abalar gostermektir ("Hizmet Kullanilabilirligi Hedefi"). Hizmet
Kullanilabilirligj, (a) Planlanmis Bakim, (b) Musteri Hatasi Olaylari ve (c) Zorlayici Neden disinda,
Hizmetin istekleri alabildigi, isleyebildigi ve yanit verebildigi zaman olarak tanimlanir. Hizmet
Kullanilabilirligi, tim Planlanan Bakim, Misteri Hatasi Olaylar ve Zorlayici Neden durumlari harig
tutularak, uygulama ayi igcinde Hizmetin kullanilabilir oldugu dakika sayisi uygulama ayi icindeki toplam
dakika sayisina béliinerek elde edilen bir yiizde olarak hesaplanir.

13.2 Hizmet Kullanilabilirligi Hedefine Ulasamamayla ilgili C6ziim. isteginiz tizerine, Adobe belirli bir
takvim ayi icindeki Hizmet Kullanilabilirligi ylizdenizi hesaplar. Belirli bir ay icinde Hizmet
Kullanilabilirligi Hedefi'ne ulasilamamasi durumunda, Sézlesmeye ve Bolim 13'teki (Hizmet Diizeyi
Sozlesmesi) gerekliliklere bagli olarak, séz konusu ay i¢inde Hizmetin kullanilabilir olmadig siirenin
ardisik olarak dort (4) saati astig) her gtin igin bir (1) guinlik Hizmet kredisi almaya hak kazanirsiniz.
Hizmet Kullanilabilirligi Hedefi hesaplanirken, Adobe Hizmetin kullanilabilir olmadigini yalnizca,
Hizmetin kullanilabilir olmadigi donemde (g (3) isgtinii icinde Adobe miisteri destek bolimiinde
Hizmetin kullanilabilir olmamasiyla ilgili bir hata raporu agmaniz durumunda kabul eder. Adobe’un
Hizmet Kullanilabilirligi Hedefi'ni karsilayamamasi nedeniyle bir kredi elde edebilmeniz igin, bu krediyi
yazili olarak en gec kredi isteginize neden olan Hizmetin kullanilabilir olmamasi durumunun
gerceklestigi ay izleyen takvim ayi icinde istemeniz gerekir. Sizin kayitlarinizdaki verilerle Adobe’un
kayitlarindaki veriler arasinda bir ¢elisme olmasi durumunda, Adobe’un kayitlari gegerli kabul edilecektir.
Burada belirtilenlere gore gecerli bir Hizmet kredisi, o anki Hizmet Ekibi'nin karar lizerine hesabiniza
uygulanacaktir. Hizmeti aylik olarak veya kullanim basina 6deme esasina dayali olarak satin aldiysaniz,
Hizmetin kullanilabilir olmamasi nedeniyle veya bu durumla iliskili olarak herhangi bir krediye hak
kazanmazsiniz. Bu Bolim 13'te (Hizmet Diizeyi Sozlesmesi) sunulan Hizmet kredisi, Hizmetin herhangi
bir sekilde basarisiz olmasi veya Adobe’un Hizmet Kullanilabilirligi Hedefi’'ni herhangi bir sekilde
karsilayamamasi durumunda elde edeceginiz tek ve miinhasir telafi olacaktir. Kullanilmamis tiim Hizmet
kredileri, bu S6zlesmenin sonlandirilmasiyla birlikte gecersizlesecektir.

13.3 Tanimlar.

13.3.1 Planlanmig Bakim, Adobe'un standart bakim pencereleri sirasinda (su anda Cumartesi gece saat
00:01 (Pasifik Saati) ile Pazar gece saat 23:59 (Pasifik Saati) arasinda ve hafta ici saat 18:00 (Pasifik Saati)
ile 23:59 (Pasifik Saati) arasinda gerceklesmektedir) yapilan herhangi bir bakim ve en az kirk sekiz (48)
saat 6nceden size haber verilen bagka herhangi bir bakim olarak tanimlanir. Adobe, Hizmeti ¢alistiran
veya destekleyen donanim veya yazilimi yiikseltmek icin Hizmetin bir bélimiine veya timiine bakim
uygulayabilir, glivenlik dnlemlerini uygulayabilir veya Hizmetin kesintisiz ¢alismasi igin gerekli gordugi
diger hususlari ele alabilir.

13.3.2 Mgteri Hatasi Olayy, sizin uygulamalariniz, ieriginiz veya donatiniz veya Hizmetin herhangi bir
kullanicisinin eylemleri veya ihmalleri nedeniyle Hizmetin kullanilabilir olmadigi herhangi bir durum
olarak tanimlanir.



13.3.3 Miicbir Sebepler, herhangi bir doga olayi, terdrizm, is¢i eylemi, yangin, sel, deprem, resmi
eylemler, emirler veya kisitlamalar, hizmet reddi saldirlari ve diger kot amacli davranislar, tesis arizalari
veya Adobe’'un makul sekilde denetimi disinda kalan ve Hizmetin kullanilamamasiyla sonuglanan baska
herhangi bir neden olarak tanimlanir.

14. Denetim.

Hesapla ilgili tim kayit ve defterleri ve Hizmetin kullanimiyla ilgili tim girisleri normal ve dogru bir
sekilde tutmayi kabul etmektesiniz. Adobe, bu S6zlesmeyle uygunluklarini dogrulamak icin, ilgili
kayitlarda ve tesislerde bir denetim ve/veya inceleme yapilmasini isteyebilir. Bu tiir herhangi bir denetim,
Adobe tarafindan secilen bir denetgi tarafindan yapilacaktir. Herhangi bir denetim ve/veya inceleme, en
az 10 glin 6nceden haber verilerek, tesislerinizde normal ¢alisma saatlerinde yapilacaktir. Adobe'un
gorevlendirilen denetim veya inceleme ekibi icin ilgili kayitlara ve tesislere erigsim saglayacak ve denetim
sirasinda hizli ve makul bir sekilde isbirligi yapmaniz gerekmektedir. Denetim sonucu ortaya ¢ikan tim
eksik demelerin tam tutarini ve Bolim 14'te (Denetim) belirtilen sartlara gore bu tiir 6demelerin
yapilmasi gereken tarihten itibaren gecerli faizi Adobe'a 6demeniz gerekecektir. Yukarida belirtilenlere
ragmen, denetim raporunun kapsadigi dénem icin yiizden besten (%5) daha fazla oranda eksik 6deme
yapildiginin ortaya ¢ikmasi durumunda, bu denetimle iliskili tim Ucretleri ve maliyetleri ve bu Bolim
14'e (Denetim) gore 6demenin yapilmis olmasi gereken tarihten itibaren olusan faizle birlikte eksik
6denmis tutari 6demeniz gerekmektedir. Bu hiikiim, hukuki veya dogal varsayimlara gore Hizmetin
yetkisiz kullanilmasi nedeniyle Adobe'un elde edecegi hicbir ek hakki ve telafiyi sinirlandirmaz.

15. GARANTI SORUMLULUGUNUN REDDI.

15.1 HIZMET VE EKLENTI, “TUM HATALARIYLA" "OLDUGU GIBI" VE "KULLANILABILIR OLDUGU GiBI"
VE HERHANGI BiR TUR GARANTI VERILMEKSIZIN SAGLANIR. YASALARIN iZIiN VERDIGI OLCUDE
ADOBE, BAGLI SIRKETLERI, YUKLENICILERI, HIZMET SAGLAYICILARI, CALISANLARI, ACENTELERI,
BAYILERI, LISANS VERENLERI VE HiZMETIN VE EKLENTININ OLUSTURULMASI, URETILMESI VEYA
DAGITILMASINDA YER ALAN BASKA HERHANGI BIR TARAF, SINIRLAMA OLMAKSIZIN TUM ALINIP
SATILABILIRLIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK, DOGRULUK, SISTEM ENTEGRASYONU VEYA
UYUMLULUGU, ISGUCU, IHMAL OLMAMASI, ZILYETLIK VE IHLAL ETMEME ILE ILGILi TUM
GARANTILER DAHIL OLMAK UZERE, AGIK, ORTULU VEYA KANUNI HERHANGI BIR TUR GARANTIYi VE
TAAHHUDU REDDEDER. YUKARIDA BELIRTILENLERI SINIRLAMAMAK KAYDIYLA ADOBE, HIZMETIN
SUREKLI, GUVENLI, GUVENILIR, ERISILEBILIR, KESINTISIZ VEYA HATASIZ OLACAGINI VEYA ADOBE'NIN
SUNUCULARININ VE YAZILIMLARININ VIiRUS VEYA BASKA ZARARLI BILESENLER iCERMEYECEGINI
VEYA ADOBE'NIN GUVENLIK YORDAMLARININ VE DUZENEKLERININ BILGILERIN VEYA iCERIGIN
KAYBEDILMESINI VEYA UCUNCU TARAFLARCA DEGISTIRILMESINI VEYA BILGILERE VEYA ICERIGE
UGUNCU TARAFLARCA UYGUN OLMAYAN SEKILDE ERISILMESINI ENGELLEYECEGINI GARANTI VEYA
TAAHHUT ETMEZ

15.2 BAZI HUKUK SISTEMLERI ORTULU GARANTILERIN HARIC TUTULMASINA iZIN VERMEDIGINDEN,
YUKARIDA BELIRTILEN HARIG TUTMA SIZiN iGiN GEGERLI OLMAYABILIR. BU GARANTI SiZE BELIRLI
YASAL HAKLAR VERIR VE EYALETLER ARASINDA DEGISIKLIK GOSTEREN BASKA YASAL HAKLARINIZ
DA OLABILIR.

16. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi.

16.1 NE ADOBE, NE DE TEDARIKCILERI, DOLAYLI, OZEL, KAZA SONUCU OLUSAN, CEZA GEREKTIREN,
KARSILIKLA ILGILI VEYA RISKE BAGLI HICBIR ZARAR (HIZMETi VEYA HERHANGI BIR YAZILIMI VEYA
ERISIM VERISINI, BILGI VEYA ICERIGI KULLANMA YETENEGINiI KAYBETME, i$ KAYBI, KAZANG KAYBI,
iSIN KESINTIYE UGRAMASI VEYA BENZERLERI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE)
iGIN SIZE VEYA HERHANGI BIR UCUNCU TARAFA KARSI HIZMETIN KULLANILMASINDAN VEYA
KULLANILAMAMASINDAN KAYNAKLANAN VE YASALAR, SOZLESMENIN iHLALI, GARANTININ iHLALI,
HAKSIZ FiiL (IHMAL DAHIL), URUN GUVENILIRLIGI VEYA BASKALARI DAHIL OLMAK UZERE, ADOBE



VEYA TEMSILCILERI BU TUR ZARARLARIN OLASILIGI KONUSUNDA UYARILMIS OLSALAR BILE VE
BURADA BELIRLENEN BIR TELAFININ ASIL AMACINI YERINE GETIREMEDIGI ANLASILMIS OLSA BILE,
HERHANGI BiR TUR YUKUMLULUK TEORISINE DAYALI OLARAK YUKUMLU TUTULMAYACAKTIR.

16.2 ADOBE’NIN HERHANGI BIR NEDENDEN KAYNAKLANAN GERGEK ZARARLARLA ILGILI OLARAK
SIiZE KARSI TOPLAM YUKUMLULUGU, SON ON iKi (12) AY ICINDE VARSA SiZIN TARAFINIZDAN
HIZMET ICIN ODENMIiS OLAN TUTARLA SINIRLI OLACAKTIR. TERSINE HERHANGI BiR YASA VEYA
HUKUM OLUP OLMADIGINA BAKILMAKSIZIN, HIZMETIN KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN VEYA
HIZMETIN KULLANIMIYLA iLiSKiLI HERHANGI BIR iDDIANIN VEYA DAVA KONUSUNUN BU TUR IDDIA
VEYA DAVA KONUSUNUN ILERIYE SURULMESINDEN ITiIBAREN BIR (1) YIL ICINDE MAHKEMEYE
TASINMASI GEREKTIGINI, AKSI TAKTIRDE BiR DAHA MAHKEME KARSISINA GETIRILEMEYECEGINI
KABUL ETMEKTESINiZ. ADOBE'NIN TEDARIKGILERININ HERHANGI BiR NEDENLE SIZE KARSI HICBIR
YUKUMLULUKLERI OLMAYACAKTIR.

16.3 BOLUM 16'DAKI (SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI) SORUMLULUKLA ILGILI
SINIRLAMALARIN, YUKARIDAKiI GARANTILER VE SORUMLULUK RETLERI VE BU SOZLESMENIN DIGER
TUM HUSUSLARI iCIN GECERLI OLMASI AMACLANMISTIR. BAZI HUKUK SISTEMLERININ TESADUFiI
VEYA RISKE BAGLI ZARARLARIN SINIRLANDIRILMASINA VEYA HARIC TUTULMASINA iZIN
VERMEMESI NEDENIYLE YUKARIDAKI SINIRLAMA VEYA HARIC TUTMA SiZiN iCIN GECERLI
OLMAYABILIR VE ULKEDEN ULKEYE DEGISEN BASKA YASAL HAKLARINIZ OLABILIR. Bu Sézlesmenin
hicbir hiikmii, Adobe’'un 6nemli ihmalinden kaynaklanan 6lim ya da yaralanma durumunda Adobe’un
size karsi olan yikimliliklerini sinirlamamaktadir.

17. Gegerli Yasalar.

Hizmete erismekle ve hizmeti kullanmakla, siz ve Adobe bu S6zlesmeyle ilgili tim konularin ve Hizmete
erigsmenizin ve Hizmeti kullanmanizin, asagida adi gecen llkelerde yirirlikte olan yasalara tabi
olacagini ve bunlara gére yorumlanacagini kabul etmektesiniz: (a) Amerika Birlesik Devletleri'nde,
Meksika'da veya Kanada'dayken, Hizmete yonelik aboneligi yaptirdiginizda, Kaliforniya Eyaleti veya (b)
buradaki 17(a) Bolumiinde agiklanmayan herhangi bir yargi yetkisi dahilindeyken, Hizmete yonelik
aboneligi yaptirdiginizda, ingiltere. Kaliforniya kanunu uygulanirken, Santa Clara County ilgili
mahkemeleri ve ingiliz kanunlari uygulanirken, Londra yetkili mahkemeleri bu Sézlesme ile ilgili tim
ihtilaflar konusunda miinhasir olmayan yarg yetkisine sahip olacaktir. Bu mahkemeler, isbu
Sozlesmeden kaynaklanan ihtilaflarin ¢éziimiinde miinhasirlik 6zelligi tagimadan yetkilidirler. isbu
Sozlesme, herhangi bir yargl bolgesinde ya da isbu S6zlesme tahtinda acik¢a uygulama disi birakilan
Uluslararasi Ticaret Sézlesmeleri hakkindaki UCITA veya Birlesmis Milletler Konvansiyonunda, yasalarin
catismasi prensibine tabi degildir.

18. Dil.

Taraflar, Sézlesmenin ve iligkili tim belgelerin ingilizce hazirlandigini ve bu Sézlesmenin ingilizce
metninin bu S6zlesmenin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda kullanilacak tek metin olacagini kabul
ederler. C'est la volonté expresse des Parties que la présente convention ainsi que les documents qui sy
rattachent soient rédigés en anglais.

19. ihracat Denetim Yasalari.

Belirli yazilimlarin ve igerigin ve hizmetlerin ihraci ve yeniden ihraci A.B.D. ihracat ve Yeniden ihracat
Yasasi ve yonetmelikleri (ihracat idaresi Yénetmelikleri dahil) ile denetlenmektedir ve bu tiir yaziimlar,
icerik ve hizmetler Kiiba, iran, Kuzey Kore, Sudan ve Suriye'ye ihrag edilemez veya A.B.D.'nin ambargo
uyguladigi bagka herhangi bir (ilkeye yeniden ihracata tabi tutulamaz. Ek olarak, belirli yazilimlar, igerik
ve hizmetler, Siparis Reddi Tablosu'nda, Kurum Listesi'nde veya Ozellikle Belirlenen Uyruklar Listesi'nde
bulunan bireylere dagitilamaz. Kiiba, iran, Kuzey Kore, Sudan, Suriye veya A.B.D.'nin ambargo uyguladig
llkelerden herhangi birinin uyrugundan olmadiginizi ve Siparis Reddi Tablosu'nda, Kurum Listesi'nde



veya Ozellikle Belirlenen Uyruklar Listesi'nde bulunan bir kisi olmadiginizi garanti etmektesiniz. Ayrica,
A.B.D. yasalarina ve diger ilgili ihracat denetimi yasalarina uyacaginizi garanti etmektesiniz.

20. Diger.

Hizmetin herhangi bir bélimiine katilmanizi veya kullanmanizi yasaklayabilecek tiim yasalari bilme ve
uygun sekilde davranma sorumlulugu tim{yle size aittir. Bu S6zlesmenin herhangi bir hikmiiniin
gecersiz veya uygulanamaz olduguna karar verilirse, bu durumda bu tir hiikiimler Taraflarin niyetini
mumkiin oldugunca yansitacak sekilde yorumlanacak ve diger tim hiikiimler tamamen yirirlikte
kalacaktir. Adobe’un bu Sézlesmede belirtilen herhangi bir hakki veya hiikmii uygulayamamasi veya
uygulatamamasi, Adobe tarafindan yazili olarak beyan ve kabul edilmedikge, s6z konusu hiikiimden
veya haktan feragat edildigi anlamina gelmez. Burada belirtilen haklariniz herhangi bir tiglincii tarafa
atanamaz veya aktarilamaz. Her bir Taraf diger tarafa bu Sézlesme kapsaminda yazili bildirimlerini
asagidaki sekilde yapacaktir: (a) sizin icin, bildirim, hesabinizla iligkili e-posta adresine génderilecektir ve
(b) Adobe igin, bildirim, Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110 adresine ve
Attention: General Counsel. yazilarak gonderilecektir. Bu S6zlesmenin sartlarinin, Gizlilik Politikasi'nin
veya Lisans Olciitleri'nin ¢cakismasi durumunda, belgeler icin agagidaki 6ncelik sirasi gecerli olacaktir: (i)
Lisans Olgiitleri, (i) S6zlesme ve (iii) Gizlilik Politikasi. Bu Sézlesme, Gizlilik Politikasi ve Lisans Olciitleri
dahil olmak iizere, Sizinle Adobe arasindaki sozlesmenin tamamini teskil eder ve buradaki konuyla ilgili
olarak Taraflar arasinda daha 6nce varilan tim sézlesmeleri, taahhitleri ve anlasmalar gegersiz kilar.
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